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و محصولات  هاشرکتی هاریسکبندی انواع شناسائی و دسته
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 آن با استفاده از سازوکار بیمه
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کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به پژوهشکده بیمه 

  باشد و هر نوعاسلامی ایران( می )وابسته به بیمه مرکزی جمهوری

  برداشت از آن با ذکر منبع بلامانع است.
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 ایبیمه

 مستندات و  

 شماره قرارداد
 1402ب/پ/ق7718و     1402ب/پ/ق7645

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری سفارش دهنده
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 افشارتبار رسولدکتر ، کلهر زهرادکتر 

 حمزه اسماء، دکتر ینوبر فرزانه
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 پیشگفتار

گیری و انی اقتصاد تولید، نقش کلیدی در شکلهای اصلی در تحلیل مبدانش، نوآوری و فناوری به عنوان پایه

که بر پایه فناوری، نوآوری، تحقیق و توسعه و دانش  هاشرکتد. این نکنبنیان ایفا میی دانشهاشرکتتوسعه 

اند، به دلیل ماهیت پیشرو و پویا، حوزه فعالیت در علوم جدید و به ویژه تمرکز بر تولید محصول نوآورانه بنا شده

ن لذا شناخت و تبیی ی ستنی مواجه هستند.هاشرکتی بیشتری نسبت به هاریسکها و نه، با چالشو فناورا

مفقوده  هاییکی از حلقه ،یی در کشورهاشرکتمدیریت ریسک مبتنی بر ماهیت وجودی و اجرایی چنین 

 باشد.بنیان میهای حمایتی از اکوسیستم دانشگذاریسیاست

 ان،یها و محصولات دانش بنشرکت یهاسکیانواع ر یبندو دسته یناسائش" یراستا طرح پژوهش نیدر ا

به سفارش وزارت  "یامهیآن با استفاده از ساز و کار ب تیریو مد نینوآور و نوآفر یهافناور شرکت یهاهسته

 یتیماه یهاطرح بر اساس چارچوب نیقرار گرفت. در ا مهیدر دستور کار پژوهشکده بتحقیقات و فناوری  ،علوم

ته پرداخ نهاآ سکیر تیریمد تیماه نییبه تب انیبننوآور، فناور و دانش یهاشرکت ییو اجرا یقانون بومستیو ز

 قینوآروانه، فناورانه و تحق یهاپروژه سکیر تیریو مد یبر نوآور یمبتن سکیر تیریشده است. بر اساس مد

 یامهبی ریو غ یامهیب یآن راهکارها سو بر اسا هرفتیوارده صورت پذ یهاسکیر یابیو ارز ییو توسعه، شناسا

 .ارائه گردیده است هاسکیر نآ تیریجهت کمک به مد

طرح را برعهده داشتند،  یکه اجراشان انو همکار ییباید یو آقا یدکتر ابوجعفر انیاز جناب آقا انیپا در

اند قدردانی میکه با نظرات ارزشمند خود برغنای طرح افزودهطرح از ناظران  نیرا دارم. همچنکمال تشکر 

 نمایم.

 

 

 لیلی نیاکان                                                                                                                

 رئیس پژوهشکده بیمه  
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 چکیده  

ن گردد. در غالب چنیمحسوب میهای تجزیه و تحلیل مبانی اقتصاد تولید از پایه، نوآوری و فناوری دانش

اهیت م باشند که بربنیان مطرح میی دانشهاشرکتلاح رایج طی مبتنی بر دانش و به اصهاشرکتمی اهیمف

 های وجودی ذکری مذکور به دلیل پایههاشرکتمبتنی هستند.  تحقیق و توسعه و دانش ورانه،فناورانه، نوآ

پویا ک ساختار مدیریت ریس تعریفبوده و  هاشرکتت به سایر نسب متحمل ریسک و نااطمینانی بیشتریشده 

 .و یکپارچه ضرورت بیشتری خواهد داشت

ی مالی، فنی و تولیدی، بازار، سازمانی و بیرونی را در مدیریت پروژه در هاریسکدر تحقیق حاضر انواع 

و  هامشوقی، فناور تیریمدی، نوآور یاستراتژ، با رقبا سهیدر مقا نییبرتر/ پا یدانش فنی هاریسککنار 

ی، بیرونو روابط  ییایجغراف ، موقعیتریپذانعطاف، مدیریت نوآورانه و سکیر مشخصات ،دولت یهااستیس

تکنیک به کارگرفته جهت  نوع ریسک شده است. 73شناسایی گردید که مشتمل بر  تیخلاقو  و بلوغ اسیمق

 مصاحبه ساختاریافته بوده است. آوری داده جمع

اساس ارزیابی ریسک با معیار امتیاز ریسک )حاصلضرب احتمال وقوع ریسک در شدت اثرگذاری آن( بر 

دسته نوع ریسک دارای مقادیر بالاتر از میانگین بوده و  37ساختاریافته، های ناشی از مصاحبهبر اساس داده

وده ین امتیاز ریسک را دارا بسازی کمترین میانگوسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی بالاترین و خدمات تجاری

ریسک بالاتر از مقدار  34در حالی که با تغییر مقدار بحرانی معیار امتیاز ریسک در نتایج پرسشنامه، است. 

های یابد به نحوری که تحلیل دادههای ریسک تغییری نمیندیین حال قالب اولویتامیانگین قرار می گیرد. با 

اقتصاد کلان ) نرخ ارز،  یرهایو نوسانات متغ راتییتغی هاریسکاست که  ناشی از هر دو روش حاکی از آن

 طیمح و گذاریاستیس راتییتغی، کاف یمال نیتام ییاعطا لاتیوجود/ کمبود تسه عدم، (رهیتعرفه، تورم و غ

 کان/ ضعف امعدمو  پروژه یداخل یمال نی/ضعف امکان تامعدم، (رهیو غ یاعتبارده ،یاتیمال نی)قوان یقانون

 .دارنددر اولویت اول تا پنجم قرار  پروژه یرونیب یمال نیتام

ور در ی مذکهاشرکتبانک اطلاعاتی یکپارچه و کاملی از شود پیشنهاد میبر اساس نتایج تحقیق حاضر 

 هیلگری، تسحمایتیتواند نقشدولت می تحت این چارچوبتعامل با دولت و بازیگران صنعت بیمه شکل گیرد. 

بانک همچنین  نماید.کاری جلوگیری و از اتلاف و انحراف منابع و موازیگذاری خود را به خوبی ایفا و قانون

 نماید. شرکت و بیمه را فراهم می دو طرفه در تعامل لازم ، امکان ایجاد سازوکار درونی و بازاریعاتیاطلا
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Abstract: 

   Knowledge, innovation, and technology are regarded as the foundational pillars 

for analyzing the principles of production economics. Within this context, 

knowledge-based companies, often referred to as knowledge-driven enterprises, 

come into play. These companies are inherently rooted in technology, innovation, 

research and development, and knowledge. Due to these foundational 

characteristics, such companies are exposed to higher levels of risk and 

uncertainty compared to traditional firms, making the establishment of a dynamic 

and integrated risk management structure not only essential but also a critical 

success factor. 

Knowledge, innovation, and technology are considered the foundations for 

analyzing the principles of production economics. In this context, knowledge-

based companies, commonly referred to as knowledge-driven enterprises, 

emerge. These companies are inherently technological, innovative, research and 

development-oriented, and knowledge-based. Due to these foundational 

characteristics, such companies face higher levels of risk and uncertainty 

compared to traditional firms, making the establishment of a dynamic and 

integrated risk management structure essential. 

Based on risk assessment using the risk score criterion (the product of the 

probability of risk occurrence and its impact severity), derived from structured 

interview data, 37 types of risks were identified with values higher than the 

average. Among these, the category of medical devices, supplies, and equipment 

had the highest average risk score, while commercialization services had the 

lowest. However, when the critical value of the risk score criterion in the 

questionnaire results was adjusted, 34 risks were found to be above the average 

value. Nevertheless, the overall prioritization of risks remained unchanged, as 

data analysis from both methods indicated that the risks of fluctuations in 

macroeconomic variables (exchange rates, tariffs, inflation, etc.), lack of 

sufficient financing facilities, changes in policies and the legal environment (tax 

laws, credit regulations, etc.), inability or weakness in securing internal project 

financing, and inability or weakness in securing external project financing ranked 

first to fifth in priority. 
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 Based on the findings of this research, it is recommended that a comprehensive 

and integrated database of these companies be established in collaboration with 

the government and insurance industry players. Within this framework, the 

government can effectively play its supportive, facilitative, and regulatory roles, 

preventing resource wastage, misallocation, and redundant efforts. Additionally, 

the database would enable the creation of necessary internal and market 

mechanisms for bilateral interaction between companies and insurers. 
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 یتیریخلاصه مد

شده است: اقتصادی که به طور مستقیم  ( اقتصاد مبتنی بر دانش چنین تعریف1996در گزارش آنکتاد )

در اقتصاد مبتنی بر دانش یا  (.OECD,1996)مبتنی بر تولید، توزیع و استفاده از دانش و اطلاعات باشد 

ها است. براساس این تعریف محور، دانش محرک اصلی رشد، ایجاد ثروت و اشتغال در تمامی رشته فعالیتدانش

د محدودی صنایع مبتنی بر فناوری بسیار پیشرفته وابسته نیست؛ بلکه در این اقتصاد دانش محور تنها به تعدا

 هایی نظیر معدن وهای اقتصادی به شکلی بر دانش متکی است. حتی فعالیتنوع اقتصاد تمامی فعالیت

ها محور تنشدند. همچنین دانش مورد نیاز برای ساختن اقتصاد دانشکشاورزی که اقتصاد قدیمی خوانده می

گیرد) عمادزاده و شهنازی، ز نوع فناوری محض نیست و دانش فرهنگی، اجتماعی و مدیریتی را نیز در برمیا

1386.) 

مطرح  (KBO1)بنیان دانش مبتنی بر دانش و یا به اصلاح رایج شرکت در اقتصاد مبتنی بر دانش مفهوم

کند که یادگیرنده و خالق دانش مییی اشاره هاشرکتدر مبانی نظری بیشتر به ی مذکور هاشرکتگردد. می

های خود برای توسعه محصولات و فناوری 3و چه دانش آشکار یا صریح 2بوده و از دانش، چه دانش ضمنی

-انشی دهاشرکت"، "بنیانهای دانشسازمان"المللی، مفاهیم کنند. به عبارت دیگر در متون بیناستفاده می

بنیان های دانشمعنای سازماندر مبانی نظری هم "6مان هوشمندساز"و  "5سازمان یادگیرنده"، "4آفرین

(KBO)  ،سازمان "(. همچنین در مقالات علمی از عباراتی نظیر 1395به کار رفته است )خیاطیان و همکاران

ی هاشرکت"، "9محوری فناوریهاشرکت"، "8ی کوچک دانش مبناهاشرکت"، "7یا کسب و کار دانش محور

 "12های نوینی مبتنی بر فناوریهاشرکت"و  "11های پیشرفتهی مبتنی بر فناوریهاشرکت"، "10کوچک نوآور

یا به اصطلاح  ("NTBFs13)ی مبتنی بر فناوری جدید هاشرکت"(. همچنین 1393شود )فخاری، استفاده می

 گیرد.ی فناور نیز در این چارچوب قرار میهاشرکت

دانش، تحقیق وتوسعه، فناوری جدید و پیچیده و نوآوری  بنیان مبتنی بودن بری دانشهاشرکتماهیت 

ی مذکور در کشور شکل گرفته است که پیرامون آن هاشرکتاساس ماهیت اجرایی و قانونی این باشد. بر می

                                                                                                                                                                                     
1 . Knowledge-Based Organization 

2  . Tacit Knowledge 

3  . Explicit Knowledge 

4  . Knowledge Creating Company 

5  . Learning company 

کورذ  

7  . Knowledge- Intensive Organizations or Business 

8  . Knowledge-Intensive SMEs 

9  . Technology-based Firms 

.10 Innovative Small Firms 

11  . High-Tech Firms 

 . 12 Small New Technology- Based Firms 

 .13 New technology-based firms 
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دسته کالا و خدمات تعریف گردید و اگر شرکتی تحت شروطی مشخص بتوانند به تولید کالا و عرضه خدمات  9 

های مشخصی از گردد. همچنین بر اساس چارچوببنیان قلمداد میمذکور بپردازد، دانشدسته  9در یکی از 

ر د ر و فناور تعریف شده است.ی نوپا، نوآوهاشرکتمرحله تولید، سطح فناوری و تسلط بر دانش فنی، انواع 

 ی مبتنی بر دانش و خروجی آنها ترسیم شده است.هاشرکت( ارتباط ماهیت 1شکل )

 

  و خروجی آن  : ماهیت شرکت دانش بنیان1شکل 

 

 : پژوهشمنبع

 

رو است اما ماهیت وجودی این هر شرکت و یا بنگاهی در عملکرد خود با عوامل نااطمینانی و ریسک روبه

و  عدم اطمینانو دانش منجر به  تحقیق و توسعه فناوری پیچیده، نظیر وابستگی به نوآوری، هاشرکتنوع 

حیطی گرچه شرایط م شده است. هاشرکتدر این دسته از بینی ناپذیری بیشتری نسبت به وقایع آتی پیش

بنیان متفاوت است اما تجربه نشان داده است ی دانشهاشرکتدرونی و میزان اثرگذاری متغیرهای بیرونی بر 

  ر این حوزه پیشرو و موفق باشند.اند دهای مناسب توانستهبا استفاده از استراتژی هاشرکتبرخی از این 

اثرگذاری و مدیریت ریسک کاهش  ی بالقوه وهاریسک شناسایی و ارزیابیبا هدف  (RM1) سکیر تیریمد

عوامل  ،یاقتصاد تیوضع ،یاسیاز مسائل س یوکار ناشبودن کسب ینیبشیپ رقابلیشود. با توجه به غیانجام م

 یبقا نیتضم یبرا هاشرکت یاصل یکردهایاز رو یکی ریسک مدیریت ،یکیتکنولوژ یهاشرفتیو پ یعیطب

                                                                                                                                                                                     
1.Risk Management 
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مدیریت ریسک  1990از اواسط دهه  به اهداف خود بوده است. نیل در جهتها تیخود و غلبه بر عدم قطع

سازمانی وارد ادبیات شد. مدیریت به عنوان یک مفهوم و به عنوان عملکرد مدیریتی درون (1ERMشرکتی )

یک شرکت  است کهیی هاریسکسیستماتیک و یکپارچه نسبت به مدیریت کلیه  ریسک شرکتی یک رویکرد

و  یریگاندازه ،ییشناسامدیریت ریسک شرکتی،  کردیرو هدف (.Dickinson, G. 2001)با آن مواجه است

که با اکتشاف بنیان دانش یهاشرکت یبرا یابزار ضرور کیاست و به عنوان  یسازمان یهاریسککنترل 

 ت.شده اس مطرحو نامطمئن سروکار دارند،  دیجد یتجار یهافرصت

 هب ،ینوآور شدت ای بالا یفناور ی مشخص باهاشرکتدر  ی مدیریت ریسک شرکتیهااستفاده از مدل

 ینوسانات بالا و موانع ورود دارای عیصنا یبرا ژهیمدل به و نینامشخص است، هرچند که ا یتوجهطور قابل

ه ب ممکن است مربوط ،نوآور یهاشرکتدر مدیریت ریسک شرکتی  یهاود برنامهعدم وج .ناسب استتم ،یقو

 ,da Silva Etges)های تاریخی و در نتیجه ناممکن بودن محاسبه تغییرپذیری بازده انتظاری باشد فقدان داده

A. P. B., & Cortimiglia, M. N. ,2019.) 

د محصول ی)جهت تولهای تحقیق و توسعه پروژه خروجی شرکت محصول فناورانه و نوآورانه واز آنجا که 

، شرکت در یک فرآیند نوآوری دائمی و پویا قرار دارد که بدون توجه به آن باشدمیبا فناوری بالا و یا جدید ( 

ی اتواند در بازار محصولات مبتنی بر دانش باقی بماند. بر این اساس مدیریت ریسک نوآوری جایگاه ویژهنمی

توجه به آنکه مدیریت ریسک نوآوری به همه ابعاد مدیریتی شرکت استوار است، به نظر با خواهد داشت. 

بنیان شی دانهاشرکترسد مفهوم نظری قابل اتکایی برای تبیین جزیی ابعاد مدیریت ریسک شرکتی در می

 باشد. 

 راهکارهای سیاستیبنیان و ارائه ی دانشهاشرکتی هاریسکهدف از تحقیق حاضر شناسایی و احصا انواع 

آن، قطعا تحت تاثیر نوع  به بینان و جزییات مربوطی دانشهاشرکتی هاریسکاحصای باشد. ای میو بیمه

ن مطالعه آو تعریف آن از نظر نوپا، نوآور و فناور بودن قرار دارد که لازمه  محصول و خدمات تولیدی شرکت

باشد که از اهداف و ابعاد تعریف بنیان تعریف شده میو خدمات دانش دسته کالا 9جزیی و منفک هر یک از 

باشد. تحقیق حاضر بر احصای ریسک بر اساس ابعاد کلی مدیریت ریسک شرکتی شده طرح حاضر خارج می

)بر پایه ادبیات مدیریت ریسک نوآوری( و ابعاد جزیی مدیریت ریسک پروژه متمرکز شده است. از آنجا که 

ی وارد قابل شناسایی است و هاریسکپذیرد، همه انواع ت شرکت صورت میاحصای ریسک بر اساس ماهی

 های کلی انجام شده، ممکن است مغفول واقع گردد. بندیصرفا برخی از احصای جزیی از تقسیم

                                                                                                                                                                                     
1 . Enterprise Risk Management 
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نوآور.. هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

ی مالی، فنی و تولیدی، بازار، سازمانی و بیرونی را در مدیریت پروژه در هاریسکدر تحقیق حاضر انواع  

و  هامشوق، 3یفناور تیریمد، 2ینوآور یاستراتژ، 1با رقبا سهیدر مقا نییبرتر/ پا یدانش فنی هاریسککنار 

، 7بیرونیو روابط  ییایجغراف ، موقعیت6ریپذانعطاف، مدیریت نوآورانه و 5سکیر ، مشخصات4دولت یهااستیس

کنیک به کارگرفته ت .شده استنوع ریسک  73 مشتمل بر شناسایی گردید که 9تیخلاقو  8و بلوغ اسیمق

آوری داده ) ارزیابی ریسک( مصاحبه ساختاریافته بوده است. بر این اساس از مدیران ارشد شرکت جهت جمع

 مصاحبه ساختاریافته انجام پذیرفت.اند، گرفتهبنیان تایید شده در کشور که در نه دسته فناوری قرار دانش

صلضرب احتمال وقوع ریسک در شدت اثرگذاری آن( بر اساس ارزیابی ریسک با معیار امتیاز ریسک )حا

سازی کمترین میانگین امتیاز ریسک را دسته وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی بالاترین و خدمات تجاری

دسته پنج و دسته هفت با بالاترین مقدار ریسک  شرکتدارا بوده است. به طور کل بر اساس نمودار پراکندگی 

ریسک  73نوع ریسک از  37. همچنین با کمترین مقدار ریسک مواجه هستند دسته سه و هشت و شرکت

اد کلان ) اقتص یرهایو نوسانات متغ راتییتغی هاریسکاحصا شده بالاتر از خط بحرانی میانگین قرار گرفته و 

 ذاریگاستیس راتییتغی، کاف یمال نیتام ییاعطا لاتیوجود/ کمبود تسه عدم، (رهینرخ ارز، تعرفه، تورم و غ

ف / ضععدمو  پروژه یداخل یمال نی/ضعف امکان تامعدم، (رهیو غ یاعتبارده ،یاتیمال نی)قوان یقانون طیو مح

 گیرد.در اولویت اول تا پنجم قرار می پروژه یرونیب یمال نیامکان تام

ن را پذیری آهایی باشند که امکان بیمهی احصا شده ممکن است دارای ویژگیهاریسکبرخی از انواع 

-یت پیشقابلعدم ، پویا بودن ریسک و گیری )کمی/کیفی بودن(نماید که مهمترین آن قابلیت اندازهسلب می

ی ابنیان شامل راهکارهای بیمهی دانشهاشرکتبر این اساس راهکارهای مدیریت ریسک پذیری آن است. بینی

 د.باشگذار بیرونی مینی شرکت و سیاستای ناظر بر ساختارهای دروو غیر آن بوده که راهکارهای غیر بیمه

ای مهبیای برخوردار است؛ ارائه راهکار ی مبتنی بر دانش از جایگاه ویژههاشرکتصنعت بیمه در رابطه با 

ی بازاری را هاریسکو مدیریت درونی  ی وارده در فرآیند تولید،هاریسکعلاوه بر آنکه امکان انتقال برخی 

 نماید. نیز کمک میبه شرکت ریسک و شناسایی د تفهیم آورد، به فرآینفراهم می

                                                                                                                                                                                     
1  . Technical Knowledge Superior/Inferior Compared to Competitor 

2 . Innovation Strategy 

3 . Technology Managemen 

4 . Governmental Incentives & Policies 

5 . Risk Profile 

6 . Flexible and Innovation-oriented Management 

7 . Geographic Location & External Relationships 

8 . Size & Maturity 

9 Creativity 
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

های ای، شناسایی عامل وقوع ریسک، برآورد دقیق ارزششرط لازم برای طراحی و کاربرد ابزارهای بیمه

های کمی و باشد که همه موارد فوق به سری زمانی و مقطعی دادهپولی زیان انتظاری و احتمال وقوع آن می

 ست.اطلاعاتی نیازمند ا

باشد. به عنوان نمونه ریسک ناشی از وقوع های موجود آسان مینامهبا بیمه هاریسکتطبیق برخی از  

زا به کارکنان و یا نمونه انسانی، با بیمه آزمایشات بالینی به راحتی قابلیت پوشش دارد. در حالی حوادث آسیب

ب سازی متناسازمند تعریف و چارچوبهای مسئولیت نینامهکه همین ریسک جهت پوشش بهتر توسط بیمه

ی بیرونی ناشی از تغییرات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و قانونی، ریسک هاریسکیی نظیر هاریسکباشد. می

افشای اطلاعات و تعریف مالکیت معنوی، ریسک افراد کلیدی، ریسک ناشی از پژوهشگران ناسازگار و واکنش 

بندی مشخص قانونی و با داشتن با ثبات اقتصادی، با چارچوب منفی بیرونی نسبت به محصول، در محیط

ری پذیاطلاعات تاریخی صحیح عددی )جهت برآورد احتمال وقوع ریسک و شدت زیان انتظاری( قابلیت بیمه

های مسئولیت، بیمه زندگی و عمر، بیمه ریسک سیاسی و بیمه اعتبار تجاری را خواهند توسط طیف بیمه

 داشت. 

نامه، تحت شرایط خاصی توسط بیمه توقف کسب و کار و غرامت الی توسط بیمه ضمانتی مهاریسک

ی مربوط به تولید و فناوری با تعمیم هاریسکای و بیمه اعتبار تجاری قابلیت مدیریت خواهند داشت. حرفه

ی و نسانی ناشی از منابع اهاریسکهای مسئولیت قابلیت پوشش دارند. همچنین های مهندسی و بیمهبیمه

 تواند مدیریت شوند.های مسئولیت مینامهمتلاشی شدن تیم نیز با طیف بیمه

 نیمات ،و بلندمدت کوتاهی سنت یبر بده یمبتن یمال نیماتکارهایی چون ی مالی با راههاریسکهمچنین 

 ،ریخطرپذ گذاریهیسرما، هاارانه، یبر اوراق بهادار یهای مبتنروش ی،بیابزارهای ترک یی،بر دارا یمبتن یمال

های ارزان وام) متیقارزان لاتیتسه پرداخت، تامین مالی جمعی و فرشتگان کسب و کار ، بازار دوم فرابورس

 رسانی دارد.، قابلیت یارینامه و اعتباریضمانت هایتی، حما(لاتیتسه ارانهی ایشده  لیو تسه

 ی وارده به طورهاریسکدر تعدیل همه ها درونی و اتخاذ سیستم مدیریت ریسک پویا شرکتی سیاست

نماید. توجه به اجرای مدیریت ریسک شرکتی ناظر بر همه ابعاد مستقیم و یا غیرمستقیم نقش موثری ایفا می

تولید محصول جدید و فناورانه و تولید محصول با فناوری بالا از ملزومات  ،های تحقیق و توسعهدانش، پروژه

 باشد.ی مبتنی بر دانش میاهشرکتبلندمدت تحقق اهداف 

محصولات و  ،سبدهانظیر مدیریت استراتژی، مدیریت در چنین فضایی توجه به همه ابعاد مدیریت 

های نوآوری و تحقیق و توسعه، نحوه مدیریت منابع انسانی، مدیریت دانش و مالکیت ، مدیریت پروژههاپروژه

ازمانی، مدیریت روابط بیرونی، مدیریت و طراحی فکری، مدیریت منابع شرکت، رهبری و مدیریت فرهنگ س
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نوآور.. هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

ا بهای عملکردی، مدیریت بازاریابی سازمانی، مدیریت فرآیند نوآوری، مدیریت فرآیند تولید و فناوری، مقیاس 

 گیری شرکت ضرورت دارد.های شکلتاکید بر پایه

ظر بر استراتژی شرکت، ی فناوری و تولید که ناهاریسکی بازار، هاریسکیی نظیر برخی از هاریسک

ها و رویدادهای مرتبط برون سازمانی، ضعف مدیریت منابع انسانی و سرمایه، الزامات فناوری، حضور در پارک

ریت های درونی شرکت قابلیت مدیباشند، ناشی از عوامل درونی بوده که با سیاستبسترهای بازاریابی و غیره می

 و تعدیل خواهند داشت. 

نظیر ضعف بازار خرید محصولات و خدمات مبتنی بر دانش توسط دولت و یا عدم  اهریسکبرخی از 

ی از باشد. برخهای متناسب دولت قابل مدیریت میگذاریای و مالی و تسهیلاتی، با سیاستهای تعرفهحمایت

از  حمایت ای، قوانین حمایت و صیانت از اختراع و حقوق مالکیت معنوی،های حمایتی مالیاتی، تعرفهسیاست

بنیان، واردات مواد اولیه و فناوری و تجهیزات لازم، آموزش و ایجاد بسترهای بازاری صادرات محصولات دانش

 نگیزیو فناورانه، ل انیبنمحصولات دانش دیخر نیتضمهای کمکی دولتی نام برد. با توان از سیاسترا می

از  رییگبه بهره یدولت دهاییاجبار خر ایو فناور  انیبنمحصولات دانش یاقساط دیامکان خر جادیمحصولات، ا

 ی بازاری را تعدیل نمود.هاریسکتوان ی میفناور داخل محصولات

ی مبتنی بر دانش، تحقیق و توسعه، فناوری پیشرفته و نوآوری لازم است هاشرکتدولت جهت حمایت از 

زیابی نماید و بر اساس آن راهکارهای ی وارده را شناسایی و ارهاریسکدر یک بستر واحدی، جزییات همه 

 سیاستی و حمایتی پیشنهاد دهد. 

 رسانی بهدهی و یاریبنیان مفهوم مهمی بوده که در کشور جهت سامانی دانشهاشرکتبانک اطلاعاتی 

ی مذکور در نهادهای مختلفی به آن پرداخته شده است نظیر معاونت علم و فناوری ریاست جمهوری هاشرکت

 درحالیباشد؛ اول آنکه مطلب در این زمینه مطرح می سهربوطه در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری. و بخش م

اما  رو هستیم،ی مبتنی بر دانش به فراخور تعریف انجام شده( روبههاشرکتکه با جامعه هدف مشخصی )

رچگی در این خصوص لازم است یکپانمایند. نهادهای مرتبط بالادستی به طور منفک و ناپیوسته عمل می

 گذاری صورت پذیرد.کاری و اجماع سیاستموازیجلوگیری از ع، جهت تجمیع مناب

هت کمک تری جی مبتنی بر دانش نیاز به جزییات بیشتر و دقیقهاشرکتمطلب دوم آنکه بانک اطلاعاتی 

ی مذکور جزییات هاشرکتبه عنوان مثال  ائه راهکار درونی و بیرونی دارد.به فرآیند مدیریت ریسک و ار

های در دست اجرا، تمام شده و شکست خورده به شبکه اطلاعاتی و غیرمحرمانه از اهداف شرکت و طرح

اطلاعاتی وارد نماید نظیر؛ ارزش انتظاری ریالی طرح، ارزش انتظاری منافع عمومی طرح و یا محصول، منابع 

در سیستم بانکی و بازار سرمایه، ارزش ریالی منابع  های تامین آن، رتبه اعتباری شرکتمالی مورد نیاز و شیوه

غیر مالی مورد نیاز و نحوه تامین آن، مشخصات تخصصی افراد تیم و مدیریت و برآورد اثرگذاری ریالی آنها بر 
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

سنجی اجرا و طرح و یا تحقق اهداف شرکت، جزییات مدیریت ریسک پروژه، جزییات ارزیابی طرح و امکان

 غیره.

باشد. به میو دسترسی به بانک اطلاعاتی ارتباط میان شرکت، دولت و بازیگران صنعت بیمه موضوع سوم 

گذاری دولت، حضور فعال صنعت بیمه جهت مدیریت عبارت دیگر علاوه بر نقش حمایتی، تسهیلگری و قانون

ی هارکتشکننده) نی عرضههای دروبا سازوکار انگیزهباشد. ایجاد بازار بیمه از اهمیت بالایی برخوردار می ریسک

 بانک اطلاعاتی با لازم است باشد.ی مبتنی بر دانش( نیازمند اطلاعات میهاشرکتکننده )بیمه( و تقاضا

ند های هدفمگذار را به ارائه سیاستگردد به نحوی که سیاستلع به طور همزمان تکمیل مشارکت این سه ض

عوامل وقوع ریسک، احتمال و شدت پولی اثرگذاری( را سوق داده و اطلاعات کافی )در خصوص شناسایی 

 دهد.گذار های متناسب در اختیار بیمهنامهجهت طراحی بیمه

یمه ی بهاشرکتگردد بانک جامع اطلاعاتی جهت ارتباط صنعت بیمه، دولت و بر این اساس پیشنهاد می

ی نوپا، نوآور و فناور، درکنار سایر هاشرکتبنیان و انواع های مختلف محصولات دانشی دستههاشرکتبا 

های خلاق و نوآوری شکل گیرد و اطلاعات لازم از هر سه طرف های فناور و خانهمفاهیم مرتبط مانند هسته

بنیان و ی دانشهاشرکتدسته  9رسد جلسات تخصصی ارتباطی بین نماینده هر یک از وارد گردد. به نظر می

ی بیمه جهت تفهیم ریسک و سایر جزییات مفید خواهد بود. در این هاشرکتی مبتنی بر دانش و هاشرکت

توانند به معرفی محصولات جدید طراحی شده و یا در فرایند طراحی بپردازد. ی بیمه نیز میهاشرکتارتباط 

ا فگری قانونی و حمایتی را با دقت و جزییات لازم ایتواند از مجموع اطلاعات وارده، نقش تنظیمدولت نیز می

 نماید.
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 .فصل اول: ادبیات نظری1

 مقدمه 1.1
 

بنیان و ارائه راهکارهای ی دانشهاشرکتی هاریسکهدف از تحقیق حاضر شناسایی و احصا انواع 

در رکتی شدر این فصل به ادبیات نظری مربوط به مدیریت ریسک باشد. در این راستا ای میسیاستی و بیمه

بنیان بر اساس ماهیت بر پایه مدیریت ی دانشهاشرکتپردازیم. مدیریت ریسک بنیان میی دانشهاشرکت

ریسک نوآوری استوار است و مدیریت ریسک نوآوری نیز خود شامل ابعاد مختلف مدیریتی نظیر مدیریت 

نحوه مدیریت های نوآوری، ، مدیریت پروژههامحصولات و پروژه ،یفناور یسبدهادیریت استراتژی نوآوری، م

، مدیریت دانش و مالکیت فکری، مدیریت منابع شرکت، رهبری و مدیریت فرهنگ سازمانی، منابع انسانی 

ری، ومدیریت روابط بیرونی )شامل مدیریت تامین مالی(، مدیریت و طراحی سازمانی، مدیریت فرآیند نوآ

وان به تهای فصل حاضر را میباشد به این ترتیب گاممی های عملکردی، مدیریت بازاریابی و فناوریمقیاس

 صورت زیر ترسیم نمود.

 

 های فصل دوم تحقیق: گام2شکل 

 

 منبع:پژوهش
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 شوددانش پرداخته می های اقتصاد مبتنی بربر این اساس در ادامه در بخش دوم به تبیین چارچوب 

ده های مهم و متمایزکننبنیان است. در بخش سوم به ویژگیی دانشهاشرکتگیری که بستر ایجاد و شکل

پردازیم. در بخش شود. در بخش چهارم به تبیین مفهوم ریسک میبنیان پرداخته میی دانشهاشرکتدر 

ها یان به مدیریت ریسک در این سازمانبنی دانشهاشرکتهای منحصر به فرد پنجم بر اساس ویژگی

ی محتمل بر هاریسکهای تعریف شده در بخش ششم، انواع شود. در نهایت بر اساس چارچوبپرداخته می

یی که قابلیت بیمه شدن دارند، هاریسکاحصا خواهد شد. در بخش هفتم با بیان و تعریف  هاشرکتاین نوع 

ی احصا شده در ادبیات ارائه خواهد شد. در نهایت هاریسکیت ای و سیاستی جهت مدیرراهکارهای بیمه

 گردد.بندی از فصل اول بیان میجمع

 

  1اقتصاد مبتنی بر دانش 1.2
 

های اقتصاد مبتنی گزارشی را با نام ملاحظه 2های اقتصادی، سازمان توسعه و همکاری1995در سال 

کرد که در آن به معرفی مفهوم جدیدی به نام اقتصاد  منتشر 3های آینده علم و فناوریبر دانش برای سیاست

ت: اس . در این گزارش اقتصاد مبتنی بر دانش در دو بخش مطرح شدهشده استمبتنی بر دانش پرداخته 

این  1996در سال  .(1390های جدید رشد )سوزنچی، بخش اول نظام ملی نوآوری و بخش دوم نظریه

های علم و گذاریهوم اقتصاد مبتنی بر دانش، تاثیر آن بر سیاستتری در مورد مفسازمان گزارش جامع

گیری آن منتشر نمود. در این گزارش پنج محور اصلی در اقتصاد مبتنی بر دانش های اندازهفناوری و شاخص

، دانش و 5، نقش روند کدسازی دانش4مورد بحث قرار گرفته است که عبارتند از : علم اقتصاد و دانش

 .8و در نهایت تاثیر این اقتصاد بر اشتغال 7های دانش یا نظام ملی نوآورینقش شبکه، 6یادگیری

 یسنت یهانهاده بر ،یرشد اقتصاد تحقق یبرا مهم عوامل شناخت یجستجو در اقتصاددانان سابقاً

 اثرات ابهمث به را یدانش و فناور و داشته تمرکز یمواد خام و انرژ ه،یکار، سرما یروین رینظ «9دیتول توابع»

                                                                                                                                                                                  
1 Knowledge Baded Economy 

2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 

3 The Implications of the Knowledge Based Economy for Future Science and Technology Policies 

4 Knowledge and economics 

5 Knowledge codification 

6 Knowledge and learning 

7 Knowledge networks 

8 Knowledge and employment 

9 Production functions 
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 و هتوسعه یافتکننده رشد های تبیینمدل در مراحل بعدی. نمودندمی یتلق دیتول ندیفرابر  موثر یخارج 

در  یگذارهیسرماها، بر اساس این دسته مدل .شد هدگنجان دیدر توابع تول یترمیدانش به طور مستق عنصر

ها به محصولات و آن منجر به تبدیل اده ود شیرا افزا دیعوامل تول ریسا یدیتول تیتواند ظرفیدانش م

آن توانیمبازده است،  شیافزا یگذارهیسرما نوع نیکه مشخصه ا اجاز آن نی. بنابراگردد دیجد یندهایفرآ

 (.,1996OECD) تدانسبلندمدت  یرشد اقتصاد دیکل راها 

دارد که نقش اشاره  متخصصی به افراد 1تیآدام اسمنیست؛  یدیجد دهیانقش مهم دانش در اقتصاد، 

 نمایدمی دیکات ییها و نهادهارساختیبر ز 2ستیل شیفردر مهمی در تولید دانش کاربردی اقتصادی دارند.

از  3یتریشومپ دهیا در همچنینکنند. یمولد کمک م یروهایدانش به توسعه ن عیو توز جادیا قیکه از طر

و  5نیگودو ،4تیمانند گالبر یتریقان مدرن شومپتوسط محق یاقتصاد ییایپو یاصل یروین مثابهبه  ینوآور

نماید که شامل موارد زیر ( پنج نوع نوآوری را تعریف می1934)همان(. شومپیتر ) شده است یاد 6رشمنیه

های جدید تولید، دستیابی به بازارهای جدید، دستیابی به منابع باشد: عرضه کالاهای جدید، عرضه روشمی

به وجود آوردن ساختارهای جدید برای بازار یک صنعت )راهنمای  و هادادهسایر درونجدید تهیه مواد خام یا 

 (.2005اسلو 

رداری بتلقی نموده و از آن جهت بهره های تجاری دانش را به عنوان یک منبع استراتژیک و با ارزشبنگاه

اتی ابزارهای جدید تکنولوژی اطلاع نمایند. بر این اساس ابتدا به توسعهو رفع مشکلات استفاده میها از فرصت

که در ذهن افراد  7ها بر این باورند که دانش ضمنیپردازند. برخی از سازمانجهت افزایش ذخیره دانش می

 ترین نوع دانششود، با ارزشقرار داشته و بر اساس تعاملات اجتماعی و بین فردی به اشتراک گذاشته می

توان به راحتی تعریف کرد. این اصطلاح . دانش ضمنی را نمی(Zack, M. H. 1999)گردد محسوب می

های های شهودی و نگرشتواند به دریافتهای عملی است؛ در عین حال میدهنده برخی مهارتنشان

سازد. اصولا در فلسفه غرب دانش پیشاتاملی اشاره کند که نحوه مواجهه ما با دنیا و جامعه را معین می

پذیر به دیگران های صدق و کذبتوان آن را مدون و در قالب گزارهده است؛ زیرا میهمواره دانش صریح بو

های معتبر بلکه از راه موفقیت عملی به دست منتقل کرد، اما درستی و صدق دانش ضمنی نه از راه گزاره

 (. 1398آید )بهلولی فسخودی، می

                                                                                                                                                                                  
1 Adam Smith  

2 Friedrich List  

3 Schumpeterian idea 

4 Galbraith 

5 Goodwin  

6 Hirschman 

7 The tacit knowledge 
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. دانش 2و دانش نانوشته 1نش نوشته شدهشود: دابندی میتر دانش به دو دسته تقسیمبه عبارت ساده 

ی نظیر هایشود. اما دانش نانوشته در برگیرنده مهارتنوشته شده دانشی است که به صورت اطلاعات بیان می

بصیرت، خلاقیت و قضاوت است و قابل نوشتن نیست و یا هنوز نوشته نشده است ) عمادزاده و شهنازی، 

1386.) 

بین انواع دانش نوشته شده که در اقتصاد  ،های اقتصادیتسهیل تحلیل ( جهت1996در گزارش آنکتاد )

. بر این اساس انواع دانش شامل دانش چه چیزی تفاوت وجود داردمبتنی بر دانش دارای اهمیت هستند، 

) به شناخت علمی فروض و قوانین طبیعت در فکر انسان و جامعه اشاره دارد(،  4و دانش چرایی 3ها()واقعیت

)شامل اطلاعات درباره  6ها و ظرفیت انجام کارها اشاره دارد(، دانش چه کسی)به مهارت 5چگونگی دانش

داند چگونه کارها را باید چگونه انجام داند چه کاری را باید انجام دهد و چه کسی میاینکه چه کسی می

و دسترسی به داده قابل کسب ها و دانش چرایی با مطالعه کتاب ادبیات . در حالی که دانش واقعیتاست داد(

 است، سایر انواع دانش با تجربه عملی قابل استنتاج خواهد بود. 

( اقتصاد مبتنی بر دانش چنین تعریف شده است: اقتصادی که به طور مستقیم 1996در گزارش آنکتاد )

قتصادها، دانش و در این گونه ا (.OECD,1996)مبتنی بر تولید، توزیع و استفاده از دانش و اطلاعات باشد 

وری است. طبیعی است که در ادامه نقدهایی به تبع آن اطلاعات، فناوری و یادگیری، عامل رشد و بهره

توان اقتصادی یافت که به طور مستقیم مبتنی اکنون نمی مختلفی به این گزارش وارد شد از جمله آنکه هم

که دانش نیز بخشی از کل مجموعه اقتصادی را شکل بر تولید، توزیع و استفاده از دانش و اطلاعات باشد، بل

 (.1390دهد )سوزنچی، می

محور، دانش محرک اصلی رشد، ایجاد ثروت و اشتغال در تمامی در اقتصاد مبتنی بر دانش یا دانش

ها است. براساس این تعریف اقتصاد دانش محور تنها به تعداد محدودی صنایع مبتنی بر فناوری رشته فعالیت

انش متکی های اقتصادی به شکلی بر در پیشرفته وابسته نیست؛ بلکه در این نوع اقتصاد تمامی فعالیتبسیا

شدند. همچنین دانش مورد هایی نظیر معدن و کشاورزی که اقتصاد قدیمی خوانده میاست. حتی فعالیت

ی ، اجتماعی و مدیریتنیست و دانش فرهنگی محور تنها از نوع فناوری محضنیاز برای ساختن اقتصاد دانش

 (.1386گیرد) عمادزاده و شهنازی، را نیز در برمی

های آن را مطرح نموده، چهار عامل را ستون 1995بانک جهانی در برنامه دانش برای توسعه که از سال 

های اطلاعاتی در بستر نماید که شامل آموزش، نظام نوآوری و زیرساختاقتصاد مبتنی بر دانش بیان می

                                                                                                                                                                                  
1 Codified Knowledge 

2 Tacit knowledge 

3 Know-what 

4 Know-why 

5 Know-how  

6 Know-who 
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د که ای باشنکردهباشد. بر این اساس نیروی کار باید افراد دارای مهارت و تحصیلاقتصادی و نهادی می رژیم 

کارگیری موثر دانش، بروزرسانی نمایند و ارتقا دهند. های خود را جهت ایجاد و بههمواره بتوانند مهارت

ش عالی و یادگیری زای، آموشامل آموزش ابتدایی و متوسطه، آموزش فنی و حرفه نیز سیستم آموزشی

ای در اقتصاد مبتنی بر دانش العمر اهمیت و جایگاه ویژهباشد. به طوری که یادگیری مادامالعمر میمادام

 Word)داشته و نیازمند آن است که به طور پیوسته با کسب دانش و دانش چگونگی تطبیق پیدا نماید 

Bank, 2018.) 

روز منجر به تسهیل ارتباط، انتشار و پردازش موثر اطلاعات و بههمچنین زیرساخت اطلاعاتی مناسب 

تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات )شامل شبکه تلفن، تلویزیون و رادیو( در حال حاضر گردد. و دانش می

 وشوند )همانند سیستم ریلی، راه و آبهای ضروری جهانی در اقتصاد مبتنی بر دانش محسوب میزیرساخت

 صنعتی( )همان(. برق در دوران

ها، مراکز پژوهشی، دانشگاه، مشاوران و دیگر نهادهایی هستند که سیستم نوآوری کارآمد شامل بنگاه

دانش و تکنولوژی جدید را جذب نموده و از ذخایر رو به رشد دانش جهانی بهره برده و آن را بر اساس 

 تولید دانش صرفا یک بعد ،مبتنی بر دانشدهد )همان(. به عبارت دیگر در اقتصاد نیازهای خود تطبیق می

کارگیری دانش در اقتصاد است. در واقع نظام نوآوری به  شود و بعد دیگر نوآوری بهاز نوآوری محسوب می

اکید تای از نهادها، قواعد و فرآیندها اشاره داشته و بر شیوه کسب یا خلق، انتشار و کاربرد دانش موثر شبکه

اری بسی فرآیند نوآوری دارند اماهای تحقیق و توسعه نقش حیاتی در (. فعالیت1398ن، )دادگر و همکارا دارد

یار ماهر، ها، بر کارگران بسیعنی این فعالیت .یابندهای نوآورانه براساس تحقیق و توسعه تحقق نمیاز فعالیت

انش کننده یادگیری و دها و موسسات تحقیقاتی دولتی و ساختار سازمانی که هدایتتعاملات با سایر بنگاه

 (.2005اتکا دارند )راهنمای اسلو  ،کارگیری استبه

های اقتصادی یک کشور باید به نحوی باشد که به تجمیع و تخصیص نظام نهادی و مجموعه مشوق

بهینه منابع، محرک کارآفرینی، تولید، انتشار و کارآمدی دانش منجر گردد. این مفهوم طیف وسیعی از 

های اقتصاد کلان گرفته تا قواعد معاملات، تامین مالی سیستم گذاری از چارچوبهای سیاستهمسائل و حوز

گردد. حکمرانی متوسط که منجر به ضعف در فضای کسب و بانکی، بازار نیروی کار و حاکمیت را شامل می

بتنی بر دانش گردد، بزرگترین مانع توسعه اقتصادی و اجتماعی به طور کل و ویژه در اقتصاد مکار می

 (.Word Bank, 2018)گردد محسوب می

گیری دانش و اقتصاد مبتنی بر دانش بر اساس دیدگاه های اندازه( شاخص3بر این اساس در شکل)

 بانک جهانی نشان داده شده است.
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 های اندازه گیری دانش و اقتصاد مبتنی بر دانش: شاخص3شکل 

 
 جهانی منبع: بانک

 

توان گفت فرآیندهای تولید دانش، توزیع دانش و انتقال و کاربرد آن چهار فرآیند به این ترتیب می

ننده کیندها با یکدیگر متمایزآاصلی در اقتصادهای مبتنی بر دانش هستند. حجم و چگونگی ارتباط این فر

 .(1386اقتصادهای مدرن از اقتصادهای سنتی است )عمادزاده و شهنازی، 

Smith (2002) دعا کند اهای سطحی نسبت به اقتصاد مبتنی بر دانش وارد میدر انتقادی که به نگاه

 توان چهار رویکرد متفاوت از یکدیگر را تفکیک کرد. این رویکردها عبارتند از:کند که میمی

یک ورودی در رویکرد اول( آنانی که معتقدند دانش از نظر کمی و تا حدودی از نظر کیفی، به عنوان 

ل کند، دانش در حاتر شده است. به عنوام مثال پیتر دراکر پیشنهاد میهای اقتصادی از همیشه مهمفعالیت

د. در کنتر میرنگکار را بسیار کم تبدیل به یک عامل تولید است که هم نقش سرمایه و هم نقش نیروی

هد نقش دانش در مقایسه با منابع طبیعی، دخود پیشنهاد می 1999هم در گزارش سال  OECDهمین راستا 

های با سرعت OECDمهارت، اهمیت بیشتری یافته است. تمام اقتصادهای سرمایه فیزیکی و نیروی کار کم

 (.1395مختلف در حال حرکت به سمت اقتصاد مبتنی بر دانش هستند )خیاطان و همکاران، 

تر از همیشه شده به عنوان یک محصول، مهمرویکرد دوم( آنانی که معتقدند دانش در بعضی موارد 

هایی هستیم که مبتنی بر تجارت محصولات دانش است های جدید فعالیتاست و ما شاهد افزایش شکل

 )همان(.

محور بر تغییرات علمی و ناشی از فناوری، در فناوری رویکرد سوم( آنانی که معتقدند اقتصاد دانش

های فیزیکی و که نوآوری در محاسبات و ارتباطات، هم محدودیت چرااطلاعات و ارتباطات بنا شده است، 
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-آوری و ارسال اطلاعات را از بین برده است. لذا برای این عده رشد فناوریای جمعهای هزینههم محدودیت 

های اطلاعات و ارتباطات و صنایع پیچیده آنها، معادل است با حرکت به سمت جامعه مبتنی بر دانش 

 )همان(.

ها( و روند روبه رشد ویکرد چهارم( آنانی که معتقدند دانش کدشده ) در مقابل دانش ضمنی یا مهارتر

دهد. اقتصاد ها در کدسازی و ارسال دانش است که اقتصاد مبتنی بر دانش را شکل میافزایش قابلیت

وری تمامی ی بهرهشود و از این رومحور اقتصادی است که در آن دانش کدشده، ارسال و توزیع میدانش

 برد )همان(.ی اقتصادی را بالا میهافعالیت

رند. رویکرد پوشانی نیز دااین رویکردها در اصل با یکدیگر متناقض نیستند و بعضی از آنها با یکدیگر هم

تر شده است. عنوان یک ورودی در فعالیت تولید از سایر عوامل مهم نگرد که بهاول دانش را از این جهت می

 توانیم آن رایکرد دوم عقیده دارد که امروزه دانش خود تبدیل به یک محصول شده است به طوری که میرو

در بازار به فروش گذاشته و از آن در آمد کسب کنیم. رویکرد سوم انتشار اطلاعات از طریق فناوری اطلاعات 

. پنداردنش و اطلاعات را یکسان میانگارد و داو ارتباطات را عامل اصلی ورود به جامعه مبتنی بر دانش می

-داند و در کنار آن روند تدریجی سرمایهرویکرد چهارم صرف ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات را کافی نمی

دهد. همچنین از تلاقی این دو نتیجه های مرتبط با آن را نیز مورد ملاحظه قرار میگذاری در دانش و فعالیت

دانش اقتصادی است که سرعت تولید دانش از یک طرف و ساده بودن کدسازی  گیرد که اقتصاد مبتنی برمی

این  یابد وشود که در آن دانش به سرعت تولید شده و انتشار میآن از طرف دیگر، باعث ایجاد اقتصادی می

 شود )همان(.وری میامر باعث افزایش بهره

رت شفاف از واژه اقتصاد مبتنی بر دانش در این میان رویکرد پنجمی نیز وجود دارد که اگرچه به صو

ین دهد. به زعم امحور ارائه میبرد ولی اقتصاد یادگیرنده را به عنوان جایگزینی برای اقتصاد دانشنام نمی

های اقتصادی مهم بوده است. از این رو اقتصاد مبتنی بر دانش ناظر به تغییر نگاه دانش همیشه در فعالیت

ای به گونه ،اقتصادی نیست بلکه بیشتر راجع به تکامل فهم بشر از این سازوکارهاست بنیادین در سازوکارهای

که بتواند در پرتو در نظر گرفتن دانش به عنوان یک متغیر مهم، تبیین بهتری از نیروهای پیشران اقتصادی 

 ارائه دهد )همان(.

به  کیتژاسترا یستگیو شا شدانتوان گفت تری در تبیین اقتصاد مبتنی بر دانش میبه عبارت جامع

که دانش افراد  ییجا شود،یها به اشتراک گذاشته مها و شبکهگروه ریو در ز ابدییتوسعه م یصورت تعامل

و  رییکه توسط شتاب در نرخ تغ شد خواهد لیها تبداز شبکه یبه سلسله مراتب اقتصاد نیمهم است. بنابرا

است که در آن فرصت  یاجامعه شبکه کی گرددیم جادیا هچآنشود. در واقع یم تیهدا یریادگیسرعت 
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افراد و  یاقتصاد-یاجتماع تیموقع ،یریادگیبر دانش و  یبه روابط مبتن وستنیو پ یدسترس تیو قابل 

 (.OECD, 1996) کندیم نییرا تع هاشرکت

 هینظر(. 4)شکل شده است  داریپد ینوآور یدر مدل خط یراتییبا تغ انیبناقتصاد دانش یاشبکه یژگیو

یم از مراحل انجام یثابت و خط یتوال کی قیاز کشف است که از طر یندیفرآ یمعتقد بود که نوآور یسنت

در مراحل توسعه محصول،  یشود، به طور متوالیآغاز م دیجد یعلم قاتیبا تحق ینوآور دگاه،ید نیا درشود. 

. اما ابدییخاتمه م دیو خدمات جد ندهایلات، فرآکند و با فروش موفق محصویم شرفتیپ یابیو بازار دیتول

 دیتول دیجد یهاتیاز جمله قابل ،یاریاز منابع بس توانندیم رانهنوآو یهادهیمشخص شده است که ا اکنون

داشته باشد، از جمله بهبود  یتواند اشکال مختلفیم ی. نوآوررندیبازار، سرچشمه بگ یازهایو شناخت ن

خدمت به بازار  یبرا دیجد یاورو استفاده از فن دیجد یدر بازارها ی، کاربرد فناورمحصولات موجود یجیتدر

 گرانیباز نیمستلزم ارتباط قابل توجه ب ینوآور طیشرا نی. لذا در استین یخط ندیفرآ نیا نیبنابراموجود. 

علم،  نیبازخورد ب نیکنندگان( و همچنو مصرف یها، موسسات دانشگاهشگاهی، آزماهاشرکتمختلف )

 )همان(. است یابیو بازار دیتوسعه محصول، تول ،یمهندس

شرکا و  ،هاشرکت نیب یتعامل یریادگیارتقاء  یرا برا ییوندهایها پبر دانش، بنگاه یدر اقتصاد مبتن

نهیهز میتقس نهیها در زمروابط به بنگاه نیاکنند. یمکمل جستجو م یهاییارائه دارا یبرا یخارج یهاشبکه

، به دیجد قاتیتحق جیبه نتا یابیها، دستاز سازمان یشتریتعداد ب نیدر ب یمرتبط با نوآور یهاریسک ها و

، دیدر تول هاییو به اشتراک گذاشتن دارا دیجد ندیفرآ ایمحصول  کی یورافن یدیکل یهادست آوردن مؤلفه

، دانشگاهگریکدی یها با همکارنگاه، بدیجد یندهایتوسعه محصولات و فرآ با. کندیکمک م عیو توز یابیبازار

، نیبنابراخود را به صورت جداگانه انجام دهند.  تیفعال توانندیمدولت،  تیو حما یقاتیموسسات تحق ایها 

به  کهچه را و نهادها است که در کنار هم آن گرانیاز باز یاجامعه انیشمار در میب لاتتعام جهینت ینوآور

 یهاستمیس نی، اندهیبه طور فزا و دهندیم لیتشک را شود،یم دهینام 1یلم ینوآور یهاستمیعنوان س

و  انیها شامل جراصل، آن در. ابدییشدن گسترش م یالمللنیب جهت در و یمل یفراتر از مرزها ینوآور

 تمسیس نیدر ا تعاملوجود دارد.  یدر توسعه علم و فناور دانشگاهصنعت، دولت و  نیهستند که ب یروابط

  )همان(. گذاردیم ریثاها و اقتصاد تعملکرد نوآورانه بنگاه بر

  

                                                                                                                                                                                  
.1 National innovation systems 
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 ینوآور یهامدل: 4شکل 

 

 
 OECD (1996)منبع: گزارش 

 

عریف بنیان تی دانشهاشرکتبه این ترتیب بر اساس ماهیت تعریف شده از اقتصاد مبتنی بر دانش، 

محصولات و خدمات جدید و ارائه آنان به بازار  های جدید  بهبنیان با تبدیل ایدهی دانشهاشرکتگردد. می

بنیان و افزایش درآمد سرانه کشور دارند ) و فرآهم آوردن بستر نوآوری، نقش مهمی در چرخه اقتصاد دانش

بنیان و نوآور، و محصولات دانش هاشرکت(. هدف تحقیق حاضر شناسایی ریسک 1399خطیب و همکاران، 

ی هاشرکتباشد. بر این اساس در ادامه به ماهیت کارهای مربوطه میجهت مدیریت ریسک و ارائه راه

توان به شناسایی، ارزیابی و می هاشرکتهای این تر از ویژگیشود. با شناخت دقیقبیان پرداخته میدانش

 دست یافت. هاشرکتتری از این مدیریت ریسک دقیق
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 ها(های فناور )حوزه فعالیت و ویژگیبنیان، نوآفرین و هسته های دانشماهیت شرکت  3.1 

 

های فناور بنیان، نوآفرین و هستهو محصولات دانش هاشرکتهدف تحقیق حاضر شناسایی ریسک 

ی مذکور لازم است ابتدا ماهیت وجودی در کنار ساختار قانونی هاشرکتباشد. جهت شناسایی ریسک می

در مبانی نظری بیشتر به  (KBO1)بنیان انشعبارت شرکت دمرتبط در اقتصاد ایران تبیین گردد. 

و چه دانش آشکار  2کند که یادگیرنده و خالق دانش بوده و از دانش، چه دانش ضمنییی اشاره میهاشرکت

ی، المللکنند. به عبارت دیگر در متون بینهای خود استفاده میبرای توسعه محصولات و فناوری 3یا صریح

 "6سازمان هوشمند"و  "5سازمان یادگیرنده"، "4آفرینی دانشهاشرکت"، "یانبنهای دانشسازمان" مفاهیم

(. 1395به کار رفته است )خیاطیان و همکاران،  (KBO)بنیان های دانشمعنای سازماندر مبانی نظری هم

ی کوچک هاشرکت"، "7سازمان یا کسب و کار دانش محور"همچنین در مقالات علمی از عباراتی نظیر 

های ی مبتنی بر فناوریهاشرکت"، "10ی کوچک نوآورهاشرکت"، "9محوری فناوریهاشرکت"، "8بنادانش م

(. همچنین 1393شود )فخاری، استفاده می "12های نوینی مبتنی بر فناوریهاشرکت"و  "11پیشرفته

وب قرار ی فناور نیز در این چارچهاشرکتیا به اصطلاح  ("NTBFs13)ی مبتنی بر فناوری جدید هاشرکت"

 گیرد.می

به  1970در اواخر دهه  ی مبتنی بر فناوری جدیدهاشرکتبنیان در غالب ی دانشهاشرکتمفهوم 

 Little  .ظهور کرد پرداخت،یکارآفرینی و نوآوری م مباحث حوزه های تحقیقاتی که بهعنوان یکی از جریان

 25داند که برای حداکثر مرتبط می یلوکارهای مستقا با کسبی بر پایه فناوری جدید رهاشرکت(1997)

ستلزم که م یندیآ؛ فراندمتمرکز شده فناورانهبرداری از یک اختراع یا نوآوری اند و بر بهرهسیس شدهاسال ت

                                                                                                                                                                                  
1 . Knowledge-Based Organization 

2  . Tacit Knowledge 

3  . Explicit Knowledge 

4  . Knowledge Creating Company 

5  . Learning company 

6  . Intelligent organization 

7  . Knowledge- Intensive Organizations or Business 

8  . Knowledge-Intensive SMEs 

9  . Technology-based Firms 

.10 Innovative Small Firms 

11  . High-Tech Firms 

 . 12 Small New Technology- Based Firms 

 .13 New technology-based firms 
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ی بر هاشرکت سه ویژگی متمایز Cunha et al (2013)توجهی است. بر اساس تعاریف قابل 1وریاریسک فن 

 است:پایه فناوری جدید به قرار ذیل 

برای ) شودمیگیری اندازه ،هایی که یک شرکت در بازار وجود داشته استجوانی، که با تعداد سال. 1

 .(25کمتر از  مثال

ته های با فناوری پیشرفعنوان وابستگی به بخشکه به فناورانهبرداری از یک اختراع یا نوآوری بهره. 2

  شود، بالا( عملیاتی می-)و متوسط

ای ههگذاری مستقل از گروهکه در آن یک کارآفرین مالک اکثریت سهام است و سرمایاستقلال،  .3

 (.Cunha et al: 2013) سرمایه است

گذاران بنیان ارتباط نزدیکی با دانش و مهارت ی بر پایه فناوری جدیدهاشرکت های متمایزقابلیتاما 

گی دارد که بنیانگذاران از طریق آموزش رسمی و به نوبه خود به دانشی بستد. در واقع این مساله ها دارآن

در محیطی با تکنولوژی ی بر پایه فناوری جدید هاشرکت. همچنین اندای قبلی به دست آوردهتجربه حرفه

 مشتریبخش کنند و امکانات محدودی برای توصیف محصول نهایی و بازار عمل می بالای اطمینان بالا و عدم

های طولانی از تحقیقات پایه تا کاربردهای صنعتی و های با فناوری بالا با زمانذاریگسرمایه. از قبل دارند

تمایل به داشتن  هاشرکتاین دست علاوه بر این، . شوندمی و متمایز سازی مشخصزمان کوتاه در تجاری

نش صحیح از ها اغلب مبتنی بر داهای مدیریت کارآفرینی با ساختارهای ارگانیک دارند و موفقیت آنسبک

 همان(.تجارت، کارکنان بسیار ماهر و توانایی تشخیص شکاف در بازار است )

کارگیری دانش و خلق نوآوری بوده لذا دارای مزیت رقابتی در  بنیان مبتنی بر بهی دانشهاشرکت

. در ندگردپیوسته و پویا هستند و عامل رشد و توسعه پایدار اقتصادی کشورها محسوب میبازارهای به هم

 توان به شرح زیر خلاصه کرد؛بنیان را میمجموع ماموریت یک شرکت دانش

 درک دقیق راهبردهای شرکت -

 ها و نیازهای بازارکشف و درک فرصت -

 های تجاریهای جدید و تبدیل آنها به محصول و فرصتکشف ایده -

 های آیندههای موجود و فناوریفهم و شناخت روند فناوری -

 های دانش و یادگیریریانمشارکت قوی در ج -

 های رقابتی بر پایه توانایی انجام مداوم نوآوریایجاد مزیت -

                                                                                                                                                                                  
1 .Technological risk 
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 رویارویی با تهدیدها از طریق حفظ مزیت رقابتی - 

های تحقیق و توسعه از طریق بالا بردن کیفیت نیروی انسانی، سطح تجهیزات افزایش مداوم ظرفیت -

 یرامونی و تسهیل سنجش عملکردمورد استفاده، اکتساب منابع، تقویت ارتباطات پ

ره بنیان و غیی دانشهاشرکتها، مراکز تحقیقاتی، سایر تعامل با نهادهای بیرونی نظیر دانشگاه -

 (.1390)مهدوی و همکاران، 

 ها شامل وضعیتهستند. این تفاوت هاشرکتهای اساسی با سایر بنیان دارای تفاوتی دانشهاشرکت

موضوع فعالیت شرکت، مزیت رقابتی ویژه، توجه و تاکید فراوان بر نوآوری نیروی انسانی، تخصصی بودن 

 توان به صورت زیر برشمرد: باشند. این تفاوت را میمی

ی هاشرکت( در 2دارد. ) هاشرکتنسبت نیروهای متخصص به کل کارکنان، اختلاف زیادی با دیگر  (1)

ها و ( اعضای هیات علمی دانشگاه3زیاد است. )بنیان درصد رشد نیروهای متخصص به کل کارکنان دانش

ی هاشرکت( 4بنیان مشارکت دارند. )ی دانشهاشرکتموسسات علمی و پژوهشی در مدیریت و راهبری 

ی هاشرکت( 5برای تحقیق و توسعه نیاز دارند. ) هاشرکتبنیان بودجه بسیار زیادتری نسبت به دیگر دانش

بنیان ی دانشهاشرکت( توسعه 6استفاده از فناوری برای رشد سریع دارند. ) ای دربنیان توانمندی ویژهدانش

بنیان ی دانشهاشرکت( مزیت رقابتی 7صنعت متکی بر توسعه فناوری است نه بر سرمایه یا سخت افزار. )

ی بنیان بازارهای جدید را از طریق ارائه محصولات با فناوری دانشهاشرکت( 8نوآوری در فناوری است. )

های دستی یا نیمه اتوماتیک تکیه ندارند بنیان به روشی دانشهاشرکت( 9کنند. )جدید تسخیر می

 (.1390فرد و عباسی، )اللهیاری

ندی نمود. بتوان به دو گروه تقسیمبنیان را میی دانشهاشرکتبندی ادبیات مرتبط با ماهیت و تقسیم

اهیت و توان مو نوآوری می ، فناوری پیشرفتهحقیق و توسعهاز یک طرف بر اساس ادبیات مبتنی بر دانش، ت

های نظری و را تبیین نمود که دلالت بر همه جنبه« بنیانی دانشهاشرکت»گیری عنوان ساختار شکل

های قانونی کشور با تاکید بر مبناهای توان بر اساس چارچوباقتصاد مبتنی بر دانش دارد. از طرف دیگر می

های و امهنبنیان پرداخت که در این حالت آیینی دانشهاشرکتبندی تی به تعریف و تقسیماجرایی و عملیا

الذکر برای احصا و شناسایی کامل و گیرد. هر دو چارچوب فوقابعاد اجرایی کشور بیشتر مورد توجه قرار می

زم است ماهیت باشد زیرا جهت احصای ریسک از یک طرف لابنیان ضروری میی دانشهاشرکتجامع از 

و  هاشرکتای فناور از سایر بنیان، نوآفرین و هستهو محصولات دانش هاشرکتنظری و وجودی متفاوت 
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 هاشرکتکننده خط و مرز های قانونی کشور نیز تعییندسته محصولات لحاظ شود، از طرف دیگر چارچوب 

 ایی کشور است. در ساختار اجر هاشرکتبنیان از سایر محصولات و و محصولات دانش

 

 

 : ماهیت شرکت های دانش بنیان4شکل 

 :پژوهشمنبع

 

 شود.بنیان پرداخته میی دانشهاشرکتبه این ترتیب در ادامه تبیین این دو بعد از ماهیت 

 

 های دانش بنیانماهیت نظری شرکت  1.3.1

 

محور به ند که با ایجاد کسب و کار دانشو موسسات حقوقی هست هاشرکتبنیان، ی دانشهاشرکت

-ناوریهای فهای تحقیق و توسعه در زمینهفعالیتدارای منظور تبدیل پایدار دانش به ثروت تشکیل شده و 

 کنند. به طور کلی منظور از فعالیتمحور در جامعه کمک میو به توسعه اقتصاد دانش بودههای نو و پیشرفته 

ایج تحقیق سازی نتهایی است که بر تجارینوان یک بنگاه اقتصادی، کلیه فعالیتبنیان به عی دانشهاشرکت

ی کارگیرافزار انتقال، تولید و عرضه فناوری، بهو توسعه شامل طراحی و تولید و عرضه کالا، خدمات و نرم

مهدوی اند )افتهافزوده بالا و ارائه مشاوره و خدمات تخصصی و دانشی تمرکز یهای پیشرفته و با ارزشفناوری

 (. 1390و همکاران، 
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ی فناورتوان ماهیت مبتنی بر دانش و تحقیق و توسعه، در کنار ماهیت مبتنی بر بر این اساس می 

مرد که برش هاشرکتبنیان از سایر ی دانشهاشرکتنوآوری را به عنوان دو ویژگی متمایزکننده پیشرفته و 

 شود.در ادامه به آنها پرداخته می

 

 

 های فناوربنیان، نوآفرین و هسته های دانشدانش و تحقیق و توسعه در شرکت  1.3.1.1

 

ی ناپذیر از دارایشود که دانش و فناوری، جزئی جدایییی اطلاق میهاشرکتبنیان به ی دانشهاشرکت

 ست عبارتبنیان ارائه داده ای دانشهاشرکتشود. تعریفی که سازمان همکاری اقتصادی از آنها محسوب می

کرده در مراکز علمی و تحقیقاتی که بتوانند علاوه بر فراگرفتن های انسانی تحصیلای از گروهاست از مجموعه

-های خالق ارزش و درآمدزا در قالب فعالیتشده را به فعالیتهای علمی، علوم فراگرفتهعلوم نظری و نظریه

 (.1402 سازی تبدیل نمایند )شهمرادی و همکاران،های تجاری

بنیان در حالی که عوامل تولید اهمیت خود را دارا هستند، دانش عامل اساسی رشد، در اقتصاد دانش

های شود. در حالی که فناوریماندن در رقابت محسوب میای برای باقیایجاد ارزش جدید و تدارک پایه

سانی محور، سرمایه انلی اقتصاد دانشآیند، هسته اصاطلاعاتی و ارتباطی ابزار توانمند و اساسی به حساب می

 های نوین به علاوه به کارگیریبرداری از ایدهخواهد بود که به طور اساسی ظرفیت ایجاد، نوآوری، تولید و بهره

 (.1390های کارآفرینی و تجربه پیشین را خواهد داشت )میرکمالی و همکاران، مهارت

در واقع  .باشد یرقابت تیمز برای تحقق منبع غالب دیاقتصاد است و شا یدیمنبع کل یک دانش امروزه

است که هر چه  یمنحصر به فرد تیماه یدارا ،هاییانواع دارا ریبا سا سهیدر مقا ییدارا کیبه عنوان  دانش

 در واقع است. مقام عمل به مثابه اطلاعات در دانش .شودیم شتریاز آن استفاده شود ارزش آن ب شتریب

افراد  یرا به دست آوردن اطلاعات مناسب برا دانش( 2001) 1هولم است. یعات شخصنوع اطلا کی دانش

از دست دادن حافظه  دیتهد کند.یم فیها در حل مسئله تعرمناسب در زمان مناسب به منظور کمک به آن

 ,.Jafari, M) است تیریمد کارکرداز  یدانش به عنوان بخش تیریمد رشیپذ یاصل لیاز دلا یکی یسازمان

and et al, 2011.) 

                                                                                                                                                                                  
1 Holm 
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 .است دیمف موضوع اتیدر ادب مختلف مطرحاصطلاحات  میانقائل شدن  زیبحث مفهوم دانش، تما در 

 یخیتار هایو آمار قیشود و به عنوان حقایم فیدر سلسله مراتب دانش توص هیاغلب به عنوان پلتفرم پا 1داده

و به عنوان  قرار دارداز نظر ارزش  یبعد ر مرحلهد 2اطلاعات. شودیم فیمحاسبه تعر ای شیبرگرفته از آزما

 یسازمفهوم 4عملیاتیبه عنوان اطلاعات  ش. داندر نظر گرفته شده است 3کیستماتیس افتهیسازمان یهاداده

 5خرد ت،ینها در. کندیدر سازمان کمک م یریگمیتصم یندهایبه فرآ یثرتروبه طور م نیشده است، بنابرا

 کیدر  با عنصر قضاوت اخلاقی شود، که به موجب آنیم دهیبعد در درخت دانش د نیراغلب به عنوان بالات

 (.Perrott, 2007) توان به شیوه مناسبی عمل نمودمیخاص  تیموقع

 ,.Nonaka, I.,& Takeuchi, Hبر اساس مفهوم دانش ضمنی و دانش صریح که قبلا بیان گردید 

اند که عبارتند ها را ارائه نمودههای صریح و ضمنی در سازمانچهار نوع راهبرد خلق و تبدیل دانش (1995)

( 7سازی( از دانش صریح به دانش ضمنی )درونی2(، )6( از دانش ضمنی به دانش ضمنی )اجتماعی کردن1ز )ا

(. آنها بیان 9سازی(  از دانش ضمنی به دانش صریح )برونی4( و)8( از دانش صریح به دانش صریح )ترکیب3)

، سپاری در خلق دانشهای غربی و تحقیقات مدیریتی با کمرنگ دانستن اهمیت اثر برونیند سازماننمامی

سعی در  Nonaka, I.,& Takeuchi, Hاند. سعی در برقراری ارتباط بین دانش ضمنی و دانش صریح داشته

، 10ه بالاو پایین ب تبیین یک نظریه داشتند که به تبادل دانش بین فرد و سازمان، مدیریت بالا به پایین

 (.Nonaka, I.,& Takeuchi, H., 1995)و در نهایت بین غرب و شرق بپردازد  11بروکراسی و نیروی کار

بنیان از دانش در ساختارهای خود بیشتر استفاده ( هر اندازه که شرکت دانش2001به اعتقاد کلارک )

آیند. اهمیت و کاربرد دانش ندگی به وجود میتری از بالیافتهکند، بر ارزش آن افزوده شده و چرخه تکامل

 ( خلاصه نمود.1توان در جدول )ان را مینیبی دانشهاشرکتدر 

  

                                                                                                                                                                                  
1 Data 

2 Information 

3 Systematically organized data 

4 Actionable information 

5 Wisdom 

6ُ Socialization 

7 internalization 

8 combination 

.9 Externalization 

10  . top-down and bottom-up management, 

11  . task forces 
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 : تخصیص و کاربرد دانش جهت رشد توانمندی کسب و کارهای دانش بنیان1جدول  

 شرح هاتوانمندی

 نوآوری

 ها و خدمات پیشرفتهعرضه سریع فرآورده

 رضه سریع فناوری پیشرفته و حیاتیع

 های منحصر به فرد در محصولات و خدمات نوآورانهتعیین مشخصه

 مهارت

 های منحصر به فرد کارکنان دانشیارائه خدمات مبتنی بر مهارت

 ایتدبیر و بینش کاربردی در ارائه خدمات حرفه

 های فکریمدیریت دارایی

 زمینه تخصصی

 خلق دانش ضمنی ارزشمند

 های خدماتی منحصر به فردارائه برنامه

 های خلاقتوسعه و مدیریت مهارت

 عرضه محصولات و خدمات متنوع

 ارتباطات

 جذب و نگهداری وفاداری مشتریان

 جذب و نگهداری سهامداران، کارکنان و عرضه کنندگان

 ایفروشان و خدمات حرفهارتباط با خرده

 فروش خدمات به مشتریان

 بازاریابی 

 جاد شناخت و ارتقای ارزش دانش ضمنیای

 ارائه محصولات و خدمات تحت برند منحصر به فرد

 بندی برای عرضه محصولات و خدماتفروش، بازاریابی تبلیغاتی، زمان

 هماهنگی
 توجه به نحوه حمل و نقل در واحدهای تولیدی

 گردآوری بهترین اطلاعات در زمان مقرر

 (1392منبع: ایزدیان و همکاران )

 

ان بنیی دانشهاشرکتای در بنابراین پرداختن به مفهوم دانش و مسایل مرتبط با آن از اهمیت ویژه

های تکنولوژی و تولید دانش های تحقیق و توسعه از منابع مهم ایجاد تحول در حوزهبرخوردار است. فعالیت

محسوب  1(STA) و نوآوریهای علم، فناوری شود. تحقیق و توسعه جزیی از مجموع فعالیتمحسوب می

 شود. می

                                                                                                                                                                                  
1. Scientific and Technological Activities 



 

 
 

39 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

های سیستماتیک که ارتباط نزدیک و موثری بر های علم، فناوری و نوآوری شامل همه فعالیتفعالیت 

های علم و فناوری شامل علوم طبیعی، فنی مهندسی، تولید، بسط، انتشار و کاربرد علوم و دانش در همه رشته

های علم، مجموع فعالیت (.UNESCO, 1984)باشد اجتماعی میعلوم کشاورزی و دارویی و علوم انسانی و 

( آموزش و 2، ) 1(R&D)( تحقیق و توسعه 1بندی نمود: )توان به پنج گروه تقسیمفناوری و نوآوری را می

و  4( نوآوری4، ) 3(STS)( خدمات علمی و فنی 3، ) 2(STET)آموزی علم و فناوری در سطح عالی مهارت

-رتباطها و اها شباهتهای پشتیبان علم و فناوری. این فعالیتنعتی، اداری و سایر فعالیتهای ص( فعالیت5)

( به صورت تقریبی 6سازد اما در شکل )هایی با هم دارند که جداسازی دقیق و مرز آنها را غیرممکن می

 های علمی و فناورانه مشخص شده است.جایگاه آنها نسبت به یکدیگر و در حوزه فعالیت

 

 : جایگاه علمی و فناورانه نسبت به یکدیگر5شکل 

 

 2009یونسکو  منبع: موسسه آمار

 

های آموزشی در سطوح بالا در شامل همه فعالیت (STET)آموزی علم و فناوری آموزش و مهارت

شامل هر نوع  (STS)باشد. خدمات علمی و فنی ها و موسسات آموزشی دولتی و غیر دولتی میدانشگاه

اشد بفعالیت مرتبط با تحقیق و توسعه و موثر در تولید، انتشار و استفاده از علم و دانش تکنیکی می

(UNESCO,1984.) 

                                                                                                                                                                                  
1. Research and Development 
2. Scientific & Technological Education at Third- Level (STET) 

3. Scientific & Technological Services 
4. Innovation 
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مند تعریف نمود که برای شناخت جهان خلقت، افزودن توان کاری خلاقانه و نظامتحقیق و توسعه را می 

 ود برای ابداع کاربردهای جدید یا حل مسائل موجود انجامبه مجموعه دانش بشر یا استفاده از دانش موج

( جدید و بدیع بودن، 1شود که دارای معیارهای )شود. در این تعریف فعالیتی تحقیق و توسعه شمرده میمی

 (.1395( قابلیت بازآفرینی و یا انتقال باشد ) شجاعی، 5مندی و )( نظام4( عدم قطعیت، )3( خلاقیت، )2)

نشده و های ناشناخته، حل مسائل حلهایی همچون کشف شاخهی تحقیق و توسعه مشخصههافعالیت

ها، وریها، تئای از دانش )شامل مفاهیم، ایدههای آن گسترههای مسائل را دارا بوده و نتایج فعالیتیافتن پاسخ

 هاید. همچنین فعالیتشوهای مورد نیاز جدید را شامل میها، فرآیندها و محصولات جدید( و تکنیکطراحی

تم که استفاده از سیسطوریشده توسط افراد قبلی بوده، بهآوریتحقیق و توسعه، شامل دانش و اطلاعات جمع

ها و ابزارهای تحقیقات بعدی جهت حل و فنی و دانش ایجادشده توسط پیشینیان، به عنوان یکی از پایه

در این بین، (. ،Pang, Y, 2021)دهد سعه را شکل مینشده بوده و پایه تحقیق و تومبررسی مسائل تما

های اکتشافی و خلاقیت و نوآورانه بودن تحقیق و توسعه، ویژگی نامطمئن بودن آن را ایجاب و ویژگی

 نماید. توجهی به آن مترتب میی قابلهاریسک

نش ه افزایش داشود که شامل مطالعات علمی و تجربی که ببه توسعه دانش بنیادی منتهی می 1تحقیق

. باشدزیستی و علوم رفتاری و اجتماعی می-های فیزیک، مهندسی، محیط زیست، داروییو فهم در رشته

با طراحی  3ها بوده و توسعه پیشرفتهها و شاخصمربوط به توسعه تکنولوژی جدید، روش 2توسعه اکتشافی

حالی است ر باشد. این داتی مرتبط میهای آزمایشگاهی و عملیافزارها و ابزارها جهت تستو توسعه سخت

 های تکنولوژیکیها و تکنولوژی جدید در کنار ابزارهای سیستمبه تست و آزمایش روش 4که توسعه مهندسی

 (.Jain, R. K., & Triandis, H. C., 2000)گردد مرتبط می

دو از یکدیگر جدا  های تحقیق و توسعه و نوآوری، در واقعیت اینبا وجود تعاریف متفاوت از فعالیت

وری پایه نوآ گردد که غالبا برای ایجاد میهای تحقیق و توسعهنیستند زیرا دانش جدید از طریق فعالیت

( نشان داده شد، 1گونه که در شکل )با این وجود همان (.Lalienė, R., & Sakalas, A, 2012)هستند 

توان خلق روش جدید برای د. نوآوری را میتوان مرزهایی بین تحقیق و توسعه و نوآوری مشخص نمومی

انجام فعالیتی با ماهیت حقیقی )مانند توسعه یک محصول جدید( و یا انتزاعی )مانند رویکرد تئوریکال و یا 

ای از سطوح مختلف ( نوآوری مجموعه2015فلسفی به یک مسئله( تعریف نمود. در دستورالعمل فراسکاتی )

                                                                                                                                                                                  
1 .Research 
2 .Exploratory Development 
3 .Advanced Development 
4 .Engineering Development 
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گذاری و توسعه در دانش نو شود که شامل سرمایهمالی و تجاری تعریف میعلمی، تکنولوژیکی، سازمانی،  

 سازی محصول یا خدمتی پیشرفته و یا جدید است.بوده و هدف پیاده

های تحقیق و توسعه و نوآوری در اهداف این دو نوع فعالیت نهفته است. از اهداف افتراق میان فعالیت

 و کاربرد آن برای تحقیقات آتی است. هدف بعدی آن نیز نشرهای علمی تولید دانش جدید اصلی فعالیت

های شود. لذا فعالیتدانش جدید از طریق آموزش و کاربرد آن در زندگی اجتماعی و اقتصادی تعریف می

توانند بیشتر از کاربرد دانش جدید در کوتاه مدت، شوند و میتحقیق و توسعه ضرورتا به نوآوری ختم نمی

های تحقیق و توسعه به شکست منتهی دانش جدید منتهی شود. همچنین برخی از پروژه تربه جذب عمیق

   (.Lalienė, R., & Sakalas, A, 2012)گردندشده و نتایج سودمندی را منجر نمی

شود، اگر جنبه کاربردی نیابد و در نهایت های در مراکز دانشگاهی تولید میدانشی که در نتیجه پژوهش

ای هافزودشود و ارزشای تلقی میت یا فناوری تبدیل نشود، از نظر اقتصادی دانش بیهودهبه محصول، خدم

(. تحقیق و توسعه از مقولات کلیدی اقتصاد 1397کند )احمدیان دیوکتی و همکاران، برای جامعه ایجاد نمی

 هایر فعالیتدهد. تمرکز برا توضیح می فناوریشود که بخشی از عوامل تحول بنیان محسوب میدانش

شود سطح کمی و کیفی محصولات ارتقاء و قابلیت رقابتی آنها افزایش یابد. تحقیق و توسعه سبب می

 هارکتشگیری از تحقیق و توسعه در تولید محصولات و بهبود مستمر آنها، تاثیرات مثبتی بر عملکرد بهره

 (.1402ن، )شهمرادی و همکارا از قبیل فروش و بازده حقوق سهامداران دارد

دستورالعمل فراسکاتی است که توسط 1های تحقیق و توسعهبندی فعالیتهای تقسیمیکی از روش

OECD  استانداردسازی شده است و از آن سال به بعد تعاریف آن  1960نخستین بار مطرح شده و از سال

 3، کاربردی2دسته بنیادیهای تحقیقاتی به سه تغییری نداشته است. بر این اساس این دستورالعمل، فعالیت

شوند. تحقیقات بنیادی و پایه به تحقیقاتی اشاره دارد که به دنبال کسب بندی میتقسیم 4و توسعه تجربی

های مشاهده شده و یا مفروض بدون توجه به هر گونه کاربرد و استفاده از آن دانش جدید بر اساس واقعیت

هداف عملی و مشخصی به دنبال کسب دانش جدید است. است. اما تحقیقات کاربردی بر اساس موضوع و ا

در نهایت تحقیقات توسعه تجربی با استفاده از تحقیقات موجود و تولید دانش جدید به دنبال تولید محصولات 

 (. Manuylov, I0, 2022) باشد و فرآیندهای جدید و یا بهبود محصولات و فرآیندهای موجود می

                                                                                                                                                                                  
 باشدهاو پروژه تحقیقاتی میهای تحقیق و توسعه معادل با فعالیتفعالیت 1.

2 Basic research 

3 Applied research 

4 Experimental development 
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د. سطح باشهای تحقیق و توسعه، سطح آمادگی فناوری میبندی فعالیتیکی دیگر از معیارهای تقسیم 

میلادی مطرح شد. با  80آمادگی فناوری برای اولین بار توسط آژانس ملی هوافضای آمریکا )ناسا( در دهه 

کند. او هر مرحله را سطح توصیف می 9مراحل این مدل را تا  Mankins، 1995سپری شدن زمان در سال 

سطح از  9نماید. دهد و هزینه معمول برای هر مرحله را نیز تعریف میهایی از تکنولوژی بسط میبا مثال

 شود.( تعریف می2آمادگی فناوری در جدول )

 : سطوح آمادگی فناوری2جدول 

 فیتعر یفن یآمادگ سطح

 مشاهده و درک اصول علمی پایه و گزارش آنها 1سطح 

 سازی ایده اصلی فناوری و کاربرد آنلمد 2سطح 

 های اولیهاثبات عملکرد در سطح مدل ریاضیاتی و آزمایش 3سطح 

 دستیابی به نمونه آزمایشگاهی کارآمد در محیط آزمایشگاهی 4سطح 

 دستیابی به نمونه آزمایشگاهی کارآمد در محیطی که به محیط عملکرد واقعی شباهت دارد 5سطح 

 به نمونه اولیه کارآمد در محیطی که به محیط  عملکرد واقعی شباهت دارد دستیابی 6سطح 

 اثبات عملکرد نمونه اولیه در محیط واقعی 7سطح 

 تکمیل سیستم نهایی یا افزایش مقیاس تولید به سطح تولید نمونه 8سطح 

 اندازی خط تولیداندازی سیستم نهایی در محیط واقعی یا راهراه 9سطح 

  2017derHé ,: منبع

 

) فروض پایه  1نماید و نتایج هر سطح از بندی میسطح رتبه 9های فناورانه را به فعالیت TRLمقیاس 

کند. به علاوه این مقیاس به )کارکرد موفق کل سیستم در اهداف پروژه( را توصیف می 9مشاهده شده( تا 

نماید. گرچه استفاده از وسعه را متمایز میهای تحقیق و تطور واضحی سطوح علمی و فناورانه سه نوع پروژه

ای هریزی، تامین مالی، بازاریابی و ارزیابی فرآیندها در پروژهاین مقیاس غالبا در صنعت رایج است اما در برنامه

 تحقیق و توسعه نیز کاربرد دارد.

حقیق و و ت TRLتوان ارتباط مستقیم و شفافی بین سطوح تعریف شده در شاخص در حالی که نمی 

 تواند به فرآیند تحقیق و توسعه کمک نماید. توسعه مشاهده نمود اما این شاخص می
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های ارتباطی و فرموله نمودن فرآیند ارزیابی از طریق افزایش قابلیت TRLسطوح تعریف شده برای  

ابی ای ارزیتوان روش عمومی برشود. این شاخص را میفناوری به تسهیل انتقال دانش و مدیریت آن منجر می

با فرآهم  TRLبخشد. همچنین فناوری دانست که تکرارپذیری فرآیند نوآوری )توسعه فناوری( را بهبود می

آوردن اطلاعات دقیق و صحیح از وضعیت کنونی فناوری در یک حوزه، مدیریت زمان و هزینه، کارایی در 

مختلف، مدیریت سبد دارایی و نیز  هایگیری افراد با تخصصهای تحقیق و توسعه، ارتباطانجام پروژه

  (.2017Lavoie, J. R., & Daim, T. U ,.)دبخشهماهنگی استراتژی موسسات پژوهشی را بهبود می

 هاشرکتبنیان را از سایر ی دانشهاشرکتهای توان سطوح فعالیتمی TRLبندی به این ترتیب تقسیم

های امهننماید. براساس آیینکمک می هاشرکتاین یند شناسایی و مدیریت ریسک آمتمایز نمود که به فر

بنیان باید در مرحله تولید و یا نمونه آزمایشگاهی باشد. به این ی دانشهاشرکتکشوری کالاها و خدمات 

توسعه این دسته  های تحقیق وترتیب سطوح پیچیدگی فناوری محصولات و خدمات و همچنین فعالیت

 دارد.قرار  9تا  5در سطوح  هاشرکت

بنیان کاربرد دانش جهت ایجاد نوآوری است که در ادامه به این ی دانشهاشرکتویژگی مهم دیگر 

 شود.ویژگی پرداخته می

 

 های فناوربنیان، نوآفرین و هسته های دانشماهیت نوآورانه در شرکت  1.3.1.2

 

 فیشامل ط ینوآوراست. های نوآور بنگاهی است که در طول دوره مورد بررسی نوآوری کرده بنگاه

 یرباشد. نوآو یم رهیو غ دیمجدد، تول یطراح د،یمرتبط با بازارها، محصولات جد یها تیاز فعال ایو پو عیوس

یرا م ینوآور تیقابل شود. یم یمنفرد ناش تینوع قابل کی یها به جاتیاز قابل یاهموفق از ادغام مجموع

 دیموجود، علاوه بر تول یهایجذب و توسعه کارآمد فناور یبرا زایمورد ن یهابه عنوان دانش و مهارت توان

به  دهیا کی لیتبد یشرکت برا کی ییتوانا ینوآور تیقابلبه عبارت دیگر  .نمود فیتعر د،یجد یهایفناور

 (..20et al, 20 Heenkenda, H. M. J. C. B) است یارزش اقتصاد یاست که دارا دیجد یزیچ

( به برخی از تعاریف پایه اشاره 3عددی در ادبیات بیان شده است که در جدول )برای نوآوری تعاریف مت

 شده است.
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 : تعریف نوآوری3جدول  

 تعریف نوآوری منبع

Dosi (1982) حل مسئله ندیفرآ کی 

Kline & Rosenberg(1986) لفمخت گرانیشرکت ها و باز نیشامل روابط ب یتعامل ندیفرآ کی 

Cohen & Levinthal(1990) 

، 1استفادهی از طریق ریادگیممکن است از  یریادگی .متنوع یریادگی ندیآفر کی

 .شود ی، ناش2انجام از طریق یریادگی

Dogson (1991) هاشرکتجذب  تیدانش و ظرف یخارج ای یاشتراک منابع داخل قیاز طر یریادگی 

Patel & Pavitt (1994) یدل دانش مدون و ضمنشامل تبا یآیندفر 

Edquist (1997) 

 کی ،رانگیباز نیمتقابل ب یو تبادل که در آن وابستگ یریادگی یتعامل ندیفرآ کی

 .کندیم جادیا یخوشه نوآور کی اینوآورانه  ستمیس

Narvekar & Jain (2006) یریقابل اندازه گ یآن به ارزش تجار لیو تبد یاصل دهیا کی افتیدر ندیفرآ 

Sánchez et al. (2011) آورندیشرکت به ارمغان م کی یرا برا یرقابت یهاتیکه مز ییهاتیاز فعال یامجموعه. 

Romijn & Albaladejo (2002) 

جذب و توسعه  یبرا ازیمورد ن یهابه عنوان دانش و مهارت توانیرا م ینوآور تیقابل

 .نمود فیتعر د،یجد یهایفناور دیموجود، علاوه بر تول یهایکارآمد فناور

 .Ersun, A. N., & Karabulut, A. T. (2013) منبع:

 

های برداری موفق از ایدهتوان بهرههای متفاوت از تعریف نوآوری، به طور ساده آن را میبا وجود بیان

اغلب اوقات نوآوری با اختراع اشتباه گرفته (. Francis, D., & Bessant, J., 2005جدید تعریف نمود )

شود، در حالی که اختراع تنها گام نخست در فرآیند کاربردی کردن موثر و گسترده یک ایده خوب است می

 (.1390نژاد و حسینی، )باقری

ی نوآور ،مطالعات برخی است: ریاز آنها به شرح ز یوجود دارد. برخ اتیدر ادب یاز نوآور یانواع مختلف

 یهاچرخه .(Ohme, 2002; Hargadon, 2003 )مانند کندیم یبندطبقه 3یشیو افزا کالیراد ینوآور را به

نظر  نیدارند، از ا یشتریب یهاها و شروعهستند، توقف ترینیبشیپ رقابلیغ تر،یطولان کالیراد یعمر نوآور

                                                                                                                                                                                  
1 learning-by-using 

2 learning-by-doing 

3  . radical and incremental innovation 



 

 
 

45 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

هستند  1نهیوابسته به زم شتریخاتمه دهند، ب ایکند  عیرا تسر شرفتیپ توانندیم کیکه ملاحظات استراتژ 

تر ینیبشیتر و قابل پیخط یشیافزا یهاپروژه. شودیم یچند واحد ایمتقابل و  یمیمل کار تو اغلب شا

 ,Keizer, J. A., & Halman)همراه است  ترساده 2یمنابع کمتر، از جمله روابط همکار تی، با عدم قطعبوده

J. I. 2007..) 

ار است به دست آورند متفاوت هستند. که قر یجیبا توجه به نتا ندهیو فزا کالیراد یهاینوآورهمچنین 

به دست  3یعملکرد یهایژگیو ای سابقهیب یاست که با بهبودها وستهیشامل توسعه ناپ کالیراد یهاتلاش

اعمال شده در شروع و  یاساس یابیارز یارهایبا توجه به مع علاوه بر این نوآوری رادیکال و افزایشی .دیآیم

اعمال  یارهایتمرکز مع مختلف متفاوت هستند. یهاول چرخه عمر پروژهدر ط ی،بررس ایدر نقاط نظارت 

 ریتاث :، مربوط استشده است نییتع شیاز پ یبازه زمان کیشرکت در  بازدهیبر  یشیافزا یهاشده در پروژه

در مقابل،  ؟به چه میزان استانتظار  موردرشد خواهد کرد؟ سهم بازار  با چه سرعتی سود ست؟یسود چ

 دیجد یفناور نی: ااست مرتبطبه بازار  دیجد شارز بازدهیبه  کالیراد یهادر مورد پروژه یدیکل یارهایمع

رد نظر مو یایمزا ی جدیدفناور ای؟ آیستچ دیجد یفناور قابلیتتواند بر بازار داشته باشد؟ یم یریچه تأث

 )همان(. را به همراه خواهد داشت؟

 ینوآورها دهند که در آنری از انواع نوآوری ارائه میتیئبندی جزبرخی دیگر از محققین تقسیم

محصول و  ینوآور ند،یفرآ یمدل کسب و کار، نوآور ینوآور ،یفناور ینوآور ،یسازمان ینوآور ک،یاستراتژ

 ,Trott, 2005; Bate & Johnson, 2005; Ohme) هستند کیستماتیس یانواع نوآور ی،ابیبازار ینوآور

2002.) 

al (2013) Keeley, L., et نمایند. نوع نوآوری را از یکدیگر تفکیک می 10بندی، براساس سه نوع دسته

های مرتبط با عملکرد درونی یک سازمان است، نوآوری شامل که بر انواع نوآوری 4بر اساس ویژگی پیکربندی

وآوری در که بر ن 9است. براساس نوآوری فروش 8و فرآیند 7، ساختار6، شبکه5نوآوری در مدل سوددهی

ای از خدمات و تولیدات یک سازمان متمرکز است، نوآوری شامل محصولات و خدمات اصلی و یا مجموعه

                                                                                                                                                                                  
1  . context-dependen 
2  . collaboration relationships 

3  . unprecedented improvements or performance features 

4  . configuration 

5  . Profit Model 

6  . Network 

7  . Structure 

8  . Process 

9  . offering 
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، که مرتبط با نوآوری در عناصر 3شود. بر اساس تجربهمی 2و سیستم تولید 1نوآوری در عملکرد محصول 

های ، کانال4ی در خدماتمواجهه با مشتریان در یک سازمان و سیستم تجاری است، نوآوری شامل نوآور

 شود.تعریف می 7و تعامل با مشتری 6، برند5ارتباطی

Komatsu (1960) های ها، توسعه تولیدات نوآور و روشهدف نوآوری را بهبود کیفیت، کاهش هزینه

 بندی نمود کهجدید فروش و تامین مالی بیان نموده و بر این اساس نوآوری را به چهار گروه کلی تقسیم

 موارد زیر است: شامل

شود )محصولات و : )تغییر در آنچه که توسط سازمان ارائه می8نوآوری در معرفی یا بهبود محصول

 خدمات(.

 های تولید یا ارائه خدمات.: تغییر در روش9نوآوری در معرفی یا بهبود در فرآیند

 شوند.عرضه می : تغییر در محیطی که محصول یا خدمات10نوآوری در تعریف یا بازتعریف جایگاه

دهند  هایی که قالب عملکرد سازمان را شکل می: تغییر در مدل11نوآوری در تعریف یا بازتعریف الگو

(2005Francis, D., & Bessant, J. ,.) 

( نوآوری را به عمل آوردن محصول یا فرآیند جدید یا بسیار بهتر شده )کالا یا 2005راهنمای اسلو )

زاریابی، روش سازمانی جدید در شیوه کسب و کار، سازمان محل کار یا روابط خدمات(، روشی جدید در با

یند، نوآوری در بازاریابی آنماید. بر این اساس چهار نوع نوآوری در محصول، نوآوری در فرخارجی تعریف می

 نماید. و نوآوری سازمانی را از هم تفکیک می

های مورد نظر جدید یا ها و استفادهنظر ویژگینوآوری در محصول عرضه کالا یا خدماتی است که از 

بیه افزار تعهای فنی، اجزا و مواد، نرمبسیار بهتر شده است. این کار مستلزم اصلاحات قابل توجه در ویژگی

شده، سهولت در استفاده یا سایر اصلاحات در ویژگی عملکردی است. نوآوری در فرآیند به بازار آوردن 

ا، هبهتر شده یا بهبود روش تحویل کالاست. این کار مستلزم تغییرات اساسی در روشمحصول جدید یا بسیار 

افزار است. نوآوری در بازاریابی به کارگیری روشی جدید در بازاریابی است که تغییرات اساسی تجهیزات یا نرم

                                                                                                                                                                                  
1  . product performance 

2  . Product System 

3  . Experience 
.4 Service 

5  . Channel 

6  . Brand 

7. Customer Engagement 

8  . innovation to introduce or improve products 

9  . innovation to introduce or improve processes 

10  . innovation to define or re-define the positioning of the firm or products 

11 . innovation to define or re-define the dominant paradigm of the firm. 
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ت دارد. در نهایگذاری محصول را دربربندی محصول، تبلیغ محصول، مکان عرضه یا قیمتدر طراحی یا بسته 

های کسب و کار بنگاه، سازمان محل کار یا روابط خارجی نوآوری سازمانی اجرای روش سازمانی در شیوه

 (.2005بنگاه است )راهنمای اسلو 

ا بنیان رتوان ابعاد مهم و کلی نوآوری در یک سازمان یا شرکت دانشبندی ادبیات موضوع، میدر جمع

جدید، نوآوری در فرآیند، نوآوری در بازاریابی و نوآوری در عملکرد سازمانی در نوآوری در محصول/ خدمات 

های نوآورانه به دنبال کسب مزیت رقابتی هستند به طوری با فعالیت هاشرکتخلاصه نمود. به عبارت دیگر 

برای انجام های جدید های نوآورانه در معنای گستره )شامل فناوری جدید و راهکه رویکرد آنها انجام فعالیت

تواند در طراحی یک محصول جدید، یک فرآیند تولید جدید، یک رویکرد بازاریابی کارها( است. نوآوری می

گذاری باشد. از طرفی نوآوری در یک شرکت همواره نیازمند سرمایه 1جدید و یا شیوه جدید جهت یادگیری

 (.Porter, M. E. ,1990)ها است در دانش و مهارت

 .Kallio et al )2کنندگانشرکت یفرهنگ رهبر یک شرکت به عواملی چوندر  ینوآور تیقابل

، (Adams at al., (2006)) 4شبکه ،Hull, R., Coombs, R. (2000)() 3یستگیدانش و شا(، )2012(

llinger, H.J., (Hrsg.)Bu ) 6محصول و خدمات، (Romijn, H., Albaladejo, M. (2002)) 5یفناور

 Prajogo and Ahmed) 8یریپذسکیو ر (Bullinger, H.J., (Hrsg.) (2006)) 7یابیبازار تیقابل، ((2006)

 .شرکت یا سازمان نوآور بستگی دارد( (2006)

 یهادهیو اساس ا هیپا رای، زشوندمحسوب می یاساسعاملی  ینوآور یبرا 9هاو مهارت هایستگیدانش، شا

سازمان اشاره دارد  یکل یبه فضا یفرهنگ رهبر .کنندیم مها را فراهآن زیآمتیو توسعه موفق بوده دیجد

-به اشتراک ف،یمرز وظا نییتع با ی. رهبرنمایدیم لیرا تسه آنو  داده زهیو انگ کرده تیحما یکه از نوآور

رکنان، داشتن کاو متمرکز نگه ندینگرش مثبت و به چالش کش یاطلاعات، به دست آوردن منابع، القا یگذار

 (..et al, 2020 Heenkenda, H. M. J. C. Bگردد )یمویت نوآوری منجر به تق

                                                                                                                                                                                  
1  . A new way of conducting training 

2  . participants leadership culture 

3  . knowledge & competence 

4  . networking 

5  . technology 

6  . product & services 

7  . marketing capability 

8  . risk taking 

9  . knowledge & competence 
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 یندهایمحصولات و فرآ ازین شیپ یاست. فناور یفناور تیقابل ،ی یک شرکتنوآور تیقابل گریبعد د 

 ییشناسا ییتوانا نه،یزم نیدر اموثر خواهد بود. و کنترل  تیریمد ،یزیربرنامه که بر است دیجد دیتول

های . ویژگیارزشمند است اریاز آنها بس زیآمتیموفق یبردارارزش آنها و بهره یابیارز د،یجد یهایفناور

 دتش ،درک شده، اطلاعات یسهولت استفاده، سودمند ،ینسب تیو مز یسازگار ،یدگیچیاز جمله پفناوری 

 ی شرکت موثر خواهد بود )همان(.ورآن بر نوآ تیو عدم قطع

نوان به ع گردد کهمهم یک شرکت برای تحقق نوآوری محسوب مید از ابعا گرید یکیشبکه،  تیقابل

 & Lawson)نمود  فیتعرتوان آن را میو رقبا  یصنعت یهاانجمن ان،یکنندگان، مشترنیتعامل با تام

Samson, 2001 .) کت شر کینوآورانه  یهاتیبر اساس قابل یعامل ضرور کی یابیبازار یهاتیقابلهمچنین

منابع و گردد.  ورشرکت نوآ رشد و سودمنجر به  ز،یمتما ینوآور یهاتیقابل قیاز طر تواندیاست که م

رائه ا ی، فروش، کانال و خدمات براسازیاز جمله برند یابیبازار اتیعمل یملموس و نامشهود برا یهاتیقابل

 (..et al, 2020 Heenkenda, H. M. J. C. B)مهم هستند یابیخدمات مختلف بازار

ی یهاشرکتتر از بنیان وسیعی نوآور و دانشهاشرکتاساس مفهوم نوآوری در شرکت، تعریف لذا بر 

یی هاشرکتمتمرکز هستند و شامل همه  (NPD)است که بر تولید و گسترش محصول یا خدمات جدید 

ه بهر های جدید در مراحل مختلف فرآیند انجام کار جهت بهبود عملکردخواهد شد که به مفهوم کلی از ایده

 اند.برده

های تعریف شده از های مصوب در کشور به بررسی چارچوبنامهدر ادامه بر اساس قوانین و آیین

 .شودیک شرکت، در ایران پرداخته می« بنیان بودندانش»بنیان و یا به عبارت دیگر ی دانشهاشرکت

 

 ان در کشوربنی ی دانشهاشرکتماهیت اجرایی و قانونی  1.3.2

 

 مصوبکشور  «هاسازی اختراعات و نوآوریبنیان و تجاریی دانشهاشرکتاز  تیقانون حما»وجه به ت با

 به« خاص یحقوق عبارت» کی عنوان به« بنیانشرکت دانش»قانون،  نی( ا1بر اساس ماده ) 1389 سال

است  یونتعا ای یمؤسسه خصوص ای بنیان شرکتو مؤسسات دانش هاشرکت»شده است:  فیتعر ریصورت ز

رش )شامل گست یو اقتصاد یتحقق اهداف علم محور،دانش افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصادمنظور همکه به

و خدمات( در  لاکا دیتول و و توسعه )شامل طراحی قیتحق یجنتا سازیتجاری ( ویو کاربرد اختراع و نوآور

ا ب .«شودمی لیتشک بوطافزارهای مرنرم دیتولدر  ژهیو برتر و با ارزش افزوده فراوان به هایفناوری حوزه
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های فناوری اطلاعات و ارتباطات تر حول حوزهی نوآفرین نیز که بیشهاشرکتهمین هدف، حمایت از  

کنند توسط وزارت ارتباطات پیشنهاد شد که حمایت از این نوع کسب و کار در نهایت در سال فعالیت می

 به تصویب هیئت وزیران رسید.  1398

های فناور نیز لازم است تعریف جامعی از واحدهای فناور ارائه شود. بنابر تعریف برای شناخت هسته

، موسسات واحدهای هاشرکتهای علم و فناوری ایران، واحد فناور به اندازی پارکنامه تاسیس و راهآیین

های فناور فاقد هویت حقوقی ها و هستهتحقیق و توسعه و یا سایر اشخاص حقیقی و حقوقی و همچنین گروه

شود )وزارت اند، اطلاق میتحت پوشش یا مستقر در پارک که در چارچوب ضوابط در پارک پذیرفته شده

های فاقد هویت های فناور، تیمطور که در تعریف آمده است، هسته(. همان2018علوم، تحقیقات و فناوری، 

فناورانه به محصول، تحقیق و توسعه محصولات مبتنی بر  های نوآورانه وحقوقی هستند که حول تبدیل ایده

، پردازند )فرتاش و همکارانفناوری متوسط و پیشرفته، با عدم قطعیت و نرخ بازگشت بالا به فعالیت می

1399 .) 

ی خلاق در زیست بوم نوآوری و کارآفرینی هاشرکتبنیان، ی دانشهاشرکتدر کنار گسترش و توسعه 

-و موسسه هاشرکتای از گذارند. به مجموعهاند و مراحل رشد و پیشرفت را پشت سر میکشور ظهور کرده

داشته اما لزوما دارای پیچیدگی فنی نیستند، هایی که در تولید یا ارائه کالا و خدمات، نوآوری و خلاقیت 

 . شوداطلاق میی خلاق هاشرکت

 «ها و اختراعاتسازی نوآورینیان و تجاریبو مؤسسات دانش هاشرکتحمایت از »پس از تصویب قانون 

 صیو تشخ یابیکارگروه ارز» نامه،نییآ نیا 3به استناد ماده  ،قانون ییاجرا نامهنییابلاغ آ و 1389در سال 

 سیو رئ جمهورسیبه دستور رئ 1391در آذر « و نظارت بر اجرا انیبنو مؤسسات دانش هاشرکت تیصلاح

 انیبنو اقتصاد دانش یفناور ،یو معاون علمشد  لی)عتف( تشک یو فناور قاتیعلوم، تحق یعال یشورا

یان، بن)وبگاه معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش کارگروه منصوب شد نیا سیرئ عنوانبه جمهورسیرئ

1402). 

 نیا ییمستلزم شناسا زیاز هر چ پیش ان،یبنو مؤسسات دانش هاشرکتاز  تیحماشدن قانون و اجرایی

را با عنوان  یکارگروه ،انیبنو اقتصاد دانش یفناور ،ی، معاونت علمرو این ازو مؤسسات بود.  هاشرکت

 تیمأمورکرد که  یاندازراه« و نظارت بر اجرا انیبنو مؤسسات دانش هاشرکت تیصلاح صیو تشخ یابیارز»

 نیا یهاتیظرف یحداکثر یسازلاجرا و فعا یو تلاش برا ان،یبندانش یهاشرکتمؤسسات و  ییآن، شناسا

معاونت »بنیان، این کارگروه با عنوان پس از تجدید ساختار معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش .بودقانون 
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 هارکتشدهد )کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت به فعالیت خود ادامه می« بنیانی دانشهاشرکتتوسعه  

 (. 1400بنیان، و مؤسسات دانش

ه یکی بینان گردید کی دانشهاشرکتین ترتیب نهاد مذکور متولی تنظیم و نظارت بر نظام اجرایی به ا

و کالاها و خدمات در کشور است  هاشرکت« بنیان بودندانش»های مهم تعیین معیارهایی برای از خروجی

 شود.که در ادامه به این موارد پرداخته می

 

 های فناوربنیان، نوآفرین و هسته ی دانشهابندی انواع شرکت تقسیم 1.3.2.1

 

بررسی  گیرد،بنیان مدنظر قرار میی دانشهاشرکتیکی از معیارهایی که در فرایند ارزیابی و شناسایی 

بنیان مورد تایید بر است. معیارهای کالاها و خدمات دانش شدهارائهکالاها و خدمات « بودنبنیاندانش»

بر پایه مرحله ، 18/02/1402مصوب « بنیانو مؤسسات دانش هاشرکتو حمایت از نامه ارزیابی آیین»اساس 

 تولید، سطح فنی و تسلط بر دانش فنی به صورت زیر بیان شده است:

 با) آزمایشگاهی مقیاس در حداقل یا بوده تولید حال در باید شده، ارائه کالاهای مرحله تولید: (1)

 .باشند شده ساخته (فنی بررسی قابلیت

ت مورد ارزیابی، از طریق مستندات مثبته فروش صورت خدما برای "تولید مرحله" معیار احراز -1تبصره 

 پذیرد.می

های برتر باشند به این معنا که دانش فنی محصولات ارائه شده باید در حوزه فناوری :فناوری سطح (2)

ای موجود در کشور هطراحی و ساخت یا دانش فنی فرآیند تولید محصول از متوسط سطح فناوری

بالاتر بوده و دستیابی به آن مستلزم انجام تحقیق و توسعه توسط یک تیم فنی خبره باشد. محصولات 

بنیان توسط دبیرخانه دارای سطح فناوری قابل پذیرش، در قالب فهرست کالاها و خدمات دانش

 شود.تدوین و منتشر می

( باشد، اگر حداقل EPC« )ی، پیمانکاری و ساختمهندس»در صورتی که شرکت، مجری پروژه  -2تبصره 

( بوده و 1درصد از قیمت قرارداد پروژه در بخش طراحی مفهومی و تفصیلی حائز همه معیارهای ماده ) 5

بنیان تامین شده باشد، خدمات شرکت ی دانشهاشرکتدرصد از تجهیزات خریداری شده از  10حداقل 

 شود.متقاضی تایید می

، حداقل در یکی از موارد زیر ناظر به دانش طراحی، تسلط داشته شرکت باید :فنیتسلط بر دانش  (3)

 باشد:
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 طراحی زیرسیستم اصلی کالا و خدمت -الف 

 سازی کالا و خدمتطراحی یکپارچه -ب

طراحی فرآیند )یا تجهیزات( تولید کالا و خدمت، مشروط به پیچیده بودن این فرآیند )یا تجهیزات  -ج

 تولید(

 از تعدادی طریق از فناوری حوزه به توجه با را فنی دانش بر تسلط شرط تواندمی دبیرخانه -3تبصره 

ی دانش فنی از قبیل موارد ذیل احراز نماید. سنجش این موارد در ارتباط با محصول کنندهرهای اثباتنشانگ

 پذیرد:مورد ارزیابی صورت می

 کرد تحقیق و توسعههزینه 

 عال در حوزه تحقیق و توسعه شرکتتعداد نیروی انسانی ف 

 )برخورداری از مشتری تخصصی پایدار )تعداد مشتری، مدت و تناوب فروش به هر کدام 

  ی بزرگهاشرکتمیزان جذب سرمایه از 

 بنیانی دانشهاشرکتهای فناور و گذاری در تیممیزان سرمایه 

  هانشگاهیا دا هاشرکتانعقاد قراردادهای همکاری فناورانه با سایر 

 شده( المللی تایید شده نهایی )گرنتداشتن ثبت اختراع بین 

 و  اهشرکتنامه ارزیابی و حمایت از آیین) های عملکرددارا بودن استانداردهای تخصصی و تاییدیه

 (.14021بنیان مصوب کارگروه موسسات دانش

  خلاصه نمود. (7)توان در شکل معیارهای فوق را می

  

                                                                                                                                                                                  
  (isti.ir)آیین نامه ارزیابی و تشخیص شرکت های دانش بنیان و پیوست ها |مرکز شرکت ها و موسسات دانش بنیان  1

https://daneshbonyan.isti.ir/%D8%A2%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%B3%D8%AA-%D9%87%D8%A7
https://daneshbonyan.isti.ir/%D8%A2%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%B3%D8%AA-%D9%87%D8%A7
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 : معیار کالاها و خدمات دانش بنیان مورد تایید در کشور ایران 6شکل 

 
 1402بنیان مصوب کارگروه و موسسات دانش هاشرکتنامه ارزیابی و حمایت از آیین منبع:

 

وپا، ی نهاشرکتبنیان تحت تعریف یکی از انواع ی دانشهاشرکتنامه مذکور باید همچنین بر اساس آیین

 گردد.می بندی تبیینبنیان بر اساس این تقسیمی دانشهاشرکتنوآور و فناور قرار گیرد. بر این اساس در ادامه انواع 

ه بندی شددسته« فناور»و « نوآور»، «نوپا»بنیان در سه دسته ی دانشهاشرکتانواع نامه مذکور آیین، 2در ماده 

 دسته به شرح زیر بیان شده است.ویژگی هریک از این سه  5تا  3است و در مواد 

 

 «نوپا» بنیاندانشی هاشرکت 1.3.2.1.1

 

وکاری و ی فعال در حوزه تحقیق، طراحی و توسعه کالاها و خدمات فناورانه که هنوز از نظر کسبهاشرکت

 تأیید« وپانبنیان شرکت دانش»عنوان اند، در صورت احراز تمامی شرایط زیر بهاقتصادی به بلوغ کافی دست نیافته

 شوند:می

 بنیانشرکت حداقل یک محصول در مقیاس نمونه آزمایشگاهی مطابق با فهرست کالاها و خدمات دانش ،

 ، بسازد و ارائه کند.1مشروط به داشتن تمامی معیارهای ماده 

نمونه که دستیابی به  صورتی بنیان، درشده در فهرست کالا و خدمات دانش های اشارهـ در حوزه4تبصره 

اولیه محصول یا خدمت، مستلزم تحقیق و توسعه مستمر در بازه زمانی بیش از یک سال باشد، اگر شرکت به مدت 
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بنیان ماه تا زمان ارزیابی حداقل دو شرط از شرایط زیر را داشته باشد، موضوع به عنوان محصول دانش 6حداقل  

 شود. می پس از مدت زمان دو سال، رد 1 شود. محصول در صورت عدم کسب معیارهای مادهمی پذیرفته

درصد هزینه شرکت صرف تحقیق در  50( برنامه تحقیق و توسعه متمرکز داشته باشد و حداقل 1

 توسعه محصول هدف شده باشد.

درصد از نیروی انسانی شرکت به صورت تخصصی در تحقیقات مرتبط با موضوع فعالیت  50( حداقل 2

 داشته باشد.

های علمی و فناوری یا قراردادهای رسمی پژوهشی با اسناد مثبته تراکنش به اخذ گرنت( شرکت موفق 3

 مالی واقعی از نهادهای دولتی یا مراکز معتبر در موضوع محصول هدف شده باشد.

  میلیارد ریال باشد. 50درآمد عملیاتی در آخرین اظهارنامه مالیاتی شرکت کمتر از 

 ند و در فرآیند ارزیابی به تأیید دبیرخانه برساند.شرکت برنامه رشد خود را ارائه ک 

سال از زمان اولین تأیید فرصت خواهند داشت تا ی فاقد اظهارنامه مالیاتی صرفاً یک هاشرکتـ 5تبصره 

 اظهارنامه مالیاتی خود را به دبیرخانه ارائه کنند.

 

 «نوآور»بنیان ی دانشهاشرکت 1.3.2.1.2

 

 وکاری و اقتصادیولید و توسعه کالاها و خدمات فناورانه و نوآورانه که از نظر کسبی فعال در حوزه تهاشرکت

 شوند:می دتأیی« بنیان نوآورشرکت دانش»عنوان اند، در صورت احراز تمامی شرایط زیر بهبه بلوغ کافی دست یافته

 امی معیارهای ماده بنیان، مشروط به داشتن تمشرکت دارای تولید تجاری حداقل یک کالا/ خدمت دانش

 باشد. 1

  میلیارد ریال باشد. 50درآمد عملیاتی در آخرین اظهارنامه مالیاتی شرکت بیش از 

 صورت سالانه به تأیید دبیرخانه برساند. شرکت برنامه رشد خود را ارائه کند و گزارش پیشرفت آن را به 

 درصد باشد 50از  بنیان شرکت از فروش کل شرکت کمترسهم فروش کالاها/ خدمات دانش. 
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 «فناور»بنیان ی دانشهاشرکت 1.3.2.1.3

 

وکاری و اقتصادی به بلوغ ی فعال در حوزه تولید و توسعه کالاها و خدمات فناورانه که از نظر کسبهاشرکت

 شوند:می تأیید« بنیان فناورشرکت دانش»عنوان  اند، در صورت احراز تمامی شرایط زیر بهکافی دست یافته

 باشد. 1بنیان، مشروط به داشتن تمامی معیارهای ماده شرکت دارای تولید تجاری حداقل یک کالا/ خدمت دانش 

  میلیارد ریال باشد. 50درآمد عملیاتی در آخرین اظهارنامه مالیاتی شرکت بیش از 

  وقت داشته باشد. شده تمامنفر نیروی بیمه 10شرکت حداقل 

 درصد باشد. 50بنیان شرکت از فروش کل حداقل سهم فروش کالاها/ خدمات دانش 

 شود:بنیان لحاظ نمیـ درآمد حاصل از بندهای زیر در فروش کالاها/ خدمات دانش6تبصره 

درصد از قیمت قرارداد پروژه در بخش  10( که کمتر از EPC« )مهندسی، پیمانکاری و ساخت»پروژه  -

 ( باشد.1) طراحی مفهومی و تفصیلی حائز همه معیارهای ماده

( که منجر به تولید 1سازی، خدمات آزمایشگاهی و همچنین فرآیندهای حائز شرایط ماده )خدمات تجاری -

 شود.می بنیانمحصولات غیردانش

 صورت سالانه به تأیید دبیرخانه برساند. شرکت برنامه رشد خود را ارائه کند و گزارش پیشرفت آن را به 

 ( خلاصه نمود.8شکل) توان درهای فوق را میویژگی
 

 ی دانش بنیان نوپا، نوآور و فناورهاشرکت: ویژگی انواع 7شکل 

 
 

 1402بنیان مصوب کارگروه و موسسات دانش هاشرکتنامه ارزیابی و حمایت از آیین منبع:
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ر ح فنی و تسلط بهای مشخص شده در مرحله تولید، سطویژگیبر اساس « بنیان بودندانش»تعیین 

نامه مذکور منجر به فرآهم شدن لیست کالاهایی شده است که به طور مشخص به بر اساس آیین دانش فنی

ها این لیست اصلاح گردید. در ادامه بر اساس قوانین و باشد که در طول سالمرتبط می هاشرکتاین 

 د.شوبنیان پرداخته میی دانشهاشرکتات های داخلی کشور ایران به تبیین انواع کالاها و خدمنامهآیین

 

 های فناوربنیان، نوآفرین و هسته های دانشبندی انواع کالاهای شرکت تقسیم 1.3.2.2

 

در « ها و اختراعاتسازی نوآوریبنیان و تجاریو مؤسسات دانش هاشرکتحمایت از »پس از تصویب قانون 

بنیان آغاز شد، فهرستی از مصادیق کالاها و خدمات دانشیند اجرای آن آکه فر 1391از سال  1389سال 

 تهیه شد و مبنای عمل قرار گرفت.

در  دیبابنیان، دانشو خدمات  کالاهاهای اجرایی آن، نامهشده در قانون و آیین بر اساس تعاریف ارائه

 یگاهشیاخت نمونه آزماو س یطراح یمعنا که دانش فن نیمتوسط به بالا باشد به ا ایبالا  هاییحوزه فناور

 :یفن یدگیچیپ لیمحصول به دل دیتول ندیفرآ یدانش فن ای

 به بازار باشد. گرید یهاشرکتورود  یو کسب آن از موانع اصل باشد یبرداریقابل کپ یبه سخت (1

 کسب آن باشد. یخبره برا یفن میتوجه، توسط ت شایانو توسعه  قیتحق ازمندین (2

 در محصول شده باشد. یادهیچیپ یکارکردها ای خواص جادیمنجر به ا (3

)با معافیت مالیاتی  2سطح  ای 1سطح  انیبنخدمت دانش ایکالا  ،یدانش فن یدگیچیپ زانیبا توجه به م

 رفتهیپذ بنیانیهای دانشاریمع یعنوان خدمات دارا هب ر،یخدمات زشود و یدر نظر گرفته م یا بدون معافیت(

 :شودیم

 «بنیانیدانش یارهایخدمت حائز مع ایکالا » یرو «یطراح وی فندانش » نهیدر زم ینخدمات ف (الف

ی ارهایخدمت حائز مع ایکالا »مرتبط با  «یتخصص یو نگهدار رینصب، تعم» یخدمات جانب (ب

 «یشده توسط شرکت متقاضو ساخته بنیانیدانش

فهرست کالاها و خدمات » 1 در سطح یندهایآفر ای زاتیتجه»شده با استفاده از  ارائهخدمات  (ج

 «یشده توسط شرکت متقاض و ساخته «انیبندانش

بنیان، منابع مختلفی بررسی شد؛ یکی از این منابع، برای تهیه فهرست مصادیق کالاها و خدمات دانش

، نظرانصاحبهای مختلف و توسط های مشابه خارجی بود که طی سالها و فهرستبندیتجارب، دسته
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 های برخی مراکزبندیتوان به دستهجمله می آنبود. از  شدهارائهالمللی تهیه و های بینها یا سازمانکشور 

 3، چهارچوب پیشنهادی سازمان جهانی مالکیت فکریRTTN2و  Yet2 ،APCTT1انتقال فناوری در دنیا مانند 

بندی و دسته 4ای اقتصادی و توسعههتحقیقات سازمان همکاری جمله ازالمللی و برخی دیگر از مطالعات بین

ی امنیت سازمان ملل شوراهای اتحادیه اروپا و اشاره کرد. فهرست کالاهای مشمول تحریم 5آمار سازمان ملل

و  هاشرکت)کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت  6نیز از اسناد مهمی بود که در همین زمینه بررسی شد

 (.1400بنیان، مؤسسات دانش

دسته فناوری اصلی و  9بنیان دربردارنده ر، ویرایش هشتم فهرست کالاها و خدمات دانشدر حال حاض

بنیان این فهرست تا سطح چهار ادامه دارد و کالاها و خدمات دانش .بنیان استحوزه کالا و خدمات دانش 61

 به تفصیل در این فهرست مشخص شده است. 

 ا و خدمات دانش بنیان: فهرست کالاه4جدول 

 بنیانهای کالا و خدمات دانشحوزه دسته فناوری دسته اصلی

01 
کشاورزی، فناوری زیستی و 

 صنایع غذایی

 مواد اولیه و فرمولاسیون غذایی

 حوزه تولیدات گیاهی

 افشانحوزه تولیدات دام، طیور، آبزیان، زنبور عسل و گرده

 رگانیسمواحصولات مبتنی بر میکرم

02 
های پیشرفته دارو و فرآورده

 حوزه تشخیص و درمان

تولید مواد اولیه سنتتیک دارویی و مکمل )مواد مؤثره، 

 اکسپیان و استاندارد(

ها و آرایشی کملهای پیشرفته دارویی، مفرمولاسیون

 بهداشتی

 ها و خدمات زیستی و تشخیصیداروها، فرآورده

 داروهای گیاهی

03 
مواد پیشرفته و محصولات مبتنی 

 های شیمیاییبر فناوری

 های شیمیاییریمحصولات مبتنی بر فناو

 ها(مواد پیشرفته )پلیمرها و کامپوزیت

 های دانش فنی واحدهای پالایشی و پتروشیمیبسته

 فناوری نانو

 ها و فلزات(مواد پیشرفته )سرامیک

                                                                                                                                                                                  
1. Asian and Pacific Centre for Transfer of Technology (APCTT) 

2. The Russian Technology Transfer Network (RTTN) 

3. WIPO 

4. Hatzichronoglou, T. (1997), “Revision of the High-Technology Sector and Product Classification”, OECD 

Science, Technology and Industry Working Papers, OECD Publishing. 

5 .UN (United Nations) (2011). UN Commodity Trade Statistics (Comtrade) database. 

توان به مثال می برایها نیز برخی اسناد معتبر خارجی، بررسی شده است. مرتبط با هریک از فناوری« بخشی»های در حوزه .6

 .کردالمللی فوتونیک اشاره بندی کالاهای فوتونیک توسط انجمن بیندسته
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 آلات و تجهیزات پیشرفتهماشین 04

تجهیزات ساخت و تولید مواد و قطعات فلزی، سرامیکی، 

 پلیمری و کامپوزیتی

 تجهیزات اختصاصی تولید نانومواد

 ههای دوار و تجهیزات وابستماشین

 آلات و تجهیزات پیشرفته صنعت نفت و گازماشین

 های تجدیدپذیرتجهیزات پیشرفته حوزه انرژی

 ایتجهیزات پیشرفته هسته

 های هوافضاهواگردها، تجهیزات و سازه

ها، تجهیزات و عملگرهای پیشرفته هیدرولیکی و سامانه

 پنوماتیکی

 سازهای پیشرفتهشبیه

 هاتجهیزات پیشرفته سایر حوزه

 خدمات آزمایشگاهی و طراحی مهندسی

تجهیزات آزمایشگاهی و تجهیزات تست و آزمون )کنترل 

 کیفی(

05 
وسایل، ملزومات و تجهیزات 

 پزشکی

 تجهیزات و ملزومات پزشکی

 پزشکیتجهیزات، مواد و ملزومات دندان

 تجهیزات و مواد آزمایشگاه طبی

 تجهیزات بیمارستانی

 تجهیزات پیشرفته آزمون کالیبراسیون تجهیزات پزشکی

06 
افزارهای برق و الکترونیک، سخت

 لیزر و فوتونیک

 ایافزارهای الکترونیکی و رایانهسخت

 میکروالکترونیک

 های الکترونیکیمدار

 تولید

 انتقال

 توزیع

 های الکتریکیماشین

 الکترونیک قدرت

 گیری و ابزار دقیقاندازه

 های کنترل و اتوماسیون صنعتیسامانه

 تجهیزات ارتباطی، مخابراتی، اویونیک و هوافضا

 لیزر و فوتونیک

07 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

 ایافزارهای رایانهنرم

 های کاربردیبرنامه

 فرمپلت

 زیرساخت

  یت فضای تبادل اطلاعاتامن

 های ویدئوییصنعت انیمیشن و بازی

 خدمات ارزیابی
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 سازیخدمات تجاری 08

 خدمات حقوقی و مالکیت فکری

 خدمات تبادل فناوری

 خدمات توسعه بازار

 گذاریخدمات مالی و سرمایه

 خدمات مدیریت فناوری و کسب وکار

 حی نوآوریگری نوادهی و توسعهشتاب

 گذاریخدمات سیاست

09 
صنایع فرهنگی، صنایع خلاق و 

 علوم انسانی و اجتماعی

 علوم و ارتباطات رسانه

 علوم تربیتی و روانشناسی

 علوم آموزشی

 مدیریت و سیاستگذاری

 اقتصاد مالی

 حقوق

 1400 ان،یبنو مؤسسات دانش هاشرکت تیصلاح صیو تشخ یابیکارگروه ارز:منبع

 

د یی هستنهاشرکتها و قوانین داخلی نامهبنیان بر اساس آیینی دانشهاشرکتبندی مفهوم در جمع

و یا فعالیت تحقیق و توسعه بر روی تولید  ( بپردازد4در جدول )که به تولید یکی از کالاهای لیست شده 

نی توجه به تعاریف قانوذکر شده باشد. های آنها با جزییات کالاهای با فناوری پیشرفته جزء اصلی فعالیت

 لازم و هاشرکتفوق در کنار ماهیت مبتنی بر نوآوری، دانش و تحقیق و توسعه جهت احصای ریسک این 

 شود.پرداخته می هاشرکتبر این اساس در ادامه به مفهوم مدیریت ریسک در این باشد. ضروری می

 

 های فناوروآفرین و هسته بنیان، نهای دانشمفهوم ریسک در شرکت  1.4
 

ک شود. در تئوری اقتصادی، ریسدر ادبیات نظری تعاریف متنوع با دامنه کاربرد متفاوت برای ریسک ارائه می

های مختلف ممکن برآورد نماید. تواند احتمالاتی را برای بازدهگیرنده میبه موقعیتی اشاره دارد که تصمیم

، ریسک واقعیتی است که براساس آن تصمیمات با لحاظ احتمالات گیریبه طور مشابه در تئوری تصمیم

 شود. های طبیعی اتخاذ میشرطی تعریف شده بر پایه موقعیت

در مدیریت پروژه تعریف یکسانی از ریسک وجود ندارد. در ساختار علمی مدیریت پروژه، ریسک شرایط 

ه شود. ببت و یا منفی بر موضوع طرح مییا وقایع نامطمئنی است که در صورت تحقق، منجر به اثرات مث



 

 
 

59 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

ریسک را رویداد یا شرایط نامطمئنی تعریف  (PMBOK1)عنوان مثال راهنمای فراگیر دانش مدیریت پروژه  

کند که اگر محقق شود اثرات مثبت و یا منفی بر یک یا چند موضوع از پروژه ) همانند محدوده، برنامه، می

تحقیقات زیادی در این حوزه، ریسک را صرفا وقوع  هواهد بود. در حالی کهزینه و کیفیت پروژه( اثرگذار خ

نمایند که بر اساس این دیدگاه مدیریت ریسک شناسایی و مدیریت اثرات منفی بر عملکرد پروژه تعریف می

 (.Wang and et. Al., 2010)شود تهدیدات یک پروژه تعریف می

اطمینان تمایز قائل اثر مشهور خود میان ریسک و عدم در  Knight (1921) از منظر مفهوم اقتصادی،

طور ضمنی از طریق تعیین احتمال هر یک از پیامدهای توان بهشود. بر مبنای نظر وی ریسک را میمی 

اطمینان، اطلاعات دقیق و کاملی برای ارزیابی و تعیین احتمال ممکن اندازه گیری کرد. اما در مورد عدم

(. بر این اساس بین مفهوم ریسک و نااطمینانی در 1392دارد )مرادزاده و همکاران، مربوط به آن وجود ن

 های تحقیقاتی تمایز وجود دارد.  طرح

گردد. جهت محاسبه احتمال وقوع زیان گونه که بیان گردید مفهوم ریسک بر زیان معطوف میهمان

 3و مخاطره 2ر به طور معمول دو مفهوم خطربرآورد شده نیازمند بررسی علل وقوع زیان بوده که به این منظو

 گردد.تعریف می

گردد اشاره داشته و برای عوامل ناگهانی و جدی به علت زیان یا احتمالی که موجب زیان می 4خطر

تواند علت عمومی یا یک علت ویژه و خاص داشته باشد. به عنوان مثال بر طیفی از مطرح است که می

ی سوزی آثار منفتواند به علت آتشها میاختمان، اتومبیل، تجهیزات یا انسانهای فیزیکی مانند سدارایی

توان به شود را میکه عامل زیان، آسیب یا ضرر تعریف می 5خطر. (2011Gupta, R. C. (Ed.) ,..)وارد شود

ری، اسوزی، سیل، زلزله و غیره(، خطرات انسانی )مانند سرقت، خرابکسه دسته خطرات طبیعی )مانند آتش

 کننده، شرایطانگاری، مقررات، طراحی یا تولید ضعیف و غیره ( و خطرات اقتصادی )ترجیحات مصرفسهل

 (..Boggs, C. J., 2011)بندی نمود بازار و غیره( تقسیم

 دهد. را افزایش می 7شرایطی بوده که شدت زیان یا شرایط موثر بر احتمال وقوع خطر 6مخاطرات

 گردد: بندی میزیر طبقه انواع مخاطره به صورت

                                                                                                                                                                                  
1 A Guide to The Project Management Body of Knowledge 
2 peril 
3 Hazard 

4 peril 

5 peril 
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ها اشاره دارد که احتمال وقوع انواع خطرها را افزایش های از داراییمخاطرات فیزیکی که به ویژگی - 

 سوزی مواد کراکری بالا است.دهد به عنوان مثال احتمال آتشمی

ات ( مخاطر1باشد؛ )به فرهنگ و نگرش مربوط شده که شامل سه نوع می 1مخاطرات نامحسوس -

سوزی در که به افزایش احتمال وقوع و شدت خسارات ناشی از فریب و تقلب اشاره دارد. آتش 2اخلاقی

ای هکارخانه ورشکسته، مراجعه غیر ضروری به پزشک به دلیل داشتن بیمه، پنهان کردن تصادفات و عیب

پروایی )خطر ات بی( مخاطر2شوند. )های از مخاطرات اخلاقی محسوب مییک اتومبیل دسته دوم نمونه

داری دارایی )و یا موضوع ریسک به طور کل( از مخاطرات تفاوتی در نگهکه به بی 3مبالاتی(رفتار از روی بی

که به افزایش  4( مخاطرات اجتماعی3به دلیل تامین زیان توسط نهاد دیگری همانند بیمه، اشاره دارد. )

 .Gupta, R. C) شودونی و فرهنگی جامعه مربوط میاحتمال و شدت وقوع مخاطرات ناشی از ساختار قان

, 2011(Ed.)  .)( مخاطرات اطلاعاتی4و در نهایت )شده و احتمال وقوع زیان که به هزینه و زمان صرف 5

وند شهایی از مخاطرات اطلاعاتی محسوب میمرتبط است. وقفه اطلاعاتی و استفاده از اطلاعات نادرست نمونه

ساس اطلاعات نادرست منجر به افزایش احتمال وقوع زیان مالی )در کنار ابطال هزینه گیری بر اکه تصمیم

 (..Boggs, C. J 2011 ,)گردد و زمان صرف شده( می

اگر ریسک، نااطمینانی در وقوع یک رویداد نامطلوب یا خطر تعریف شود و مخاطرات افزایش احتمال و 

-یشپمدیریت ریسک جلوگیری و یا کاهش مخاطرات قابلوقوع یک خطر باشند، در نتیجه اولین قدم جهت 

 (.Boggs, C. J., 2011) گرددبینی خواهد بود و کاهش و حذف آن منجر به کاهش ریسک می

نوآوری و تجاری سازی فناوری پیشرفته، بنیان که تمام تمرکز و سرمایه بر روی ی دانشهاشرکتدر 

تواند منجر به ورشکستگی و نابودی شرکت ر و اقتصاد میی بازاهاریسکدر صورت عدم توجه به  ،آن است

 سنجی ویی بدون امکانهاشرکتهایی از قبیل توسعه محصول جدید در چنین گردد. بنابراین فعالیت

 تواند ریسک بالایی را به شرکت تحمیل نماید. های اقتصادی میبررسی

تمایزهایی از جمله: مهارت بالا و تحصیلات بنیان در مقایسه با دیگر صنایع دارای وکارهای دانشکسب

های عالی نیروی کار، سطح بالای تحقیق و توسعه، گرایش زیاد به صادرات، دارا بودن درصد بالایی از دارایی

های سود ناخالص بالا هستند. نامشهود )سرمایه فکری(، محصولات و خدمات با منحنی عمر کوتاه و حاشیه

                                                                                                                                                                                  
1 .Intangible Hazards 
2 .Moral Hazard 

3 .Morale Hazard 
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های پیشرفته یا فرآیندهای نوآورانه در بنیان احتمالا بیشتر از فناوریی دانشوکارهاعلاوه بر این، کسب 

 (.1394زاده و همکارن، کنند )قلیمحصولات، خدمات یا فرآیندهای خود استفاده می

 .اندبنا شدهات، دانش و خلق آن لاعبنیان بر نشر، اشاعه و استفاده از اطکسب و کارهای دانشدر واقع 

ت نوظهور در محیط کسب و کار همگام لاها خود را با تغییر و تحورها بیشتر از سایر شرکتاین کسب و کا

کارگیری ه(. لذا دانش و ب1392)ایزدیان و همکاران،  کنندش میلاهای رقابتی تنموده و برای بقا در محیط

، 1 یار بهترشدهآن در ایجاد و خلق نوآوری منتج به خروجی شامل محصول )کالا یا خدمات( جدید یا بس

 های وفرآیند تولید جدید یا بسیار بهترشده، روشی جدید در بازاریابی، روش سازمانی جدید از ویژگی

از جهات  هاریسکشوند. این بنیان محسوب میی دانشهاشرکتدهنده و منحصر به فرد های شکلچارچوب

وده که شناسایی و احصای آن اولین گام بنیان موثر بی دانشهاشرکتمختلف بر عملکرد، کارایی و خروجی 

گردد. در ادامه به مفهوم مدیریت ریسک و مراحل انجام آن خواهیم برای مدیریت ریسک محسوب می

 پرداخت. 

 

 های فناور بنیان، نوآفرین و هسته های دانش مدیریت ریسک در شرکت 1.5

 

ه غلب یبوده است. برا شیدر حال افزا بالا یبا سرعت ریدر چند سال اخ هاکسب و کار در یریپذرقابت

ا برآورده ر انیمشتر یهابالا باشند تا بتوانند خواسته یبه دنبال استانداردها دیبا هاشرکتها، چالش نیبر ا

و کار  از کسب یدانش کامل دیبا کار، هر شرکت نیانجام ا یدر بازار داشته باشند. برا یخوب تیکنند و موقع

 کاهندهو  فزایندهها جنبه فرصت ای و دهایداشته باشد. تهد هاو فرصت دهای، تهدخود و نقاط قوت، ضعف

از  یناش یمنف ایمثبت  یامدهایتواند پیشود که میم فیتعر ینانیبه عنوان عدم اطم وهستند  سکیر

محصولات و خدمات، قرار گرفتن در معرض  یدگیچیپ شیبا افزا .داشته باشدرا در بر مختلف یدادهایرو

 (.de Araújo Lima, P. F. et al, 2020) است افتهی شیافزا زین یسکر

اثرگذاری و مدیریت کاهش  ی بالقوه وهاریسک شناسایی و ارزیابیبا هدف  (RM2) سکیر تیریمد

 تیوضع ،یاسیاز مسائل س یوکار ناشبودن کسب ینیبشیپ رقابلیشود. با توجه به غیانجام مریسک 

                                                                                                                                                                                  
1 New Product Development 

2.Risk Management 
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 هارکتش یاصل یکردهایاز رو یکی مدیریت ریسک ،یکیتکنولوژ یها شرفتیپ و یعیعوامل طب ،یاقتصاد 

 به اهداف خود بوده است. نیل در جهتها تیخود و غلبه بر عدم قطع یبقا نیتضم یبرا

گردد، دهی یک سازمان انجام میهای تعدیلی مرتبط با ریسک که در مدیریت و جهتکلیه فعالیت

ردد گهایی اطلاق میعبارت دیگر فرآیند مدیریت ریسک به مجموعه قدم شود. بهمدیریت ریسک تعریف می

ای اشاره یافتهبه استناد سازمان 1نماید. مفهوم ثبت ریسککه یک سازمان جهت مدیریت ریسک اتخاذ می

ک های کیفی ریسهای کمی ریسک، تحلیلشود: تعریف ریسک، تحلیلدارد که از فاکتورهای زیر حاصل می

ی های مانند توصیف همه انواع ریسک و ویژگیئسخ به ریسک. این موارد شامل همه اطلاعات جزو نقشه پا

های تعدیلی پیشنهادی، متحملان ریسک و شرایط آن، علت ریسک، احتمال وقوع، اثرات آن بر اهداف، روش

  (.Ryu and et. AL. ،2016) موجود است 

یک فرآیند متشکل از دلایل، وقوع و پیامدها آشکار  آمیزی از طریقبه عبارت دیگر هر رویداد مخاطره

ریزی، شناسایی، تحلیل، پاسخ و نظارت و گردد که این موضوع به فازهای مدیریت ریسک شامل طرحمی

های رویارویی با ریسک ریزی مدیریت ریسک اهداف، رویکرد و منابع فعالیتکنترل اشاره دارد. در طرح

ی یک پروژه را بیان و تحلیل ریسک احتمالات وقوع و هاریسکدلایل  گردد. شناسایی ریسکتعریف می

خ به نماید. پاساثرات مرتبط با خروجی پروژه برحسب هزینه، برنامه، محدوده و تغییر کیفیت را تعیین می

دهد. در نهایت فاز نظارت و ها و کاهش تهدیدها را بسط میهای مرتبط با افزایش فرصتریسک فعالیت

ی جدید محقق شده در مراحل مختلف انجام یک پروژه، ردیابی هاریسکیسک به تعریف و مدیریت کنترل ر

ای هشده و بررسی کارایی آنها، توسعه فعالیتریزیهای برنامهسازی پاسخی تعریف شده، پیادههاریسک

 Cagliano, A. C., et)پردازد بندی اطلاعات کسب شده در مورد ریسک میاضافی در صورت لزوم و فرمول

al, 2015 .) 

هایی با مدیریت ریسک توانایی بهتری جهت اتخاذ تصمیمات اقتصادی خواهد داشت. در نتیجه بنگاه

 هایی با خالص ارزش حال بالاتر وجود خواهد داشتگذاری در پروژههایی، تمایل برای سرمایهدر چنین بنگاه

ل ا مدیریت ریسک، به دلیل قدرت شناسایی، ارزیابی و کنترب )به دلیل رابطه مثبت بین ریسک و بازده، بنگاه

هایی با بازدهی انتظاری بالاتر را خواهد داشت که ناظر به تحمل گذاری در طرحریسک، تمایل برای سرمایه

کاری در یی با مدیریت ریسک واحد تجاری از موازیهاشرکتباشد(. همچنین در ریسک بالاتری نیز می

                                                                                                                                                                                  
1 .Risk Register 
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های دلیل وقفه ارتباطی بین بخش شود، در حالی که مدیریت ریسک سنتی بهاب میمدیریت ریسک اجتن 

 (.Lechner, P., & Gatzert, N. 2018)ناکارآمد است  مختلف مدیریت ریسک، غالباً

مختلف با توجه به  انیجر 9 در مدیریت ریسک یبندمنجر به طبقه ،اتیگسترده ادب لیو تحل هیتجز

 است که شامل موارد زیر است:ه ها شدحوزه کاربرد آن

 

 کیاستراتژ سکیر تیریدم (1SRM) : 

 

شامل  کیاستراتژ یهاریسک یابیو ارز ییو مستمر شناسا کپارچهی ندیفرآمدیریت ریسک استراتژیک 

 یاهداف مال تحققمانع ی مذکور هاریسکباشد. می برند، رقابت، پروژه و رکود ،یفناور ،یانسان یهاریسک

 .(Verbano, C., & Venturini, K. (2013))شوند محسوب میمان ساز یاتیو عمل

 

 ی مال سکیر تیریمد(2FRM :) 

 

 یهاها و روشکیشرکت با استفاده از تکن کیدر  یارزش اقتصاد جادیا ندیرآمدیریت ریسک مالی ف

تعریف  (ینگیقدن سکیو ر متی)اعتبار، نرخ ارز، تورم، نرخ بهره، ق مالی سکیمواجهه با ر تیریمد یبرا یمال

 اتیبر عمل یتوجهقابل ریاما تأث ست،ین یمسئله اصل یرمالیغ یهاشرکت یبرا یمال سکیاگرچه رشود. می

 (.de Araújo Lima, P. F. et al, 2020) بلندمدت هر نوع شرکت دارد یداریو پا یعملکرد مال ،یتجار

 

 شرکتی سکیر تیریمد (3ERM:) 

 

 یدادهایرو ییشناسا و جهت دگردیدر سراسر سازمان اعمال مکه  یندیفرآ شرکتیمدیریت ریسک 

 ،یبازار، مال ک،یاستراتژ یهاریسکشامل  ) هاریسکطراحی شده است. انواع بر سازمان  ی اثرگذارابالقوه

 فراهمبه اهداف سازمان  یابیدست یبرا یمعقول نانیاطم و کرده تیری( را مدیاتیو عمل یفناور ،یانسان

 (.COSO, 2004)آورد می
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  مدیریت ریسک با تمرکز بر بیمه (1IRM:) 

 

تواند از یخالص م سکیشرکت )که در آن ر کیخالص در  سکیر تیریمد مدیریت ریسک بیمه به

 یدادهایور یامدهایبه پ پردازد. به عبارت دیگر صرفامی باشد( یکیو تکنولوژ یشخص ،یاجتماع ،یطیانواع مح

به که چگونه شرکت ممکن است  کندیم یو بررس آوردل ریسک را فراهم میانتقاامکان  پرداخته و زابیآس

 (.de Araújo Lima, P. F. et al, 2020)نماید  یریجلوگ یاضاف یهانهیاز هز مهیب کمک

 

 مدیریت ریسک پروژه (2PRM) 

 

، اهداف فیکه شامل تعر شودتعریف می ادغام شده در چرخه عمر پروژه ندیفرآمدیریت ریسک پروژه 

 یبرا یتیریمد یهاها و فرموله کردن پاسختیعدم قطع نیا لیو تحل هیتجز ت،یمنابع عدم قطع ییشناسا

 ،یاتیعمل ،یانواع فن ازتواند یپروژه م یهاریسک. ها استو فرصت هاریسک نیتعادل قابل قبول ب جادیا

 (.Verbano, C., & Venturini, K. 2013) باشد یاسیو س یاقتصاد ،یمال ،یقرارداد ،یسازمان

 

 یمهندس سکیر تیریمد (3EnRM:) 

 

 ستمیس کیو تکامل  یبرداربهره ،یطراح ،یزیربرنامه تیریو مستمر که شامل مد دهیچیپ ندیفرآ کی

 ریسکمناسب به مشکلات مربوط به عوامل  یهاو انتخاب پاسخ ییکار شناسا نیاست. هدف از ا یمهندس

 .(همان) تاس رانهیشگیو پ یستمیس کردیرو کیاستفاده از  قیطر ( ازیاتی/عملیفن یهاریسکمختلف )

 

 نیتام رهیزنج سکیر تیریمد (4ScRM:) 

 

 رهیشرکا در کل زنج یکه با همکار بوده مشترک مدیریت ریسک ندیفرآمدیریت ریسک زنجیره تامین، 

( و عدم ینوآور اطلاعات، روابط و ،یمال ک،یلجست یهاریسکشامل ) هاریسکمقابله با  یبرا ن،یتام

از  یاریبس باز، ینوآور دهیبا گسترش پد. است افتهیتوسعه  کیو منابع لجست هاتیاز فعال یناش یهاتیقطع

                                                                                                                                                                                  
1  . Insurance risk management 

2  . Project risk management 

3  . Engineering risk management 

4  . Supply chain risk management 
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عیکنندگان، توزدیمانند تول یتجار یبا شرکا یقو نیتام رهیزنج یهاشراکت جادیدر حال ا هاشرکت 

 وندش تیریمد دیروابط با نیاز ا یناش یهاریسک جهیهستند و در نت انیکنندگان و مشترنیکنندگان، تام

 )همان(.

 

 ایبلا سکیر تیریمد (1DRM:) 

 

 یاشامل مجموعه شود کهمحسوب می جامع و منعطف در اداره هر جامعه یکردیرومدیریت ریسک بلایا 

هش و کا بلایا یهاریسکاست که هدف آن کاهش  ییابزارها و (تدابیرها و ها، پروژهاز اقدامات )برنامه

محقق  سکیر تیریمعمول مد یهایساختارها و سخت ندها،یآاز فر یرویبا پ . این امراست هاآنگسترش 

 گردد )همان(.می

 

 (:2CRM)ی نیبال سکیر تیریمد

 

 زا براییبآس طیشرا ی بوده وبهداشت یمراقبت ها تیفیبهبود ک جهت یکردیرومدیریت ریسک بالینی 

 و یعوامل انسان شامل) ی مربوطههاریسککنترل  ای یریشگیپ یبرا کند، سپسیم ییرا شناسا مارانیب

 تیفیو ک یمنیهدف بهبود امدیریت ریسک بالینی با  .کندی( عمل میکیتکنولوژ یهاجنبه ای یسازمان

 یبهداشت یهامراقبت ی مرتبط باهاسازمان یبرا ییهاریسک نیچن یهانهیو کاهش هز مارانیب یمراقبت برا

ی مورد توجه در هر هاریسکهای مدیریت ریسک شرکت و ( روش5در جدول ) است )همان(.طراحی شده 

 رویکرد بیان شده است.

 

  

                                                                                                                                                                                  
1  . Disaster risk management 

2 Clinical risk management 
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 : انواع ریسک و نحوه مدیریت متناسب5جدول  

 عامل ریسک روش مدیریت ریسک

 پروژه و رکودند فرایبرند، رقابت،  ،یفناور ،یانسان عامل (SRM) کیاستراتژ سکیر تیریمد

 ینگینقد سکیو ر متیاعتبار، نرخ ارز، تورم، نرخ بهره، ق (FRMی )مال سکیر تیریمد

 یاتیو عمل یفناور ،یانسان ،یبازار، مال ک،یاستراتژ یهاریسک (ERM) شرکتی سکیر تیریمد

 یکیژلوو تکنو یشخص ،یاجتماع ،زیستیطیمح ناشی از عواملخالص  سکیر (IRM) مهیب سکیر تیریمد

 یاسیو س یاقتصاد ،یمال ،یقرارداد ،یسازمان ،یاتیعمل ،یفن (PRM) پروژه سکیر تیریمد

 ی، روابط و نوآوریاطلاعات ،یمال ک،یلجست یهاریسک (ScRM) نیتام رهیزنج سکیر تیریمد

 مترقبهبلایا و مخاطرات طبیعی و غیر (DRM) ایبلا سکیر تیریمد

 یکیتکنولوژ یهاجنبه ای یو سازمان یامل انسانعو (CRMی )نیبال سکیر تیریمد

 Verbano, C., & Venturini, K. (2013) منبع:

 

به طور جامع، یکپارچه و سیستماتیک به همه ابعاد  شرکتیهای فوق، مدیریت ریسک از میان روش

به  (1ERM) شرکتیمدیریت ریسک  1990نماید. از اواسط دهه ی مترتب به یک شرکت توجه میهاریسک

ک ی شرکتیسازمانی وارد ادبیات شد. مدیریت ریسک عنوان یک مفهوم و به عنوان عملکرد مدیریتی درون

ت. یی است که یک شرکت با آن مواجه اسهاریسکرویکرد سیستماتیک و یکپارچه نسبت به مدیریت کلیه 

تی جهت قبول و دو عامل منجر به ایجاد چنین مفهومی گشت؛ اولین عامل به بسط حوزه حاکمیت شرک

ای هبا سوددهی بالا و وقوع زیان هاشرکتگردد. در پی شکست تعدادی از ی یک شرکت برمیهاریسکتعدیل 

محسوس گردید. دومین عامل  شرکتیاند، نیاز به مدیریت ریسک گیری داشتهبزرگی که قابلیت پیش

گردد که از جایگاه اران برمیگذاری سهامدهای ارزشبه مدل شرکتیایجادکننده مفهوم مدیریت ریسک 

گذاری جدید ) با الهام از تئوری های ارزشریزی استراتژیک برخوردار است. زیرا در مدلای در برنامهویژه

 (.Dickinson, G. 2001)باشد مالی( همواره ریسک به عنوان متغیر کنترل مطرح می

بر  فرض شرکتیه در مدیریت ریسک وجود دارد؛ اول آنک شرکتیسه نکته مهم درباره مدیریت ریسک 

 هایمدتر از مدیریت ریسک توابع فردی یا قسمتآاین است که مدیریت ریسک سبد یا همه سازمان کار

                                                                                                                                                                                  
1 . Enterprise Risk Management 
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سنتی  یهاریسکنه تنها شامل  شرکتیمختلف سازمان یا یک فعالیت خواهد بود. دوم آنکه مدیریت ریسک  

استراتژیکی مانند منسوخ شدن محصول یا اقدامات ی هاریسکمانند مسئولیت محصول و حوادث شده، بلکه 

شد. باشود. بنابراین هر تصمیم اساسی در شرکت شامل مفهوم مدیریت ریسک میرقیب را نیز شامل می

یل نبود گردد که به دلهای استراتژیکی برمیرو است به حوزهیی که یک شرکت با آن روبههاریسکبزرگترین 

 .(,.et al, 2015 Bromiley, Pن برآورد دقیق از احتمالات آن وجود ندارد )های تاریخی مرتبط امکاداده

ی اها نباید صرفا به ریسک به عنوان مسئلهفرض بر آن است که بنگاه شرکتیسوم؛ در مدیریت ریسک 

ها با مدیریت ریسک خاص به دنبال مزیت رقابتی ناشی که باید آن کاهش داده شود نگاه نماید. بلکه بنگاه

ا هتوجهی برای بسیاری از بنگاهتواند ریسک قابلآن باشد. به عنوان مثال در حالی که قیمت انرژی می از

رژی تواند به طور مستقیم در انهایی میبینی و مدیریت چنین قیمتمحسوب گردد، یک بنگاه با مهارت پیش

 ای سود کسب نماید )همان(.گذاری نماید و یا با خدمات مشارهسرمایه

به  است و یسازمان یهاریسکو کنترل  یریگاندازه ،ییشناسا، شرکتیمدیریت ریسک  کردیرو فهد

و نامطمئن  دیجد یتجار یهاکه با اکتشاف فرصتبنیان دانش یهاشرکت یبرا یابزار ضرور کیعنوان 

 ,Mu, Peng و  O’Connor, et al (2008) ت. با این حال مطابق با اظهارات شده اس مطرحسروکار دارند، 

and MacLachlan (2009) یاجرا و تیهدا یبرا ترقیدق یشناسروشطرح به  یمبرم ازین ERM  در

 (.da Silva Etges, A. P. B., & Cortimiglia, M. N. ,2019)د وجود دار 1بنیاندانش یهاشرکت

 شدت ای بالا یفناور ی مشخص باهاشرکتدر  شرکتیی مدیریت ریسک هادر واقع، استفاده از مدل

نوسانات بالا و  دارای عیصنا یبرا ژهیمدل به و نینامشخص است، هرچند که ا یتوجهطور قابل به ،ینوآور

 ممکن ،نوآور یهاشرکتدر  شرکتیمدیریت ریسک  یهاعدم وجود برنامه .ناسب استتم ،یقو یموانع ورود

تغییرپذیری بازده انتظاری باشد  اسبههای تاریخی و در نتیجه ناممکن بودن محبه فقدان داده است مربوط

 )همان(. 

یف بر اساس تعاراستوار باشد.  هاشرکتهای اصلی این مدیریت ریسک شرکتی لازم است بر ماهیت لذا

ی هاتشرکبنیان بپردازد، در دسته هر شرکتی که به تولید یکی از کالاها و خدمات دانش ،قانونی درکشور

 یپایه مرحله تولید، سطح فنی و تسلط بر دانش فنبندی محصولات بر ن دستهگردد. ایبنیان تعریف میدانش

ر و ی نوپا، نوآوهاشرکتبنیان تحت تعریف یکی از انواع ی دانشهاشرکتتعریف شده است. همچنین باید 

 فناور قرار گیرد. 
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 با 2یسازمان ینوآور ستمیس ی. طراحشودتعریف میها دهیا یاقتصاد یاجرا ندیفرآ 1ینوآور تیریمد 

در واقع  ینوآور تیریچالش مدنماید. لذا یو آغاز م جیرا ترواجرای نوآوری  یتجار یهاو فرصت دهیتوسعه ا

( 1: )نمود یبررس ریتوان به صورت زیرا م ینوآور تیریمد ها است.دهیا یسازنهیو نهاد یسازیتجارهمان 

 جهت یندیفرآ ینوآور تیری( مد2است. ) تیقاز خلا تیحما یبرا ییهاشرط شیپ جادیا ینوآور تیریمد

 Ersun, A. N., & Karabulut, A. T. (2013.)() دانش است یریبه کارگ قیتشو

تر مدیریت ریسک نوآوری به دلیل تاثیرپذیری فرآیند نوآوری مدیریت نوآوری و یا به عبارت متناسب

اثرگذاری آن بر فرآیند نوآوری توجه از همه ارکان یک شرکت، به طور جامع به ابعاد مدیریت ریسک و 

باشد این نگاه جامع و ی مذکور میهاشرکتکننده های متمایزنماید. درحالی که نوآوری یکی از ماهیتمی

نان کمک بیی دانشهاشرکتکلی تواند به تحلیل مدیریت ریسک می ی وارده به نوآوریهاریسکیکپارچه به 

 نماید. 

شامل همه ابعاد مختلف  را بنیانی دانشهاشرکتیت ریسک شرکتی توان مدیربر این اساس می

، اهمحصولات و پروژه ،یفناور یسبدهانظیر مدیریت استراتژی نوآوری، مدیریت  تعریف نمود؛ مدیریتی

های نوآوری، نحوه مدیریت منابع انسانی ، مدیریت دانش و مالکیت فکری، مدیریت منابع مدیریت پروژه

دیریت فرهنگ سازمانی، مدیریت روابط بیرونی، مدیریت و طراحی سازمانی، مدیریت شرکت، رهبری و م

تعریف نمود که بر ماهیت دانش، تحقیق  های عملکردی، مدیریت بازاریابی و فناوریفرآیند نوآوری، مقیاس

ک سباشد. لذا جهت پرداختن به موضوع مدیریت ریو توسعه، فناوری پیشرفته در کنار نوآوری مبتنی می

( این 9الذکر باید پرداخته شود که در شکل )های فوقبنیان به مدیریت ریسک همه شاخهی دانشهاشرکت

 موضوع بیان شده است.

 

  

                                                                                                                                                                                  
1. Innovation management 

2. The organizational innovation system’s design 
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 ی دانش بنیان هاشرکت: مدل مفهومی مدیریت ریسک 8شکل  

 

 منبع: پژوهش

 

ریت یوسته و یکپارچه به شناسایی، ارزیابی، مدیبنیان لازم است به طور پبه این ترتیب یک شرکت دانش

ی وارده ) با تاکید و توجه بر دانش، تحقیق و توسعه، فناوری پیشرفته و نوآوری( بر هاریسکو کنترل کلیه 

توان مدیریت ریسک با توجه و تاکید بر همه ابعاد شرکت بپردازد. در این راستا مدیریت ریسک شرکتی را می

ر ادامه د بنیان به آن نیاز دارد.بینان برای بقا در اکوسیستم دانشد که شرکت دانشمدیریتی تعریف نمو

 شود.به مسئله مدیریت ریسک نوآوری پرداخته میتر جهت تبیین صحیح و دقیق

 

 بنیانی دانشهاشرکتمدیریت ریسک نوآوری در  1.5.1

 

نظر مقیاس، نوع، بخش و غیره تفاوت ها از توان گفت نوآوریآنچه که تاکنون بیان گردید می بنابر

رسد حول دو نکته کلیدی اتفاق نظر وجود داشته باشد؛ اول آنکه بسیاری دارند. با وجود این به نظر می

نوآوری یک فرآیند است نه یک فعالیت واحد، در نتیجه لازم است به همان صورت نیز مدیریت شود. دوم، 

ی دستکاری کرد که بر نتیجه کار نیز تاثیر بگذارد. به عبارت دیگر توان تاثیرات روی این فرآیند را طورمی

 (. 1390نژاد و حسینی، توان آن را مدیریت کرد )باقریمی
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یند نوآوری که درغالب آکننده باشد. فرتواند کمکترسیم فرآیند نوآوری می نوآوریجهت مدیریت  

 گردد:توان آن را یافت به صورت زیر بیان میها میبنگاه

 برای تغییر ( یرونیو ب ی)درون طیمح داتیو تهد هافرصت یبررس در این مرحله به: 1جستجو

این ( Hernández, J. G., et al, 2010-Vargas)شود ) در برخی از مطالعات مانند پرداخته می

 (. کنندگذاری میپردازی نامجهت ایده 2مرحله را مرحله خلاقیت

 ینرویو ب یدرون ا و تهدیدات محیطهفرصت از کی به کدام نکهیدرباره ا در این مرحله :انتخاب 

، (باشد نیبهتر تواندیم شرکت چگونه نکهیا از هیپا کیژاسترات کردیرو کی اساسپاسخ داد )بر 

 .شودمی یریگمیتصم

 نمونه  دیو تول یتوسعه محصول واقع یانجام معاملات برامربوط به : 3کمون ای یدوره نهفتگ

 شد.بامی 4هیاول

 ی عرضه درون و یرونیب بازار به وآمده دربه اجرا  دیجد دهیا در این مرحله: 5یسازادهیپ و اجرا

  :است ریز مواردبه  توجه تلزمخود مس گردد. این مرحلهمی

از  دیجد محصول جادیبا ا نمونه)به عنوان  یورآنو نمودنفعال  یمنابع دانش برا کسب( 1)

و  کیژاتحاد استرات ،یانتقال تکنولوژبه وسیله  ره،یبازار و غ قاتیو توسعه، تحق قیتحق قیطر

 تیعدم قطع طیپروژه در شرا یاجرا( 2، )(به شرکت منتقل گردد دانش از منابع بیرونی رهیغ

 ندیفراجهت  آن تیریو مد یورآنو یراه انداز( 3) دارد. ایبه حل مسئله گسترده ازیکه ن

 بادر درازمدت از آن و استفاده  محصول نوآورانه شریحفظ پذ( 4و در نهایت ) هیاول رشیپذ

 باشد.، لازم مینآو اصلاح مجدد  یاصل دهیا ینیبازب

 ممکن است  فرآیند نوآوری اشاره دارد از هاشرکتاین مرحله به فرصت یادگیری  :6یریادگی(

با  وخته سا دانش خود را گاهیتوانند پایم هاشرکتکه  یبه طور. ن استفاده نکنند(آاز  شهیهم

 (Tidd, J., & Bessant, J. R. ,2020)نوآوری را بهبود ببخشند  تیریمد ندیفرا ییهاروش

توان واقعا آنچه را که یک فرآیند کاملا است که آیا می وری همواره این پرسش مطرح بودهآدر زمینه نو

یت ی برای دستیابی به موفقاپیچیده و نامعلوم است، کنترل و مدیریت کرد یا خیر؟ قطعا دستورالعمل ساده

                                                                                                                                                                                  
1. Searching  

2 .Creativity 

3. Incubation 

.4 Tidd et al., 2005 نمایداین مرحله را وارد می. 

5 Implementing 

6 Learning 
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رسد که مدیریت و کنترل نوآوری فرآیند بسیار پیچیده، وجود ندارد. در واقع در نگاه اول چنین به نظر می 

 ی، امکان یافتن الگویورغم ماهیت نامشخص و تصادفی فرآیند نوآرنامعلوم و امری غیرممکن باشد. اما علی

)و  هاشرکتشوند و بعضی از ها با شکست مواجه نمیآوریاساسی موفقیت وجود دارد. چرا که تمام نو

های محکم، اند که در عین نبود تضمینهای کنترل و مدیریت آن را طوری فراگرفتهراه اشخاص( ظاهراً

 (.1390نژاد و حسینی، آمیز سوق داد )باقریتوان احتمالات را به نفع نوآوری موفقیتحداقل می

 انیمشتر متغیر انتظارات و هایفناورگسترش و دگرگونی روزافزون  ،یالمللنیرقابت ب دیتشداز طرفی 

کاهش  یقابل توجه زانیرا به م یاحتمال جهینت قطعیت حصول و تردهیچیرا پ ینوآور ندیتقاضاکننده، فرآ

؛ است نییهنوز پا ی نوآورانههاپروژه تیموفق زانیمی، تجرب قاتیتحقکه مطابق با نتایج طوریاست.  داده

 اتیدر ادب یبه موضوعات مهم یندآدر این فر هاریسک تیریو مد ییکه شناسا ستیتعجب ن یجا نینابراب

 (.Keizer et al, 2005)ده است ش لیمحصول تبد ینوآور

 رشیبه پذ لیو تما سکیرنوع و میزان بر درک  1یسازمان یهاسمیو مکان یفرد یهایژگیو در این بین

)درک بازار و  یابیبازار و محصول، عوامل بازار کارکردعوامل مرتبط با د. همچنین اثرگذارن آناجتناب از  ای

 یو عوامل سازمان (یابی و منابع شرکتبازار، الزامات لمحصو میان)تناسب  2افزا(، عوامل همیمشتر یازهاین

 نیز در شکست یا توفیق یک پروژه یا محصول نوآورنه دخیل هستند )همان(. پروژه تیریو مد

 که  اطلاعات در نظر گرفت یآورجمع تیفعال کیتوان به عنوان یرا م ینوآور ندیاز مراحل فرآ کیر ه

 ،یشگاهیآزما یمنیا یهاشیآزما ه،یاول یهانمونه شیممکن است شامل انواع اقدامات خاص از جمله آزما

 ها باشد.ترس بودن مهارتدر دس یابیمواد خام بالقوه و ارز یبازار، بررس قاتیتحق ،یاانهیرا یسازمدل

گیرد قرار می یبررسمورد مناسب  یارهایبا در نظر گرفتن مع یبعد میدر نقطه تصممذکور اطلاعات 

(et al, 2002 Keizera, J. A.,.)  

له به مرح شرفتیپ لزومو  یانداز نوآورچشم نییمستلزم تع ی در فرآیند مدیریت نوآوریمیهر تصم

 ت،یریو اقدام مد لیو تحل هیاطلاعات، تجز یآورچرخه از جمع نیا در واقع است. کنار گذاشتن پروژه ای یبعد

را  ندیفرآ نیا ،3پروژه سکیر تیریحال، مد نیبا ا .شودنوآوری محسوب می سکیر تیریمد یخود نوع

یحال اذعان م نیو در ع نمایدمی یاطلاعات را رسم لیو تحل هیو تجز یآورو جمعترسیم نموده تر واضح

به اهداف  ینوآور یابیاحتمال دست نیشامل تخم 4سکیر لیتحل ها نامشخص هستند.از داده یاریکه بس کند

                                                                                                                                                                                  
 ریپذسکیرفتار ر (،Escalation of commitment)، (Group think) یشامل تفکر گروه قاتیشده در تحق فیتوص یهاسمیمکان 1.

 است. (Risk seeking versus risk avoidance behavior) سکیقابل رفتار اجتناب از رم  در 

2 .Synergy factors 

3 Project Risk Managemant 
4 The risk analysis 
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 ینوآور ندیفرآ ی ازدر مراحل بعد دیمانده است که با یباق یهاتیعدم قطع ییشناسا نیمورد نظر و همچن 

 (.Bowers, J., & Khorakian, A. (2014)) رندیمورد توجه قرار گ

آیند مدیریت ریسک نوآوری باید به طور همزمان به مراحل نوآوری، الزامات اطلاعاتی و در کلیه فر

( رابطه فرآیند مدیریت ریسک و فرآیند نوآوری قابل 10عوامل ایجادکننده ریسک توجه داشت. در شکل )

 مشاهده است.

 

 
 : رابطه مدیریت ریسک و فرآیند نوآوری9شکل 

 

 Hernández, J. G., et al, 2010-argasV منبع:

 

( نشان داده شده است، فرآیند مدیریت ریسک لازم است در همه فرآیند 10گونه که در شکل )همان

آوری و مورد بررسی مورد توجه قرار گرفته و اطلاعات لازم برای ورود به هر محله از نوآوری جمع نوآوری

ری، بر اساس میزان موفقیت نمونه اولیه، ارزیابی توانایی رقابت در قرار گیرد. بعد از اجرای یک پروژه نوآو

پروژه اتخاذ خواهد شد.  دامه دادن و یا توقفگیری در مورد اکنندگان تصمیمبازار و دریافت نظرات مصرف

  ای را به دنبال خواهد داشت.های آموختهدر هر حالت این فرآیند نوآوری برای سازمان خروجی

 :نمودتعریف  توانمی به صورت زیر تریبا جزییات جامع ت نوآوری راابعاد مدیری
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 تیو زمان فعال ییچرا ،یستیمستلزم درک چ مدیریت استراتژی نوآوری :1ینوآور یاستراتژ تیریمد 

منطبق با  ینوآور یو استراتژ یمشخط کی یروزرسانو به یتوسعه، بازنگر یبه معنا نیاست. ا ینوآور

 (.,.et al, 2010 Igartua, J. I) است ینوآور یاهداف برا نییعو ت شرکت تیمامور

ها را متعادل کنند، محصولات و پروژه ،یفناور یسبدها دیو توسعه با قیتحق رانیمد :2مدیریت سبد

ا انتخاب ر ییویپورتفول ای( و گروه یدارند )مشکل ارزش گذار یریگیارزش پ کیکه کدام  رندیبگ میتصم

، ویفولپورت کی تیریانتخاب و مد )مشکل تعادل(. نماید محققنحو  نیرا به بهتر رکتش یازهایکنند که ن

ستلزم نگرش م پویایی نی. اابندییو توسعه م رییتغ کار شرفتیبا پ ینوآور یهاپروژه رایاست ز ایپو یتیفعال

 یکل یتراتژبا اس ویشود تا پورتفولیم یبانیپشت یقو یتیریمد یهاو باز است که توسط رشته ریپذانعطاف

 ویرتفولپو سیکنند، مانند ماتر یبانیپشت ندیفرآ نیممکن است از ا تلفمخ یشرکت هماهنگ شود. ابزارها

 .)همان( 6سکیر تیریمد یابزارها ای 5یفاز ای، 4متوازن ویپورتفول کردیرو ،3پروژه

شود. یشروع مخوب پروژه  تیریبا مد ینوآور یاستراتژ کی زیآم تیموفق یاجرا مدیریت پروژه:

خود با آن  تیماه لیکه به دل یسکیو ر تیقطعاز عدم ییوجود سطوح نسبتاً بالا لیبه دل ینوآور یهاپروژه

و  ازهاین نییممکن است شامل تع یپروژه نوآور تیری. مد. دارند ازین تیریمد یمواجه هستند، به بعد اضاف

 و یفعل یبازارها یبرا دیمحصولات و خدمات جد توسعه ،ینوآور یهاپروژه یبرا انیمشتر یانتظارات فعل

در مراحل مختلف  نیگزیجا یهاو فرصت هادهیا یو اعتبارسنج جادیو ا یهمراه با کاربران اصل ینوآور نده،یآ

 .)همان( پروژه باشد

روشن  یهاراه یو اجرا جادیدر ا یبا مشارکت شخص دیبا شرکت رهبران :7یو فرهنگ سازمان یرهبر

 یدهند. رهبر جیرا در سراسر سازمان ترو ینیو فرهنگ کارآفر ، این موردیاز نوآور تیحما یراو مرتبط ب

ه ب یابیدست مهو هم برنا ینوآور تیهم ماه رایبرخوردار است، ز یا ژهیو تیاز اهم ینوآور نهیدر زم تیریمد

اشته باشند و بتوانند آن را د ینوآور یبرا یچشم انداز دیشود. رهبران با انیبه طور واضح و مکرر ب دیآن با

 .)همان(به اشتراک بگذارند

                                                                                                                                                                                  
1. The strategy of innovation 

2. Portfolio management 

3 the project portfolio matrix 

4 a balanced-portfolio approach 

5 fuzzy 

6 risk management tools 

7. Leadership and organizational culture 



 

 

74 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتریسکبندی انواع شناسائی و دسته  

است.  ینوآور تیریپاداش و توسعه افراد، ستون مد زه،یانگ جادیجذب، استخدام، ا انسانی: منابع 

افراد  نافتیو  انهنوآور یافراد با استراتژ تیریهمسو کردن مد یبه معنا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

 .)همان( است ینوآور یهاطرحاز  تیحما یمناسب برا

دانش در  یگذارها و به اشتراکدهیشبکه ها، تبادل ا توسعه یبه معنا ینوآور توسعه :1بیرونیروابط 

 ،یکنندگان و مؤسسات فننیتام ارتباطمانند  ،ینوآور یهاشبکه در داخل است. نیخارج از شرکت و همچن

 .گردد )همان(بااهمیت محسوب می ینسازما ینوآور یهاتلاش یبرا یاندهیبه طور فزا

 یساختار شرکت و استراتژی، به مشخصات استراتژ ینوآور یبرا یسازمان یطراح :2طراحی سازمانی

مجدد سازمان، قرار دادن  یممکن است مستلزم طراح یبه نوآور یابیدارد. دست یانتخاب شده بستگ ینوآور

و  یتجار یواحدها د،یخدمات جد ایمسئول محصولات باشند،  دیجد یهاچالش جادیکه قادر به ا یافراد

 .)همان( باشد هاشرکت

موارد ذیل در زمینه فرآنید نوآوری، توسعه نوآوری افزایش از  نانیبا حصول اطم ی:نوآور یندهایفرآ

 ،ینوآور تیریو مد تیهدا یبرا افتهیگام ساختاربهبا استفاده از منطق گام شفاف، ندیفرآ کیابد؛ ایجاد یمی

ها روش قیزمان عرضه به بازار، اتخاذ و تطب یسازنهیو به ینوآور یکارآمد، حذف تنگناها یامکان کار گروه

 ییهامسیمکان جادیا ،ینوآور ، بهبود فرآیندتیریمدایجاد مکانیسم حل مشکلات  ت،یحما یبرا هاکیو تکن

 .ی )همان(نوآور جادیبا ا ندهایو بهبود همه فرآ ینوآور ندی، بهبود فرآ3حل مسائل یبرا

-اندازه یهاستمیبه س ینوآور تیریمد ت،یریاز مد یگریمانند هر جنبه د :4یعملکردهای مقیاس

رکت بر عملکرد ش ینوآور تیریمد یهاتیفعال ریتأث یریگامکان اندازه رانیدارد تا به مد ازیمناسب ن یریگ

 .)همان( را بدهد

 دهیا کی نیتواند ب یم یابیدارد. بازار ینوآور یبرا دهیا دیلدر تو یدینقش کل یابیبازار :5بازاریابی

 خدمت کی ایمحصول  ینوآور کیو فروش،  یابیکند. بدون بازار جادیمحصول موفق تفاوت ا کیخوب و 

ر د کاوش است. یاساس ،کانال فروش موثر کی جادیا لذارا به خود جلب نخواهد کرد  انیعلاقه مشتر ،دیجد

عه خاص و توس یازهاین ییتواند در شناسایم یابیاست و بخش بازار ینوآور یبه سو یراه زین دیجد یبازارها

                                                                                                                                                                                  
1 External relations 

2 Organizational design 

3 interface issues 

4 Performance measures 

5 Marketing 
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 ریو توسعه تأث قیو تحق یابیبازار نیو ادغام ب یهمکار درجه. کمک کند دیجد یهاو فرصت دیروابط جد 

 .)همان( ددار ینوآور یهاپروژه تیبر موفق یقیعم

منابع  تیریداده شود. مد صیبا دقت تخص دیبا ینوآور یهاپروژه یاجرا یمنابع محدود برا :منابع

در دسترس قرار دادن منابع  یبه معنا ینوآور یبرامدیریت منابع  ای است برای اهدافی همچونوسیله

 یافراد برا یفراهم کردن زمان و منابع برا ،ینوآور یهااز پروژه تیحما یمناسب )از جمله زمان و پول( برا

ا مردم از منابع و فض یاز برخوردار نانیمنابع و اطم یبا استراتژ ینوآور یاستراتژدادن  دونیپ ها،دهیکشف ا

 .)همان( است ینوآور یهاتوسعه فرصت یبرا

 تیریو محافظت شود. مد تیریمد دیبا یسهم دانش در نوآور :1یفکر تیدانش و مالک تیریمد

از  یکیشود. یسازمان مربوط م کیاز دانش در  یرداربهو بهر یترجمه، به اشتراکگذار ،ییدانش به شناسا

به  یدرک کنند که چگونه اول دیبا رانیاست. مد یو سازمان یفرد یریادگی نیرابطه ب یدیموضوعات کل

 .)همان( شودیترجمه م دیمحصولات و مشاغل جد ندها،یبه فرآ تیو در نها یدوم

 یبا بررس دیبا دیجد یهایوسعه فناورتبه نحوی که موفق است  یمحرک مهم نوآور یفناور :2وریافن

با توجه  ،و نوظهور نیگزیجا یهای، فناورمدیریت شود نوظهور یهایو فناور یفناور یروندها ،و نقشه راه

 ییناسا)شامل ش یسبد فناور تیریمد ،گردد یابیو ارز ییشناسا ،و جامعه وکارآنها بر تجارت و کسب ریبه تأث

ی برداربهره استفاده مجدد از آن نیموجود در ح یو از فناورمدیریت شود ه( منسوخ شد یفناور ینیگزیو جا

 .)همان( شود

یات فراوانی دارد که با توجه به نوع شرکت و نوع ئبر این اساس مدیریت ریسک نوآوری ابعاد و جز

ر جدول توان دیات متفاوتی خواهد بود. ابعاد مدیریت ریسک نوآوری را میئنوآوری این موضوع دارای جز

 ( مشاهده نمود.6)

  

                                                                                                                                                                                  
1 . Knowledge and intellectual property management 

2  . Technology 
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   ابعاد مدیریت نوآوری: 6جدول  

 توضیح ابعاد نوآوری شماره

1 
مدیریت استراتژی 

 نوآوری
 انطباق اهداف نوآوری با اهداف سازمانی

 هاگذاری سبدهای فناوری، محصولات و پروژهانتخاب و ارزش مدیریت سبد 2

 های جایگزینتاکید بر نیازسنجی بازار، مشتریان بالقوه و اعتبارسنجی ایده نوآورانه و فرصت با یمدیریت پروژه نوآور 3

4 
نحوه مدیریت منابع 

 انسانی
 با اهداف نوآوری  نحوه مدیریت منابع انسانی با تاکید بر همسوسازی 

5 
دانش و  تیریمد

 یفکر تیمالک
 یندها، مشاغل و محصولات جدیدمدیریت تبدیل دانش فردی به دانش سازمانی و فرآ

 مدیریت منابع 6

ی نوآور یهااز پروژه تیحما شامل ینوآور یبراطورکل مدیریت منابع ) از جمله زمان و پول( به

از  نانیمنابع و اطم یبا استراتژ ینوآور یاستراتژدادن  وندیپ ها،دهیکشف ا یافراد براو 

  ینوآور یهافرصتتوسعه  یمردم از منابع و فضا برا یبرخوردار

7 
مدیریت رهبری و 

 فرهنگ سازمانی
 با تاکید بر درک چشم انداز نوآوری و اشتراک گذاری آن

 مدیریت روابط بیرونی 8
 یگذارها و به اشتراکدهی، تبادل اکنندگان و موسسات فنیهای نوآوری مانند تامینشبکه توسعه

 دانش در خارج از شرکت

9 
مدیریت و طراحی 

 یسازمان

چالش  جادیکه قادر به ا یقرار دادن افراد با توجه به ابعاد نوآوری شامل مجدد سازمان یطراح

 و غیره دیخدمات جد ایباشند، مسئول محصولات  دیجد یها

10 
مدیریت فرآیند 

 نوآوری

 ینوآور یکارآمد، حذف تنگناها یامکان کار گروه ی از طریقنوآور تیریو مد تیهدامبتنی بر 

ایجاد  ت،یحما یبرا هاکیها و تکنروش قیزمان عرضه به بازار، اتخاذ و تطب یازسنهیو به

، 1ائلحل مس یبرا ییها سمیمکان جادیا ،ینوآور ، بهبود فرآیندتیریمدمکانیسم حل مشکلات 

 ی.نوآور جادیبا ا ندهایو بهبود همه فرآ ینوآور ندیبهبود فرآ

 بر عملکرد شرکت ینوآور تیریمد یهاتیالفع ریتأث یریگاندازه های عملکردیمقیاس 11

 مدیریت بازاریابی 12
خاص و  یازهاین ییشناساجلب مشتری برای محصول و یا خدمت جدید، کاووش در بازار، 

 دهی به تحقیق و توسعه و جهت دیجد یو فرصت ها دیتوسعه روابط جد

 و نوظهور نیگزیجا یهایفناورارزیابی و  منسوخ شده یفناور ینیگزیو جا ییشامل شناسا مدیریت فناوری 13

 ,.et al (2010) Igartua, J. I منبع:

                                                                                                                                                                                  
1 interface issues 
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 ،یسازمان یمانند استراتژ ییهااست که شامل حوزه یاموضوع چند رشته کی ینوآور نکهیبا توجه به ا 

در سطح  ینوآور تیریمد یبرا یمدل واحد مورد توافق چیشود، هیم رهیپروژه و غ تیریدانش، مد تیریمد

ه تمام با توجه ب ،ینوآور تیریبه مد کیستماتینگاه جامع و س کیبه  ازین گر،ید یاز سو رکت وجود ندارد.ش

ک کوچ یهاشرکت انیدرک نشده و به طور کامل در م یدر سطح شرکت، به خوب ینوآور ستمیس کیابعاد 

ایی چون حوزه فاکتوره (.Fu, Q., & Saleh, M. A. 2021) نشده است رفتهیپذ (ها (SMEو متوسط 

ر درجه نوآوری پیوسته د(، غیره صنعت و ،یتکنولوژفعالیت، اندازه بنگاه، سیستم ملی نوآوری، چرخه عمر )

ی هاکریسنوع و شدت گذار با تاثیرگذاری بر و نقش عوامل موثر بیرونی همانند قانون 1مقابل نوآوری ناپیوسته

 ( بیان شده است.7که در جدول )باشد ر میموث انتخاب روش مدیریت نوآوریبر  ،وارده به شرکت

 

 : عوامل موثر بر انتخاب نوع و شیوه مدیریت نوآوری7جدول 

 توضیح عامل

 های متفاوتی دارند.ها و ویژگیهای مختلف، اولویتحوزه حوزه فعالیت

 اندازه بنگاه
ن متفاوت بوده و بنابرای ی کوچک برحسب دسترسی به منابع و عوامل دیگرهاشرکت

 نیازمند توسعه روابط بیشتری هستند.

 سیستم ملی نوآوری
گذاری و غیره دارای سیستم حمایتی قوی کشورهای مختلف بر حسب نهاد، سیاست

 یا ضعیفی هستند.

 چرخه عمر
عنوان  مراحل مختلف چرخه عمر بر رویکردهای متفاوتی از نوآوری تاکید دارد. به

 ی بالغ و با سابقههاشرکتتکنولوژیکی جدید در مقابل مثال صنایع 

درجه پیوستگی و 

 ناپیوستگی نوآوری

ر و تبدیعبه اشکال  حتی تیریو مد شرکتبه  متفاوت یکردهایبه رو ازین یورآنو

را مستقر  "دوگانه یساختارها"ممکن است  هاشرکتدارد. در حد مجاز،  تریجسورانه

 .داشته باشندچرخش  ای میتقس ،هااز فرصت یبردارهبه منظور بهر یحت ای نمایند

بازیگران بیرونی 

 گذارانمانند قانون

از خدمات  یب و برق، ارتباطات از راه دور و برخابه عنوان مثال  -ها از بخش یبرخ

 هستند که نرخ و جهتهای بیرونی متغیرها و استراتژی ریبه شدت تحت تاث - یعموم

 یهامراقبت ایمانند غذا ها برخی حوزه دهند.یا شکل مورانه رآنو یهاتیفعال

 .شود میتنظ یخاص یهاممکن است در جهت یبهداشت

 (Tidd, J., & Bessant, J. R. (2020)  منبع:

                                                                                                                                                                                  
1. novelty-continuous vs. discontinuous innovation 
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الذکر با تاثیرگذاری بر انتخاب شیوه مدیریت نوآوری بر فرآیند مدیریت ریسک عوامل فوقبه بیان دیگر 

ی ا نوآورب سهیدر مقا کالیراد ی بدیع ونوآورن نیز اثرگذار خواهد بود. به عنوان نمونه بنیاشرکت نوآور و دانش

 یها به روش کالیرادنوآوری بدیع و در  سکیر تیریمد یبرا نیدارد. بنابرا ییبالا سکیربهبود و اصلاح، 

 های مرتبط باریی نوآوهاتیدر موقع است. ازی( ن1سکی)مثلاً مدل استاندارد ر یتر دهیچیپ سکیر تیریمد

ساده )مانند  سکیرمدیریت  یهااز روش توانی، منوآوری مطرح است بهبوداحتمال که اصلاح و بهبود 

نیز  سکیر تیریو نوع مد زانیتواند بر م یتوجه داشت که اندازه شرکت م دی( استفاده کرد. باسکیگزارش ر

 (.Hernández, J. G., et al, 2010-Vargas)د باش رگذاریتاث

های تحقیق و توسعه رسد، بحث اجرای پروژهتر به نظر مینگری مورد بحث پرهاشرکتآنچه که در 

باشد که لازم است شرکت با تولید محصولات و خدمات جدید، مبتنی بر فناوری پیشرفته و نوآورانه می

ها مذکور وژهمدیریت ریسک یکپارچه به اهداف پروژه در کنار اهداف اصلی شرکت دست یابد. همچنین پر

توان اهداف و عملکرد شرکت جهت بقای در شوند. به عبارت دیگر میبخشی از فرآیند نوآوری محسوب می

الذکر را در فرآیند های فوقبازار رقابتی محصول جدید، با فناوری بالا و نوآور و محقق شدن اهداف پروژه

 ی مذکورهاشرکتها در مدیریت پروژه ر اینعلاوه بنوآوری و مدیریت ریسک نوآوری تعمیم و تطبیق داد. 

 کید. باشسئله متمایزی میت عدم قطعیت و پر ریسک بودن آن، مبه دلیل ماهی هاشرکتنسبت به سایر 

در  سکیر تیریمد یبرا یقیرا صرف کند و از روش متفاوت و دق یادیشرکت کوچک ممکن است زمان ز

 شرکت بزرگ کیدارد اما  یمنابع محدود رایاستفاده کند، ز تاصلاح و بهبود کالا و خدما یپروژه نوآور کی

Hernández, J. G., et al, -Vargas) کند یپروژه استفاده م همه یروش واحد و ساده برایک از  صرفا

 شود. ند مدیریت ریسک پروژه پرداخته میآیبا توجه به این موضوع در ادامه به بررسی فر .(2010

 

 بنیانی دانشهاشرکتهای نوآوری و تحقیق و توسعه در روژهمدیریت ریسک پ. 1.5.1.1
 

های تولید محصول یا خدمات های جدید و پروژهبنیان بررسی طرحی دانشهاشرکتاز مسائل مهم 

های پیش از آن در موفقیت اقتصادی های فناورانه و بررسیگیری در انتخاب طرحباشد. تصمیمجدید می

در بررسی و انتخاب  هاشرکتبنیان، اهمیت بسزایی دارد. نحوه مدیریت این ی دانشهاشرکتبسیاری از 

                                                                                                                                                                                  
1 Risk Standard Model 



 

 
 

79 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

، منابع نحوه مدیریت منابع انسانی های فناورانه و کسب درآمد و سودآوری تا حدود زیادی به نحوه طرح 

برای  (.1390)مهدوی و همکاران،  مالی، مواد و تجهیزات لازم و چگونگی فراهم نمودن آنها بستگی دارد

های تجاری و در نظر گرفتن معیارهای زیر توصیه بررسی یک طرح، تاکید بر حفظ نگرش به سمت جنبه

 شود:می

 های بلند مدت راهبردهای شرکت: شامل سازگاری طرح با راهبردهای جاری و برنامه

 پذیریشرکت، نیازهای شرکت در مقاطع زمانی خاص، سازگاری با نگرش شرکت به نوآوری، امکان

های بازار، تناسب با نیازهای تعریف شده بازار، برآورد اندازه و زان ریسک کردن شرکت، جنبهو می

سهم بازار،  برآورد طول عمر محصول، احتمال موفقیت تجاری، حجم فروش احتمالی، قیمت و 

 قابتی و آثار آن بر محصولات جاری )همان(.میزان پذیرش مشتریان، موقعیت ر

 سازگاری با راهبردهای تحقیق و توسعه، توانایی اجرا و موفقیت  های تحقیق: شاملویژگی

دسترس بودن منابع لازم برای اجرا، احتمال توسعه و  فنی از نظر توانمندی تخصصی تیم کاری، در

 ها )همان(.کاربردهای آینده، تاثیر بر سایر فعالیت

 گذاری برای ایههای اجرای طرح تا مرحله نیمه صنعتی، سرممنابع مالی: شامل هزینه

بازاریابی و صنعتی کردن، تخمین سود بالقوه و مورد انتظار، بازگشت سرمایه، الزامات تولید، در 

یلات، هزینه ها و تسهدسترس بودن مواد خام، سازگاری با ظرفیت موجود، در دسترس بودن مهارت

 و ارزش افزوده تولید )همان(.

 های افکار عمومی، قوانین و لید، حساسیتشرایط محیطی: شامل امنیت تولید، ایمنی تو

 )همان(.دست تصویب، تاثیر بر اشتغال  مقررات جاری و در

 مطرح است به نحوی که به شناسایی کشف فرصت یندآبنیان فری دانشهاشرکتبه عبارت دیگر در 

کشف  برایراتژی دو نوع استشود. در این میان پرداخته می برداری نشدهیک پروژه بالقوه سودآور اما بهره

کند که در حال هایی تمرکز میاست که بر پروژه 1نگرولی یک استراتژی درونشود. ابرشمرده میفرصت 

این استراتژی، کارآفرین بر ترجیحات و قابلیت مدنظر است. طیها انجام هستند و چگونگی بهبود عملکرد آن

 2نگرراهبرد دوم یک استراتژی برون. کندستفاده میپروژه ا درگیر در تیم کند یا از دانشهای خود تمرکز می

هایی است که در حال حاضر در اقتصاد و محیط انتخاب فرصت بر اساس بررسی پروژهاست که به موجب آن 

                                                                                                                                                                                  
1. Inward-looking strategy 

2.Outward-looking strategy 
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تواند شامل پویش رقابتی، کسب دانش از بازیگران خارجی یا این استراتژی می. رقابتی در حال انجام هستند 

 Drączkowska, E., & Mrożewski, M. (2020-Sońta.)() شدهای بالقوه باهمکاری

. به اندچندین مطالعه فرآیندهای مدیریت ریسک پروژه را به طور سیستماتیک توسعه داده 90از دهه 

توان به موارد ذیل اشاره نمود: مدیریت و ترین استانداردهای مدیریت ریسک پروژه میعنوان نمونه از مهم

مبنای شایستگی انجمن  یتوسط انجمن مدیریت پروژه انگلستان، راهنما (1PRAM) تحلیل ریسک پروژه

، راهنمای (3IPMA)پا روالمللی مدیریت پروژه اتوسط انجمن بین (2ICB) المللی مدیریت ریسک پروژهبین

 توسط دولت انگلستان، راهنمای دانش مدیریت پروژه 5PRINCE2استاندارد  (،4MOR)مدیریت ریسک 

(6PMPOK)  توسط موسسه مدیریت پروژه آمریکا(7PMI.) 

د. نمایناین استانداردها ساختار و اهداف مشابهی داشته و مدیریت ریسک را در سه فاز کلان خلاصه می

های پروژه برحسب موضوع بوده و مدیریت ها به دنبال درک اهداف و مشخصههای ابتدایی این فرآیندگام

 هاسکریهای میانی با تعریف انواع نمایند. گامریزی میو هدف پروژه برنامه ریسک را با انتخاب سطح، محدوده

ه دنبال ریزی شده است و بدر ارتباط با یکدیگر و براساس علل، اثرات و چگونگی ارتباط آنها با یکدیگر، طرح

بت به ریسک و های پاسخ نسهای هر کدام، استراتژی، اولویتهاریسکارزیابی احتمال وقوع و اثرات انواع 

 .Cagliano, A. C., et al., 2015))باشدکارهای اضطراری میهایجاد را

های تعریف شده نسبت به ریسک، نظارت و بازتعریف، های نهایی به طور معمول به اجرای پاسخقدم

جاد یی جدید که از خروجی فرآیند مدیریت ریسک اهاریسککار جهت مدیریت شناسایی، ارزیابی و ارائه راه

ها در طول اجرا مدیریت ریسک را ثبت و ضبط پردازد. همچنین همه دانش، تجربه و آموختهگردد، میمی

 نماید )همان(.می

هر فرآیند مدیریت ریسک به ابزارهایی جهت اجرا نیاز دارد. یک تکنیک مدیریت ریسک برای همه 

-یا دو فاز کاربردی خواهد بود. تکنیک فازهای مدیریت ریسک مناسب نخواهد بود بلکه هر تکنیک برای یک

 ها به دنبال ارزیابی ریسک بر اساسهای مختلف اهداف متفاوتی نیز دارند به عنوان مثال برخی از این تکنیک

چندین سناریو بوده و به وقوع حوادث ریسکی وابسته هستند مانند تحلیل درخت تصمیم، ارزش پولی 

 )همان(. 8و تحلیل شروط SWIFTتحلیل ، (SWOT)ها و تهدیدات تها، فرصها، ضعفانتظاری، تحلیل قوت

                                                                                                                                                                                  
1 .Project Risk Analysis & Management 
2 .IPMA Competence Baseline 
3 .International Project Management Association 
4 .Management of Risk 

5 .PRojects IN Controlled Environments, version 2 

6 .A Guide to The Project Management Body of Knowledge 

7 .The Project Management Institute 

8 .What-if Analysis 
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های علت و های حوادث ریسکی جهت تبیین چرخههای دیگر در مقابل بر تحلیل دلایل و دلالتروش 

، 1ند. این دسته شامل نمودار اثرات و دلایل یا تحلیل علت پیامد، نمودار رویداد و عامل علیپیامد استوار

و ارزیابی اطمینان انسانی در میان  (3FTA)تحلیل درخت خطا ، (2ETA)یل درخت حوادث روش چرایی، تحل

 همان(.)باشدیم 4افراد

هند دهای کیفی نیز با استفاده از اطلاعات کیفی، نتایج را در غالب تشریح و پیشنهادات ارائه میتکنیک

دهد )سازمان اثرات ریسک ارائه می های کمی بر اساس اطلاعات کمی، تحلیل عددی درباره وقوع وو تکنیک

ها بر اساس محدودهای اطلاعاتی مورد نیاز برای یک پروژه انتخاب (. سایر شاخص2008مدیریت پروژه 

 گردد.می

( 11انتخاب هر کدام از ابزارهای کاربردی در مدیریت ریسک نیاز به بررسی سه مهم دارد که در شکل )

نهایت میزان بلوغ تیم اجرایی  یریت ریسک، چرخه حیات پروژه و درنمایید؛ فرآیند مدآن را مشاهده می

 های مدیریت ریسک بدون توجه به این سه مورد غیربهینه خواهد بود.نسبت به ریسک. انتخاب تکنیک

 

 : عوامل موثر بر انتخاب ابزارهای مدیریت ریسک10شکل 

 

 منبع: پژوهش

 

 به بررسی این عوامل خواهیم پرداخت. بر این اساس در ادامه

 

 فازهای مدیریت ریسک  1.5.1.1.1

 

توان فرآیند شناسایی، ارزیابی، مدیریت و کنترل ریسک تعریف گونه که بیان شد مدیریت ریسک را میهمان

 توان آن را مشاهده نمود:( می12نمود. که در شکل )

                                                                                                                                                                                  
1 .Event and Causal Factor Charting 
2 .Event Tree Analysis 
3 .Fault Tree Analysis 
4 .Human Reliability Assessment among others 



 

 

82 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتریسکبندی انواع شناسائی و دسته  

  

 یسک: فرآیند مدیریت ر11شکل 

 

  .Lavanya, N., & Malarvizhi, T(2008): منبع

 

و  های ممکن و ویژگیهاریسکلازم است برنامه مدیریت ریسک شامل موارد زیر باشد: لیست منابع 

یزی رهای مربوط به آن، ماتریس اثر و احتمال، برنامه کاهش و واکنش نسبت به ریسک، برنامهبندیطبقه

بر این اساس . (Lavanya, N., & Malarvizhi, T(2008))آستانه ریسک های اضطراری و جهت موقعیت

 های زیر تعریف نمود:توان بر اساس قدممراحل مدیریت ریسک را می

 

 شناسایی ریسک: :قدم اول 1.5.1.1.1.1

 

ی پروژه در زودترین زمان ممکن باید بر اساس چرخه عمر پروژه با تاکید بر مراحل اصلی هاریسک

 ی شناخته شده( وهاریسکبه آسانی برای تیم آشکار شده ) هاریسکتعریف شوند. برخی از  شناسایی و

هت نی دارند. ثبت ریسک ابزاری جیبشوند اما همچنان قابلیت پیشبرخی با سختی بیشتری شناسایی می

 ود. ششده در طول پروژه بوده که در هسته اصلی پروژه ذخیره میی شناساییهاریسکدهی همه گزارش

گیرد تا از شده در شناسایی ریسک مورد استفاده قرار میراهنما و ابزارهای به طور ساختارمند و منظم

توان به این ابزارها را می .Doval, E., 2019))ی بالقوه معنادار اطمینان حاصل شود هاریسکلحاظ عدم

 صورت زیر برشمرد:
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 آوری اطلاعات :های جمعروش -1 

 

 توان به موارد زیر اشاره نمود:آوری اطلاعات جهت تعریف و شناسایی ریسک میهای جمعاز روش

 هدف از این تکنیک تهیه لیست جامعی از 1قضاوت تخصصی با استفاده از طوفان فکری :

ی پروژه بر اساس نظرات افراد متخصصی که درون تیم اجرای پروژه قرار ندارند، هاریسک

های سنتی جلسه طوفان فکری به شکل آزاد با یکی از روشگر باشد. با مدیریت یک تسهیلمی

 شوند.بندی میتعریف و دسته هاریسکهای مصاحبه جمعی ساختاریافته، و یا روش

 نظرات درباره اهمیت  ،گر با استفاده از پرسشنامه: تحت این روش یک تسهیل2روش دلفی

گردد. و به کارشناسان ارسال می ها خلاصه شدهنماید. پاسخآوری میی پروژه را جمعهاریسک

اجماع نظر ممکن است بر اساس چند دور تکرار این فرآیند صورت پذیرد. این روش تعصب در 

 دهد.ها را کاهش داده و تاثیر نظر فردی را بر نتیجه نهایی کاهش میداده

 

 روش مصاحبه 

 

 اقدامات پیشگیرانه های وقوع رویدادبا شناسایی علت :3ایریشه روش تجزیه و تحلیل علت ،

 دهد.را افزایش می

 هایلیست شناسایی ریسک براساس اطلاعات و دانش ناشی از پروژه: چکلیستتحلیل چک -2

 شود.قبلی تهیه و بسط داده می

اند. در تحلیل ها، سناریوها و مفروضاتی بنا شدهای بر مبنای فرضیههر پروژه :4تحلیل فروض -3

 گردد.بر اساس آن شناسایی می هاریسکضات استخراج شده و فروض اعتبار هر کدام از مفرو

 شامل موارد زیر هستند :5های ترسیمیتکنیک -4

 جهت شناسایی علت ریسک کاربردی  7: به عنوان نمودار تیغ ماهی6شکل علت و اثر

 است.

                                                                                                                                                                                  
1 .brainstorming 

2 .Delphi technique 

3 .Root cause analysis 

4 .Assumptions Analysis 

5 .Diagramming Techniques 

6  . Cause and effect diagrams 

7  . fishbone diagram 
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  دهند چگونه عوامل مختلف یک سیستم : این جداول نشان می1جدول جریانی سیستم

 یابی آن به چه صورت است.م علتسگر مرتبط بوده و مکانیو فرآیند به یکدی

 هایی که تاثیرات علی، زمان وقوع رویدادها و دیگر روابط بین متغیرها : شکل2شکل اثرات

 دهند.و نتایج را نشان می

ها و تهدیدات بیرونی، به : با تعریف نقاط قوت و ضعف تیم و همچنین فرصتSWOT3روش  -5

 .(PMBOK, 2013) شودته میپرداخ هاریسکشناساسی 

 های ارزیابی بیان شده است.روش (8)در جدول 

 

 های شناسایی ریسک: روش8جدول 

 انواع روش

 های جمع آوری اطلاعاتروش

 قضاوت تخصصی با استفاده از طوفان فکری

 روش دلفی 

 روش مصاحبه

 ایروش تجزبه و تحلیل علت ریشه

 _ ک لیستروش چ

 _ تحلیل فروض

 های ترسیمیتکنیک

 شکل علت و اثر

 جدول جریانی سیستم

 شکل اثرات

 _ SWOTروش 

 پژوهش منبع:

 

 

                                                                                                                                                                                  
1  . System or process flow charts 

2  . Influence diagram 

3  . the strengths, weaknesses, opportunities, and threats 
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 ریسک: دوم: ارزیابیقدم  1.5.1.1.1.1 
 

تحلیل و ارزیابی ریسک شامل آزمون چگونگی اثرگذاری رویدادهای ریسکی بر اهداف و نتایج پروژه 

سایی ریسک، به ارزیابی کمی و کیفی اثرگذاری ریسک بر پروژه جهت اتخاذ ابزار مناسب باشد. بعد از شنامی

جهت تعدیل آنها باید پرداخت. به این منظور باید احتمال وقوع ریسک، اثرات ریسک، امتیاز ریسک و دوره 

 .(Doval, E., 2019) وقوع ریسک مورد بررسی قرار گیرد

ارهای شود که ابزی به اهداف هزینه کل و برنامه پروژه بررسی میدر ارزیابی کمی ریسک احتمال دستیاب

 باشد.پرکاربرد آن شامل موارد زیر می

گذاری خوشبینانه، محتمل و بدبینانه به ارزیابی ریسک : در این برآورد از سه ارزش1ایتخمین سه نقطه 1

 شود. پرداخت می

های از اجرای یک تصمیم و جایگزین: درخت تصمیم با ترسیم خروجی ناشی 2تحلیل درخت تصمیم 2

 گیرد.آن تحلیل و ارزیابی ریسک صورت می

: این تکنیک جهت تعیین منابع احتمالی جهت تامین مالی مورد (EMV3)ارزش پولی مورد انتظار  3

 گیرد.استفاده قرار می

نه، هزینه ا: تکنیک مذکور نیز بر اساس سه نوع تخمین خوشبینانه، محتمل و بدبین4تحلیل مونت کارلو 4

 شود.کل پروژه و تاریخ اتمام آن برررسی می

یی با بالاترین اثرگذاری مورد استفاده قرار هاریسک: این تکنیک جهت تعیین 5تحلیل حساسیت 5

 گیرد.می

تواند به : این تکنیک با تحلیل نموداری ساختارمند، عناصری که می(FMEA6)تحلیل شکست  6

 .).Dobrovolschi, O 2019 ,)نماید شکست پروژه منجر شود را معرفی می

 نماید:( از ابزارهای تحلیل کیفی ریسک به موارد زیر اشاره میPMBOKراهنمای دانش مدیریت پروژه )

                                                                                                                                                                                  
1 Three Point Estimate 

2 Decision Tree Analysis 

3 Expected Monetary Value 

4 . Monte Carlo Analysis 

5  . Sensitivity Analysis 

6  . Fault Tree Analysis 
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: با استفاده از تکنیک مصاحبه با افراد تیم مجری طرح و متخصصان 1ارزیابی احتمال و اثر ریسک -1 

اع ریسک و اثرگذاری آنها بر برنامه، هزینه، بندی احتمال وقوع انونظر در موضوع، طبقهصاحب

 ید.آکیفیت طرح و اجرای آن بدست می

شود. : در این ماتریس احتمال وقوع ریسک و اثرات آن وارد می2ماتریس احتمال و اثر ریسک -2

درصد(، احتمال متوسط به بالا )بین  100تا  80توان بر اساس احتمال بالا ) بین احتمال وقوع را می

 30درصد(، احتمال پایین )بین صفر تا  60تا  30درصد(، احتمال متوسط به پایین )بین  80تا  60

 بندی نمود.درصد( سطح

پایین  -یئ(، جزB-50متوسط )رنج  –(، بحرانی A-100زیاد )رنج -باراثرات ریسک نیز به صورت فاجعه

 بندی نمود.( رتبه C-100)رنج

( ارزشی است که با ضرب اثر در احتمال وقوع RE3سک )گرفتن در معرض ریسک یا امتیاز ری قرار

 توان آن را بیان نمود:آید که به صورت زیر میریسک بدست می

(1) 𝑅𝐸 = 𝑝𝑟𝑜𝑏(𝑈𝑂) ∗ 𝐿𝑜𝑠𝑠(𝑈𝑂)    

زیان در صورت تحقق ریسک  𝐿𝑜𝑠𝑠(𝑈𝑂)احتمال وقوع رویداد ریسکی و  𝑝𝑟𝑜𝑏(𝑈𝑂)(، 1در رابطه )

توان ضرورت به اجرای های مختلف می. در جدول )( این مقادیر بیان شده است که با رنگدهدرا نشان می

 مدیریت ریسک را نشان داد.

 : ماتریس اثر و احتمال ریسک9  جدول

 پایین
متوسط  رو به 

 پایین
 بالا متوسط رو به بالا

 احتمال

 اثر

پذیری در حد   سیبآ
 متوسط

 بالا پذیریسیبآ
پذیری بسیار سیبآ

 بالا

پذیری  آسیب
 بسیار بالا

 100لف = ا

 پذیری پائینسیبآ
پذیری در حد  سیبآ

 متوسط

پذیری در حد آسیب
 متوسط

 50ب=  سیب پذیری بالاآ

 پذیری پایینسیبآ پذیری پایینسیبآ سیب پذیری پایینآ
سیب پذیری آ

 پایین
 10=  ث

 arvizhi, T.Lavanya, N., & Mal (2008) :منبع

                                                                                                                                                                                  
1  . Risk Probability and Impact Assessment 

2  . Probability and Impact Matrix 

3. Exposure to risk or risk score 
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ای هخروجی"های تحقیق و توسعه نیاز به تعریف به منظور استفاده از شاخص امتیاز ریسک در پروژه 

تواند انحراف از برنامه و بودجه برآوردی تعریف های نامطلوب در یک طرح میوجود دارد. خروجی "1نامطلوب

 ی با اولویت بالا است.هاریسکگردد که ناشی از 

شاخص اثرات ریسک (، Costکرد جهت تعدیل و کاهش ریسک )های نامطلوب، هزینهبر اساس خروجی

شاخص متوسط تعدیل ریسک  (،𝑅𝐸𝑎𝑓𝑡𝑒𝑟های کاهش ریسک )و بعد از اجرای سیاست (𝑅𝐸𝑏𝑒𝑓𝑜𝑟قبل )

(RRL2 )گردد.به صورت رابطه زیر تعریف می 

(2) 𝑅𝑅𝐿 =
𝑅𝐸𝑎𝑓𝑡𝑒𝑟 − 𝑅𝐸𝑎𝑓𝑡𝑒𝑟

𝑐𝑜𝑠𝑡
    

 

تواند صورت پذیرد و باید منافع و مدیریت یک عامل ریسک بدون در نظر گرفتن هزینه تعدیل آن نمی

نماید. در شکل زیر هزینه قابل ها لحاظ گردد که شاخص متوسط تعدیل ریسک این دو را لحاظ میهزینه

 .)2019i, ODobrovolsch ,)قبول جهت مدیریت ریسک یک عامل ترسیم شده است  

 

 ریسکفایده مدیریت  -: هزینه12شکل 

 

 Dobrovolschi, O, 2019 منبع:

                                                                                                                                                                                  
1. unsatisfactory outcome 

2. Risk Reduction Leverage 
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 ارزیابی کیفی زمان مدیریت ریسک -3

بندی ریسک اتخاذ های جهت تقسیمجهت ارزیابی کیفی ریسک چارچوببندی ریسک: دسته -4

 پروژه و غیره. گردد مانند منبع ریسک، ناحیه اثرگذاری ریسک، فازهایمی

 ارزیابی ضرورت ریسک -5

 ی شناسایی شده در یکهاریسکبه این ترتیب با استفاده از ابزارهای فوق به ارزیابی کمی و کیفی 

 شود.پروژه تحقیق و توسعه پرداخته می

 ( وارد شده است.10های کمی و کیفی را در جدول )خلاصه روش

 زیابی ریسکهای ار: روش10جدول 

 های کیفیروش های کمیروش

 ارزیابی احتمال و اثر ریسک ایتخمین سه نقطه

 ماتریس احتمال و اثر ریسک تحلیل درخت تقسیم

 ارزیابی کیفی زمان مدیریت ریسک  (EMVارزش پولی مورد انتظار )

 بندی ریسکدسته تحلیل مونت کارلو

 تحلیل حساسیت
 ارزیابی ضرورت ریسک

 (FMEAشکست )تحلیل 

 منبع: پژوهش

 

 قدم سوم: مدیریت ریسک 1.5.1.1.1.3

 

ریزی جهت پاسخ به ریسک، تعریف علل ریسک، تعیین میزان مسئولیت مدیریت ریسک شامل برنامه

یی که یک پروژه هاریسکحل سری جهت کاهش و یا حذف همه باشد. راهافراد نسبت به تعدیل ریسک می

ممکن است به طور استراتژیکی نیاز به مدیریت در  هاریسکد ندارد. برای برخی از رو بوده، وجوبا آن روبه

یی تعدیل هاریسکالعمل باید برای چنین بیشتر دوره رویارویی با ریسک وجود داشته باشد. لذا برنامه عکس
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ضیح ن، توشود؛ توضیح ریسک همراه با ارزیابی آگردد. برنامه واکنش نسبت به ریسک شامل موارد زیر می 

 ها جهت تعدیل ریسک، مجری اقدامات مربوط به ریسک، تعین تاریخ واکنش نسبت به ریسک.فعالیت

 توان متصور بود که شامل موارد زیر است:پنج نوع برخورد در مقابله با ریسک می

 البا این روش قابلیت اجرایی واقعی غ: حذف ریسک با انجام متفاوت امور، که 1گیریپیش

 ندارد.

 گردد.: بررسی برنامه دیگری که با روش دیگری به نتایج یکسان منتهی می2تناباج 

 گردد.: اقداماتی جهت کاهش احتمال وقوع و یا کاهش اثرات ریسک اتخاذ 3کاهش 

 به توزیع و تسهیم ریسک اشاره داشته و در نتیجه آن پیامدهای ناشی از رویدادهای 4انتقال :

 یابد.ریسک به طور معناداری کاهش می

 بیشتر از منافع ناشی از آن بوده و لذا وقوع آن  هاریسک: هزینه مدیریت برخی از 5پذیرش

 (.PMBOK, 2013)شود پذیرفته می

برنامه اقدامات در مقابل ریسک باید اهداف حذف ریسک، کاهش احتمال وقوع آن، کاهش اثرات ریسک 

هزینه و زمان نیز معمولا اثرگذار خواهد بود. بنابراین  دارا باشد. برنامه پاسخ به ریسک بر را بر اهداف پروژه

 ضرورت دارد زمان و هزینه اقدامات ریسک مشخص گردد.

علل وقوع ریسک با تعیین علایم هشداردهنده، باید در ثبت ریسک صورت گیرد. این موضوع مشخص 

ریسک همچنین زمان وقوع کند که مخاطره به وقوع پیوسته و یا نزدیک به زمان وقوع قرار دارد. علل می

 کند.بینی میریسک معین را پیش

قاعده اصلی مبنی بر آن است که مدیر پروژه، مدیریت ریسک را برعهده گیرد. بر این اساس مدیر ریسک 

)که ضرورتا مدیر پروژه نیست( باید ثبت ریسک را تعیین نماید. مدیر ریسک معمولا فردی است که ممکن 

گیری ریسک نظارت داشته باشد. همچنین این فرد باید نسبت های اندازهاساست بر علل ریسک و مقی

 (..2019Doval, E ,) گو باشدهرگونه تغییرات ناگهانی در علل ریسک، پاسخ

 مود:بندی نتوان به سه روش کلی زیر تقسیمسک را میریهای اجرایی مدیریت علاوه بر موارد فوق روش

 :6کنترل زیان -1

                                                                                                                                                                                  
1 .Prevention 

2 .Avoidance 

3 .Reduction 

4 .Transfer 

5 .Acceptance 

6. Loss control 
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های انتظاری ناشی از وقوع رویداد از طریق کاهش هایی جهت کاهش هزینهالیتکنترل زیان به فع 

های کنترل احتمال و فراوانی وقوع زیان را گردد. روشاحتمال وقوع رویداد منفی و یا شدت زیان مربوط می

 2های کاهش زیانهای مورد استفاده جهت کنترل شدت زیان را روشو تکنیک 1های جلوگیری از زیانروش

 نامند.می

های ریسکی و با بالا بردن میزان احتیاط نسبت به وقوع زیان کنترل زیان از طریق کاهش سطح فعالیت

های ریسکی به طور قابل توجهی احتمال وقوع زیان کاهش گردد. با کاهش فعالیتها محقق میدر فعالیت

 3. این استراتژی را استراتژی اجتناب از ریسکشودیابد اما در مقابل منافع ناشی از آن نیز نادیده گرفته میمی

 هایای از فعالیتنامند. روش دوم در کنترل زیان به افزایش سطح توجه و احتیاط در هر سطح داده شدهمی

 نماید.ریسکی اشاره دارد که به کاهش احتمال وقوع زیان و شدت زیان کمک می

 :4تامین مالی زیان -2

خاذی جهت بازپرداخت و یا تعدیل زیان محقق شده اشاره دارد های اتتامین مالی زیان به روش

 باشد:که موراد کاربردی شامل موارد زیر می

 در این حالت هر فرد حقیقی و یا حقوقی مسئولیت پرداخت بخش و یا همه زیان 5محافظت :

گردد. تامین مالی زیان از محسوب می 6گریرا عهده خواهد گرفت که این یک نوع خودبیمه

 گذاری و یا منابع بیرونیاز طریق منابع داخلی مانند جریان نقدی و یا منابع سرمایه ،ن طریقای

 پذیرد.نظیر قرض گرفتن، انتشار سهم و یا اوراق قرضه صورت می

 گردد. تحت قرارداد داد بیمه دومین روش اصلی در تامین مالی زیان محسوب میر: قرابیمه

 نماید.ن را با پرداخت حق بیمه، جبران میگذار سطح مشخصی از زیابیمه بیمه

 دادهای اختیار، آتی، صلف در ری همچون مشتقات مالی نظری قرای: ابزارها7ریسک پوشش

بازارهای مالی جهت پوشش زیان ناشی شده از تغییرات نرخ ارز، قیمت کالا، نرخ بهره و غیره 

 باشد.مطرح می

 توان از سایر داد بیمه میرقات و قرا: به غیر از مشتدیگر قراردادهای انتقال ریسک

 قراردادهای حقوقی جهت مدیریت ریسک بهره برد.

                                                                                                                                                                                  
1 .loss prevention Methods 

2 .loss Reduction Methods 

3 .Risk Avoidance 

4 .Loss financing 

5 .Retention 

6. Self -Insurance 

7 .Hedging 
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 : 1کاهش درونی ریسک -3

 

سازمانی به مدیریت ریسک کمک تواند به طور درونگذاری در اطلاعات میبخشی و سرمایهتنوع

ات، و با افزایش اطلاع گذاری، احتمال زیان کل کاهش یافتهبخشی در سرمایهنماید. به طوری که با تنوع

 ,Alam) یابدمدیریت ریسک بهبود می و زیان انتظاری، بینی وقوع رویدادهای آتیقدرت و دقت پیش

M. F. and et al., 2022.)  

گیری، اجتناب، کارهای کلی پیشگردد راهکارهای فوق، شامل راهگونه که ملاحظه میهمان

های مدیریت ریسک ارائه شده ای از روش( خلاصه11باشد. در جدول )کاهش، انتقال و پذیرش می

 است.

 

 : راهکارهای مدیریت ریسک11جدول 

 قیمصاد نوع راهکار

 اجتناب از زیان -کنترل زیان
 یسکیر یهاتیسطح فعال کاهش

 اطیاحت زانیم شیافزا

 تامین مالی زیان

  محافظت

 مهیب

  سکیر پوشش

 سکیانتقال ر یقراردادها

 کاهش ورودی ریسک
 یگذار هیدر سرما یبخش تنوع

 در اطلاعات یگذار هیسرما

 پژوهش :منبع

 

 

                                                                                                                                                                                  
1 .Internal Risk Reduction 
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 قدم چهارم: نظارت و کنترل ریسک 1.5.1.1.1.4 

 

ی موجود هاریسکی جدید و مدیریت آنها، ردیابی هاریسکنظارت و کنترل ریسک شامل شناسایی 

ر صورت لزوم و هر نوع شرایط خطر ایجاد شده، نظارت بر هر نوع د هاریسکجهت تایید ارزیابی مجدد 

یی که نیاز به زمان بیشتر، برنامه و هاریسککند، شناسایی سایر ریسک که در طول زمان ضرورت پیدا می

 (..2019Doval, E ,)مدیریت دارد

 ماید:ندر راهنمای دانش مدیریت پروژه موارد زیر را جهت کنترل و نظارت ریسک بیان می

  :1ارزیابی مجدد ریسک -1

ی فعلی و اتمام هاریسکارزیابی مجدد ریسک اغلب به شناسایی ریسک جدید، ارزیابی مجدد 

های ریسک پروژه باید به طور منظم بوده و تکرار و میزان شود. ارزیابیی منسوخ شده منجر میهاریسک

 اهداف آن باشد.جزییات آن باید متناسب با چگونگی پیشرفت پروژه با توجه به 

  :2حسابرسی ریسک-2

ممیزی یا حسابرس ریسک وظیفه بررسی و مستند کردن اثربخشی بازخوردهای انجام شده در مواجه 

های آن و همچنین اثربخشی فرآیند مدیریت ریسک برعهده دارد. ی شناسایی شده، علل ریشههاریسکبا 

بسامد مناسب است که قبلا در برنامه مدیریت  مدیریت پروژه مسئول اطمینان از انجام ممیزی ریسک در

 ریسک پروژه تعریف شده است. 

 : 3تحلیل واریانس روند-3

ا آنچه ریزی شده ببسیاری از فرآیندهای و جریانات کنترلی تحلیل واریانس برای مقایسه نتایج برنامه

لازم است روند اجرای پروژه  اهریسکگیرد. برای کنترل که در واقعیت به دست آمده، مورد استفاده قرار می

راف بینی انحبا استفاده از اطلاعات عملکرد مورد بررسی قرار گیرد. نتایج حاصل از این بخش امکان پیش

 نماید. ریزی شده فراهم میای و برنامههای هزینهبالقوه پروژه را از زمان اتمام )انجام(، هدف

 : 4اندازه گیری عملکرد فنی -4

ها رد فنی، مقایسه دستاوردهای فنی در حین اجرای پروژه با زمان بندی که برای آناندازه گیری عملک

 پیش بینی شده، است که لازم به تعریف معیارهای عینی و قابل سنجش عملکرد فنی وجود دارد. 

 5طبقه بندی و محاسبه کمی و کیفی ذخایر -5

ثبت یا منفی، بودجه یا زمان بندی این امکان وجود دارد که در طول اجرای پروژه خطراتی با اثرات م

ک کند، زیرا میزان ریسذخایر را تحت تاثیر قرار بدهد. از این رو محاسبه کمی و کیفی ذخایر اهمیت پیدا می

                                                                                                                                                                                  
1 .Risk reassessment 

2 .Risk audits 

3 .Variance and trend analysis 

4 .Technical performance measurement 

5 .Reserve analysis 
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دهد تا مکفی بودن ذخایر باقی مانده مورد ارزیابی قرار باقی مانده در هر زمان پروژه را مورد مقایسه قرار می 

 گیرد.

 جلسات:  -6

ی هاسکریای برای بررسی وضعیت است. بسته به یسک پروژه مستلزم برگزاری جلسات دورهمدیریت ر

و دشواری پاسخ دهی، مقدار زمان مورد نیاز برای این موضوع متفاوت خواهد  بندیاولویتشناسایی شده، 

وگوهای ها و گفتشود. بحثتر میبود. هرچه مدیریت ریسک به درستی و بیشتر انجام شود، فرآیند آسان

 فها توسط افراد خواهد شد. مکرر درباره ریسک باعث شناسایی انواع ریسک و فرصت

 

 عمر  پروژه فازهای چرخه عمر 1.5.1.1.2

 

های اتخاذی در هر مرحله به چرخه جزییات مراحل مدیریت ریسک بیان شده در بخش قبلی و تکنیک

از فازهای پروژه اطلاق شده که تعداد و نام آنها به ای عمر پروژه مرتبط است. چرخه عمر پروژه، به مجموعه

باشد. در بسیاری از موارد با توجه به نیازهای کنترلی و مدیریتی سازمان )های( درگیر در پروژه وابسته می

تر، توانند به اهداف جزئیکند. این فازها میکارگیری آنها تغییر میماهیت پروژه، تعداد فازهای پروژه و نحوه به

انند توهای عمر در مدیریت پروژه میها، نتایج و نقاط کلیدی تصمیم شکسته شوند. چرخهملیات، خروجیع

ای به پروژه دیگر متفاوت باشند. با این خصوصیات متفاوتی داشته و براساس سختی و اندازه پروژه، از پروژه

سازی، تحویل و اتمام هی و آمادهها مفاهیم مشترکی مانند شروع پروژه، سازماندحال در تمامی این چرخه

 (.1399پروژه وجود دارد ) فروزنده و همکاران، 

-راهنمای دانش مدیریت پروژه، فازهای چرخه عمر پروژه را به چهار قسمت شروع، سازماندهی و آماده

 ساخت حملهای نفت و گاز، زیرنماید. این راهنما غالبا برای پروژهبندی میسازی، اجرا و اتمام پروژه تقسیم

تعریف ( 1PLC)یک استاندارد را برای چرخه عمر پروژه   PMI. (2017(و نقل، صنایع، و معادن مطرح است.

. پنج مجموعه مراحل برای فازهای چرخه عمر گیرددر برمی نموده که آغاز تا اتمام یک پروژه یا مرحله را

 شود:پروژه به صورت زیر لیست می

 ا تصویب یک پروژه یا فاز جدید. مرحله آغازین: مراحل مرتبط ب

ریزی: مراحل مرتبط با مقیاس، تعریف اهداف و توسعه برنامه عملیاتی جهت رسیدن به مرحله برنامه

 اهداف پروژه.

 مرحله اجرا: مراحل تکمیل برنامه مدیریت پروژه و برآورده نمودن الزامات اجرای آن.

                                                                                                                                                                                  
1. Project Life Cycle 
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بی پیشرفت، بررسی عملکرد و شناسایی تغییرات نیاز جهت ردیا مرحله نظارت و کنترل: مراحل مورد 

 لازم.

 مرحله اتمام: مراحلی شامل بسته شدن رسمی پروژه یا مرحله.

شوند بلکه در فازهای مختلف چرخه عمر با یکدیگر این مجموعه مراحل فازهای یک پروژه محسوب نمی

محقق شوند. در واقع مراحل فوق در تعامل بوده و ممکن است همه این انواع مراحل در یک فاز به تنهایی 

 قابل مشاهده است: (14)تواند چندین مرتبه تکرار شود. این تعاملات در شکل بنا به نیازهای پروژه می

 

 مراحل مختلف چرخه عمر پروژهتقاطع : 13شکل 

 

 Benzuly(2019)منبع: 

Chapman, C., and S. Ward (2003)  یم نیز ترس "ریسک: فرآیند، تکنیک و نظریه مدیریت"در کتاب

چرخه عمر پروژه را جهت مدیریت ریسک ضروری دانسته و چهار فاز اصلی نیازسنجی، برنامه ریزی، اجرا و 

نیز  Kjølhede, E.(1999-Ernø(نمایند. اتمام را با جزییات در فرآیند پروژه تولید یک محصول بیان می

 ,Bodea, C. N., & Dascalu نماید.های تحقیقاتی تعریف میعمر طرح بندی را برای چرخههمین تقسیم

(2009)M. I. های اجرا شده در موسسات تحقیق و توسعه بر شش مرحله شامل؛ فرصت چرخه عمر طرح

 ها و اتمام پروژه است. ها، گزارش وضعیت پروژهها طرح مدیریت پروژهها، قرارداد پروژهتحقیق، پروپوزال پروژه

ها به فازهایی جهت اطمینان از مدیریت بهتر یف چرخه عمر این اجازه را خواهد داد که پروژهتعر

سازی )نیازسنجی(، توان به طور کل مراحل مفهومها میساختاربندی شود. براساس ادبیات برای انواع پروژه

 ریزی، اجرا و پایان را به عنوان مراحل کلی چرخه عمر پروژه برشمرد.برنامه

پذیرد و هدف پروژه براساس آن یابی و یا یک نیازسنجی صورت میسازی، یک فرصتمرحله مفهومدر 

ریزی شامل ترسیم طرح پایه پروژه، تعریف اهداف، تعریف و  مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. مرحله برنامه
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حله یفه اصلی مرباشد. وظتوسعه شاخص عملکرد و تخصیص منابع بیرونی و درونی جهت تحقق برنامه می 

اجرا هماهنگی و کنترل عملکرد پروژه، نظارت بر پیشرفت و تعدیل و تغییر اهداف، نقاط عطف و تخصیص 

های پروژه و اندازی و اقدام، مرور آموختههمنابع در صورت لزوم خواهد بود. در نهایت مرحله اتمام شامل را

 .(Cagliano, A. C.,and et al. (2015))باشد ژه میهای لازم مربوط به خروجی پرواطمینان از وجود حمایت

کننده تکنیک مدیریت ماهیت، سایز، پیچیدگی، درجه نوآوری و فازهای چرخه عمر یک پروژه تعیین

ریزی یک پروژه حیاتی بوده و محدوده باشد. به طور خاص مدیریت ریسک در مرحله طرحریسکی اتخاذی می

یابد یابد و در فاز خاتمه کاهش میرود افزایش میزهای اجرایی پیش میچه پروژه به سمت فا و عمق آن هر

 )همان(.

تواند به هر یک از مراحل چرخه عمر وابسته و مرتبط باشد. به عنوان های مدیریت ریسک میفعالیت

ده شبینیی پیشهاریسککه مدیریت درحالی ،مثال شناسایی منابع نااطمینانی در فاز نیازسنجی مطرح بوده

گردد. به علاوه درجه دقت اطلاعات ی پروژه در فاز اجرا محقق میهاریسکو کنترل تغییرات آن در مجموعه 

سنجی( به طور ناهمگونی به چرخه عمر پروژه مرتبط است. سطح کمی اطلاعات ) براساس مطالعات امکان

باشد. در مقابل بر اساس می گیری آن سخت و پیچیدهنماید که اندازهاحتمال وقوع مخاطره را تعیین می

به طور عمده ناشی از پیامد تصمیمات اتخاذشده در مراحل قبلی پروژه  هاریسکفازهای پروژه، مخاطرات و 

مختلف  یهاریسکبوده یا ناشی از اثرات آشکارشده کنونی ریسک است. لذا در این حالت منابع، وقوع و اثرات 

 دسترس مشخص گردند )همان(.  عات درتری بر اساس اطلاتواند به طور دقیقمی

نماید. این های مدیریت ریسک جلوگیری میبندی در تکنیکهمچنین توجه به چرخه عمر از بخش

کننده در طرح، ریسک را براساس اهداف شخصی خود و گردد که هر مشارکتبندی زمانی محقق میبخش

 بدون لحاظ سایر اجزای پروژه برآورد نماید )همان(.

 

 درجه بلوغ نسبت به ریسک  1.5.1.1.3

 

در نهایت تکنیک مدیریت ریسک باید متناسب با سطوح بلوغ شرکت جهت دستیابی به منافع مورد 

گردد؛ آگاهی، بررسی مدیریت ریسک در انتظار باشد. بلوغ نسبت به ریسک از طریق موارد ذیل حاصل می

به سطح بالای کیفیت داده، اجرای سیستماتیک یک سطح از هزینه، زمان و محدوده وظایف مدیریت، تعهد 

ها و ارزیابی نتایج اتخاذ شده. درجه بلوغ یک سازمان نسبت به العملابزارهای مقابله با ریسک، توسعه عکس

 شود( و نوع و اندازه سازمان بستگی دارد.ریسک به فرهنگ ریسک ) که با اطلاعات دردسترس تحریک می



 

 

96 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتریسکبندی انواع شناسائی و دسته  

 (1997) Hillson  نماید که شامل از بلوغ نسبت به ریسک را تبیین میچهار درجهNaïve1کار، تازه ،

به معنای آن است که سازمان هیچ نیازی به مدیریت ریسک احساس  Naïveاست.  3و طبیعی 2شدهعادی

مان گردد که سازکار زمانی تعریف مینماید. تازههای لحاظ شده به این منظور استفاده نمینکرده و از دیدگاه

ای از شده درجهنماید اما با وقفه. عادیهای شان را اجرا میافع مدیریت ریسک را درک و برخی از تکنیکمن

ن گردد اما ایهای معمول تجاری یک فرآیند مدیریت ریسک ایجاد میبلوغ بوده که به طور غالب در فعالیت

زمانی است که یک سازمان به  های سازمان مطرح نیست. در نهایت سطح بلوغ طبیعیامر برای همه پروژه

 ,Cagliano)نماید ها و تهدیدها را اتخاذ میطور کامل نسبت به ریسک آگاه بوده و مدیریت فعالانه فرصت

2015 et al, A. C.,.) 

 

 های فناور بنیان، نوآفرین و هستههای دانش شناسایی ریسک در شرکت 1.6

 

ساختاری خود مانند ساختار مدیریتی، اندازه بنگاه، نوع های براساس ماهیت هر سازمان، بنگاه یا شرکت

کارگیری از فناوری و غیره، با شدت و گستردگی متفاوتی در معرض انواع محصول و بازار محصول، میزان به

گیرد. علاوه بر این، ماهیت باشد( قرار می)که ناشی از عملکرد و تصمیمات داخلی سازمان می ریسک درونی

است که منجر به تحمیل  شرکتیثر برون ؤکننده تعدد و عمق متغیرهای م، تعیینکتشرساختاری هر 

بر اساس ماهیت عوامل ریسک به دو  هاریسک COSO (2004)4گردد. در میبیرونی  أیی با منشهاریسک

ی( ردسته برونی )اقتصادی، محیطی، سیاسی، اجتماعی، فناورانه( و درونی )ساختاری، کارکنان، فرآیند و فناو

 شود.بندی میتقسیم

 

 

  

                                                                                                                                                                                  
1.Novice 

2 Normalised 

3 Natural 

4 . Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
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 COSO (2004) : انواع ریسک براساس تقسیم بندی 14شکل  

 

 COSO (2004): منبع

 

 بندی نمود:توان در غالب چهار دسته تقسیمرا می هاشرکتبندی دیگری ریسک تحت تقسیم

 ای هاییبازار، دارا یروهایاز ن( FR) یمال یهاریسک. 4کیو استراتژ 3یاتی، عمل2مخاطرات ،1یمال یهاریسک

 سکیر ،یگذارهیسرما سکیر ه،یسرما سکیبه اشکال مختلف مانند ر هاآن. شوندیم یناش یمال یهایبده

اصطلاح  به اتفاقات )مخاطرات( یابند. ریسکنمود می یبازار مال سکیارز و ر سکیر ،یاعتبار سکینرخ بهره، ر

از اشخاص ثالث  یناش یعمد ای یعیاز حوادث طب که است یمنف شهیت آنها همخالص هستند و اثرا سکیر

د. این پرسنل باش یهایها و ناتوانیماریب ی،مال یهابیتواند آسیم هاریسک نیا یامدهایشوند. پیم یناش

.et al,  de Araújo Lima, P. F)گردندجبران می( سکیر نتقال)ا مهیب یمعمولاً با قراردادها هاریسکقبیل 

2020.) 

 عملیاتی یدر واحدها تواندیکه م یابدبروز می یندیو فرآ یاز اشتباهات بالقوه انسان یاتیعمل یهاریسک

رخ  ندیفرآ تیریدر مد ایاطلاعات(  یو فناور یوکار )مانند موارد مربوط به توسعه محصول، منابع انسانکسب

 از اهداف خاص شرکت را یبه برخ یابیدست، ندیشکست محصول و شکست فرآ ممکن است ن،یبنابرا. دهد

 شود )همان(.. با این وجود تهدیدی برای کل پروژه یا شرکت محسوب نمیندازدیبه خطر ب

ر شرکت د یبرا یکه ممکن است مانع شوندرویدادهایی محسوب می کیاستراتژ یهاریسک ت،ینها در

 ی، اجتماعی، سیاسی و محیطیاقتصاد راتییاز تغ هاریسک. این دسته از باشند کیبه اهداف استراتژ یابیدست

                                                                                                                                                                                  
1. Financial risks 

2 . Hazard risks 

3 . Operational risks 

  



 

 

98 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتریسکبندی انواع شناسائی و دسته  

 یهایو نوآور یمشتر تیوارده به شهرت، رضا یهابیبه آس نیهمچن کیشوند. خطرات استراتژیم یناش 

 د )همان(.اشاره دار فناورانه

بالاتر از  تیاغلب با عدم قطع یبر نوآور یمبتن عیصنابراساس آنچه تاکنون بیان گردید روشن است که 

کنندگان، کنندگان، مصرفنیو مقررات، رقابت، تام هاگذاریاستیس)ناشی از عواملی چون د متوسط ح

کشف، توسعه، بهبود،  ،جووبه عنوان جست ینوآور( مواجه هستند. به طور کلی به منابع یو دسترس یفناور

یم فیتعر شرکتی دیجد یهاهیو ساختارها و رو دیمحصولات جد د،یجد یندهایفرآ یسازیو تجار رشیپذ

 ,Stam) است آزمون و خطا ی وو بازرس یبررس ،یریپذسکیر ت،یقطعشامل عدمبنابراین این مقوله  .دشو

E., & Wennberg, K. 2009). 

به نه دسته عامل رویدادهای ریسکی توان میبنیان ی دانشهاشرکتماهیت نوآورانه  بر این اساس

 تیریمد، 2ینوآور یاستراتژ، 1با رقبا سهیدر مقا نییبرتر/ پا یندانش فکه شامل  نمودصورت زیر احصا 

 ، موقعیت6ریپذانعطاف، مدیریت نوآورانه و 5سکیر ، مشخصات4دولت یهااستیو س هامشوق، 3یفناور

است. هر کدام از این رویدادهای ریسکی نیز بر اساس  9تیخلاقو  8و بلوغ اسیمق، 7بیرونیو روابط  ییایجغراف

 .گرددمی( مشاهده 12که در جدول ) باشدمیتعریف قابل  COSOدی کمیته بنتقسیم

 

  

                                                                                                                                                                                  
1  . Technical Knowledge Superior/Inferior Compared to Competitor 

2 . Innovation Strategy 

3 . Technology Managemen 

4 . Governmental Incentives & Policies 

5 . Risk Profile 

6 . Flexible and Innovation-oriented Management 

7 . Geographic Location & External Relationships 

8 . Size & Maturity 

9 Creativity 
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 ی دانش بنیان در ارتباط با فعالیت نوآورانههاشرکت: احصای انواع ریسک 12جدول  

منبع/ عامل 
COSO 

 شرح

هابندیدسته

ی رویدادها و 

 هاریسک

 ندی/ فرآ یداخل

 و پرسنل

های تحقیق و ه عنوان صلاحیت فنی همه پرسنل درگیر با فعالیتدانش فنی که ب

د. شوطور گسترده برای توسعه نوآوری ضروری تلقی میشود، بهمی محققتوسعه 

با انگیزه، ناهمگونی و توانایی کارکنان در ادغام چندین رشته،  دانش فنی همچنین

با توانایی فکری که در نهایت، داشتن کارکنان  .بینی مرتبط استپیشینه و جهان

های نوآورانه شرکت بتوانند به طور موثر اطلاعات بازار را برای تقویت تلاش

 .آوری و استفاده کنند، مهم استجمع

دانش فنی 

برتر/ پایین 

در مقایسه با 

 رقبا

 داخلی / فرآیند

ی ا. برضروری است بنیاندانشیک استراتژی نوآوری موثر برای کسب و کارهای 

( 2. )( نام تجاری خود را با نوآوری مرتبط کند1به آن، شرکت باید: )دستیابی 

 ستاندهگذاری سرمایه( 3ی داشته باشد، )ارکت و همکاری با شرکای خارجمش

ر انجام های نوظهووریاظارت بر فن( ن4صورت پذیرد، ) نوآوری از طریق ثبت اختراع

از یک سیستم مدیریت ( 6)د، ریزی کنبرنامهرا های نوآورانه فعالیت( 5گردد، )

 نماید.عملکرد برای ردیابی نتیجه استراتژی نوآوری خود استفاده 

استراتژی 

 نوآوری

داخلی/ 

 تکنولوژی

ه ک با فناوری است در ارتباطهای شرکت این رویداد ریسک مربوط به شایستگی

ظارت ن( 3) سازی فناوری؛پارچه( یک2، )توسعه فناوری (1باشد:)شامل موارد زیر می

برداری از بهره (6) سازی؛ وتکنولوژی متنوع( 5، )کسب فناوری( 4) بر فناوری؛

 .فناوری

مدیریت 

 فناوری

خارجی/ 

 سیاسی

های طور مشابه، سیاستبه  .نوآوری اغلب مستلزم دسترسی به بودجه دولتی است

تواند در نهایت، اقدام دولت مید. کنبرداری فناوری را تقویت میدولت توسعه و بهره

ی هاشرکتهای مالیاتی برای نوآوری را با هدایت خریدهای دولتی، ارائه معافیت

 .نوآوری ارتقا دهد ستانده حاصل ازنوآور و کمک به ایجاد بازارهایی برای 

ها و مشوق

های سیاست

 دولت

 داخلی/ پرسنل
یاتی مهم آمیز نوآوری، برای مدیران و کارکنان عملمخاطره و ذات ا توجه به ماهیتب

های نوآوری های پروژهبرای مقابله با عدم قطعیت 1محوراست که یک نمایه ریسک

 .ایجاد کنند

مشخصات 

 2ریسک

 داخلی/ روند

شده پذیر باشند تا محیط کاری ایجاد باید انعطاف آنها های مدیریتیمدیران و شیوه

فنی  ن باید با دانشعلاوه بر این، مدیراد. کارآفرینی داخلی را تشویق کن توسط آنان

تواند به که می . امریو بازار متحد شوند و فعالانه رویدادهای خارجی را دنبال کنند

تیم توسعه باید با اهداف شرکت همسو باشد د. های نوآوری جدید منجر شوفرصت

نهایت،  در .اجرا شود، دهدهای نوآوری که مدیریت دانش مؤثر را ارتقا میو شیوه

اندازهای که با ایجاد چشم نمایدهای مدیریتی را اجرا ها و استراتژیهشرکت باید شیو

مدیران نوآور 

 پذیر و انعطاف

                                                                                                                                                                                  
1 A risk-oriented profile 
2 Risk Profile 
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مدت را تقویت ایمنی مالی و رشد شغلی برای همه کارکنان، اعتماد و تعهد طولانی 

 .کندمی

خارجی/ 

 سیاسی

 اتابتکار اغلب از نظر جغرافیایی در مناطقی قرار دارند که بنیاندانشی هاشرکت

فناوری، مراکز  و مراکز هاکند، مانند پارکتوسعه فناوری را متمرکز می منجر به

های نوآوری موفق ممکن است از روابط خارجی مثبت پروژه. هاتحقیقاتی و دانشگاه

 مندشوند، بهرهبا چنین بازیگرانی که با اعتماد، شفافیت و یکپارچگی مشخص می

رد مو به طور مکرربه عنوان منابع مهم برای نوآوری نیز  کنندگاننقش تامینگردند. 

  گیرد.تاکید قرار می

موقعیت 

جغرافیایی و 

 روابط بیرونی

 

داخلی/زیرساخ

 ت

ن اغلب چنیت. این رویداد ریسک مربوط به بلوغ فنی و مدیریتی یک شرکت اس

ها و تاپشود، زیرا منابع مدیریتی در بیشتر استارو سن مربوط می مقیاسبلوغی به 

به اشتراک گذاشته می ی مختلفهاها و فعالیتهای جدید بین حوزهگذاریسرمایه

 نوآورانههای ی بزرگ معمولاً انتظاراتی در بین مشتریان برای پروژههاشرکتد. شو

توسعه نوآوری اختصاص  کنند و ممکن است منابع بیشتری را به پروژهایجاد می

 .دهند

 مقیاس و بلوغ

 

 

 / پرسنلداخلی

های نوآورانه مستلزم حلآمیز راهتوسعه موفقیتست. خلاقیت برای نوآوری ضروری ا

ها و منابع مختلف حوزه درها ها و بینشتوانایی فکر خارج از چارچوب، ترکیب ایده

هم خلاقیت فردی و هم گروهی باید در محیطی پرورش داده شود که به ت. اس

 .وم پاداش دهدآزمایش، حل مسئله و یادگیری مدا

 خلاقیت

 da Silva Etges, A. P. B., & Cortimiglia, M. N. (2019) منبع:

 

بنیان تعریف شده است. به در واقع احصای فوق بر اساس ماهیت ساختاری و اهداف یک شرکت دانش

دیریت م بنیان با توجه به ماهیت فعالیت نوآورانه باید همواره استراتژی وعبارت دیگر در یک شرکت دانش

ی های تشویقی و حمایتفناوری تعریف و تبیین شود، جایگاه طرح نوآورانه در بازار، ارزیابی رقبا و سیاست

بنیان به مدیریت نوآور ی دانشهاشرکتبررسی قرار گیرد. همچنین  ویژه در مرحله نیازسنجی مورددولت به

ی ممکن و توجه به اندازه شرکت در هاریسکیی دارد. شناسا نیازپذیر و خلاقیت در بدنه کارکنان و انعطاف

های نوآورانه از جایگاه بازار، قرارگیری در موقعیت جغرافیایی و تعریف روابط بیرونی مناسب در اجرای طرح

بنیان به دلیل ی دانشهاشرکتیا عدم توجه به هر کدام از عوامل فوق به  ای برخوردار است. نقص وویژه

 نماید.وارد می نه ریسکرافعالیت نوآو

توسعه  شبردیپ یهامحرک نیاز مهم تر یکی 1شرفتهیپ یدانش، صنعت فناور مبتنی بر در عصر اقتصاد

 ازیاست: ن حیصر یژگیدو و یصنعت دارا نیدر ا یگذارهیحال، سرما نی. با اشودمحسوب میاقتصاد کشور 

                                                                                                                                                                                  
1 . the high-tech industry 
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گونه که قبلا بیان گردید یکی از نهما .یگذار هیسرما یندهایدر فرآ دهیچیپ سکیو ر ادیز هیبه سرما 

 اشد.بهای نوآورانه میهای مختلف تحقیق و توسعه و پروژهبنیان انجام پروژهی دانشهاشرکتهای مهم ویژگی

ی هاشرکتبرای  2دره مرگ ای 1عنوان عبور از شکاف تحتبه بازار اغلب  ینوآور کی موفقانتقال های چالش

گذاران و هیسرما گر،ید سمت درو ها آن یهانوآوریمبتکران و  سمت کی ردبنیان قابل تببین است. دانش

 این دارند. عبور از ر را در اختیارو دانش بازا یمال نیتام لازم برای هیقرار دارند که سرما یابالقوه انیمشتر

طلاعات ایعنی شکاف تحقیقات، شکاف  گریکدیو مرتبط با  یسه شکاف اساسمیان پل  مستلزم ایجادفاصله 

 (.Branscomb and Auerswald, 2001) است و شکاف مالی

 

 ی انتقال موفق یک نوآوری به بازارهاریسک: انواع 13جدول 

 شرح ریسک

 بازار ینمونه آماده کیبه  دهیا لیتبدتا مرحله  هیوجوه اول نیب یمال منابعشکاف  شکاف تامین مالی

 یمحصول تجار کیو  یفن ای یعلم شرفتیپ نیب یقاتیاف تحقشک شکاف تحقیقاتی

 یگذار و مشترهیمبتکر و سرما نیو اعتماد ب یشکاف اطلاعات شکاف اطلاعاتی

 Branscomb and Auerswald (2001) منبع:

 

رخی در بی اشاره دارد. محصول تجار کی با یفن ای یعلم شرفتیپ ی به فاصله میانقاتیشکاف تحق

هت بهبود هایی جنیاز به فعالیتشود،  لیتبدرقابتی در عرصه بازار  یبه محصول ینوآور کی آنکهاز قبل موارد 

 یفناور کی به قاتیتحق جینتا لیمستلزم تبددارد. رفع این مساله  تیفیملکرد، مقرون به صرفه بودن و کع

و  ودهب منحصر به فرد یکار نیچن جهیکه نت ییجا تا. محصول قابل فروش است کیبه  تینوظهور و در نها

احتمال وقوع ریسک از ناحیه حال،  نیا با. باشد یانحصار ای یاصل نفعیذ ،ردیگیکه آن را بر عهده م یواحد

مر ع یهاو چرخه دیشد رقابت. گرددو سودآوری این دست تحقیقات باید توسط شرکت لحاظ  موفقیتعدم 

سهامداران بر بازده  دیو تأک یدولت یهابرنامه بودجهمحدودیت  ،یجهان هایبازارظهور  باتر محصول کوتاه

تحقیقاتی  هایفعالیت ژهیو به) تحقیقاتی هافعالیتنوع  نیمشارکت در ا یبرا هاشرکت ییمدت، بر تواناکوتاه

  . ()همان گذاشته است ریتأث ای(پایه

                                                                                                                                                                                  
1 . Crossing the chasm 

2 . Valley of death 
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از بازیگران  هر کدامزیرا  ،ازدپردی میگذار و مشترهیسرما ،مبتکر نیاعتماد ب ی به مسالهشکاف اطلاعات 

داند که در یفناور ماهداف خود دارد. در این شرایط طرف  ی واز نوآور یمتفاوتو انتظارات درک  این عرصه

 .گرددتلقی می و نوآورانه دیجد اهدافیو چه  بوده ریپذامکان یاز نظر فن اهدافیچه  یشنهادیپ کردیرو

 دکارکراز  ییهافرضشیپ نیز یو مشترمطلع بوده به بازار  دیت جدارائه محصولا ندیفرآاز  گذارهیسرما

عضل مموثر باید شکل گیرد. به بیان دیگر عبور از ، ارتباط هاهمه طرفانتظارات  جهت تحقق. لذا دارد ینوآور

 ارائها گذاران در رابطه بهیمخترعان و سرما نیارتباط ب یاعتماد مستلزم برقرارعدم و یشکاف اطلاعاتناشی از 

اطلاعات در  که(. درحالیگذارانهیسرما و ارتباط با نانیکارآفر نیارتباط ب جادیا) به بازار است دیمحصول جد

پذیرد ی صورت میاو حرفه یاغلب بر اساس روابط شخص و داشته انیبه طور ناکارآمد جر هیبازار سرما

 )همان(.

اغلب  دانشمندان و مهندسان، یبرا موفقیتشود. مطرح می یتموفقمفهوم  فیتعر در زمینه گرید مساله

خود را بر مدت و پرسود بلندشغل  کنند وآن افتخار  بتوانند بهاست که  یشرکت و محصول جادیا یبه معنا

 قیسهام از طر بانصاح برایتحقق ارزش  یعموماً به معنا تیگذاران، موفقهیسرما یبرااما . آن بنا نهند

دو  است که تیواقع نیا رشیبردن شکاف اطلاعات و اعتماد شامل پذ نیاز ب. است ینگینقدحصول جریان 

، تا از این طریق دارد یها در تعامل آشکار بستگآن ییبه توانا یادیتا حد ز تیهستند و موفق کیطرف شر

 بتوان بر ظن طرفین نسبت به هم غلبه کرد )همان(. 

اشاره  ینمونه بازار کیبه  دهیا لیتبدتا مرحله  هیوجوه اول نیب ی به فاصلهمال نیماشکاف تدر نهایت 

گیرد(. سرچشمه میشرکت  یقاتیتحقبودجه  ای یدولت یهاسازمان ،یشخص یهاییکه معمولاً از دارادارد )

 ها و دشوارو نوآور همچون فقدان وجود وثایق کافی، نامشهود بودن دارایی انیبندانش یهابنگاههای ویژگی

به طوری  شود.های تامین مالی از منابع خارجی میبر نوآوری موجب محدود شدن گزینه گذاریبودن ارزش

این  یروشیچالش پ نیتریاتیح مثابهرا به  یمال منابعبه  یدسترس( 2003که گزارش کمیسیون اروپا )

تر از افر ایهیسرمابنیان نیازمند ی دانشهاشرکتسازد. براساس همین مشخصات، مطرح می هاشرکتقبیل 

شناخته  F که معمولاً به عنوان سه) بوده،خانواده و دوستان  گذاران،انیشده توسط بن یگذارهیمقدار سرما

 یرواز جمله ایجاد بدهی و استفاده از بازار سهام  یمختلف یمال نیمات یهاسمیبه مکان( و باید 1دشونیم

 بهرهو بازپرداخت اصل و  دهندهوام کیول از پ گرفتن شامل قرض یبده. تامین مالی از طریق ایجاد آورند

در ازاء تفویض جزئی  یخارج یهاطرف یگذارهیشامل سرما نیز صاحبان سهام برای حقوقایجاد شود. یم آن

 ذاریواگو  یبده نیشرکت سالم معمولاً مستلزم تعادل مناسب ب ی یکمال نیماتاست. شرکت  مالکیت از

                                                                                                                                                                                  
.1 Founders, Family and Friends (three F) 
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 ینقد یهاانیبا جر سکیرنسبتاً کم کسب و کار ککه یطوریاست. به نآ یدرآمد تیبر ماه و منوط سهام 

 همان(.) داشته باشد ریمتغ ینقد یهاانیبا جر ینسبت به شرکت یشتریب یبده تواندیم ینیبشیقابل پ اریبس

ی بالایی مواجه هاریسکسازی فناوری خود با در فرآیند توسعه و تجاری هاشرکتهمچنین این قبیل 

توان توصیه کرد. لذا وجود مخاطراتی مانند نداشتن ها را نمیو استفاده از هر نوع منبع مالی برای آن هستند

گذاری و کمبود وثیقه، جریان نقدی ناکافی، نداشتن سابقه فعالیت و ای ملموس جهت وثیقهاموال سرمایه

ک بالای اقبال مشتریان به محصول گذار، ریسها توسط سرمایهحساب سود و زیان برای ارزیابی درآمدزایی آن

های انجام شده در تبدیل ایده به محصول، تحقیقات بازار، بالا بینیجدید، احتمال پایین محقق شدن پیش

ن سرمایه کنندگاگذار و عدم تقارن قابل توجه اطلاعات با تامینبودن ریسک از بین رفتن سرمایه افراد سرمایه

یی مواجه کرده هاریسکهای مالی و منابع خارجی مانند نظام بانکی را با خارجی، جذب منابع مالی از نهاد

 است )همان(.

 هارکتشگذاری )کمیابی منابع( یکی از عوامل مهم شکست بسیاری از این ای که کمبود سرمایهبه گونه

دین نیان نوپا، ببی دانشهاشرکتباشد. بنابراین بسیاری از ها میبه ویژه در مراحل آغازین رشد و توسعه آن

 ها در توسعه کسب و کارهاینتیجه بودن اکثر تلاشمانند و این امر باعث بیسبب از شروع فعالیت باز می

  بنیان خواهد شد )همان(. فناورانه و دانش

بنیان را بر اساس شکاف تحقیقاتی، اطلاعاتی و ی دانشهاشرکتی هاریسکتوان به این ترتیب می

در راهنمای دانش مدیریت بندی و احصا نمود. از طرفی های نوآوری تقسیماجرای پروژهبرای تامین مالی 

طرح ها می وارده به پروژههاریسکبندی بندی عوامل درونی و بیرونی برای تقسیمتقسیم (PMPOK1)پروژه 

 زش نهایی استها در یک محیط داخلی و بیرونی که دارای اثرات متفاوتی بر ارباشد. بر اساس آن پروژهمی

یر توانند تاثهای درونی و بیرونی بر مراحل مختلف انجام یک پروژه میشوند. محیطشکل گرفته و اجرا می

 توان به موارد ذیلمثبت، منفی و یا خنثی را به همراه داشته باشد. از عوامل محیط داخلی موثر بر پروژه می

های ها(، سیاستها الگوها، چارچوبها، دیدگاهروش ) شامل ابزارها، 2های فرآیندیاشاره نمود؛ دارایی

های مرتبط از ) شامل پایگاه داده، اسناد و داده 4های آماریها و فرآیندها(، دارایی)شامل سیاست 3حاکمیتی

)ممکن است شامل دانش ضمنی اعضای تیم، کارشناسان موضوع و سایر  5های قبلی(، دارایی دانشیپروژه

هایی باشد برای کسب تسهیلات، ها و شیوهتواند شامل رویه) مقیاس آن می 6امنیت و ایمنیکارمندان باشد(، 

                                                                                                                                                                                  
1 . A Guide to The Project Management Body of Knowledge 

2 .Process assets 

3 .Governance documentation 

4 .Data assets 

5 .Knowledge assets 

6 .Security and safety 
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) این جنبه از  1ها، سطوح محرمانه و اسرار اختصاصی(، فرهنگ، ساختار و حاکمیت سازمانیحفاظت از داده 

، سلسله مراتب و ها، باورها، هنجارهای فرهنگی، سبک رهبریاندار، ماموریت، ارزشیک سازمان شامل چشم

) شامل  2روابط قدرت، سبک سازمانی، منشور اخلاقی و رفتاری است(، توزیع جغرافیایی امکانات و منابع

)شامل امکانات موجود،  3هاهای مشترک است(، زیرساختهای پروژه مجازی و سیستممکان فعالیت، تیم

فزار الاعات، قابلیت دسترسی و ظرفیت(، نرمهای ارتباطی و سازمانی، سخت افزار فناوری اطتجهیزات، کانال

 5های مدیریت(، دسترسی به منابعبندی، سیستمافزارهای پیکربندی ، زمان)همانند نرم 4فناوری اطلاعات

های قراردادی و خرید، قراردادهای همکاری، پیمانکاران )شامل منابع انسانی و غیر آن، همانند محدودیت

) همانند تخصص، مهارت، شایستگی، تکنیک و  6مندی کارکنانفرعی و خطوط زمانی( و توان

 (.PMBOK,2021دانش()

)شامل رقبا، سهم  7توان به موارد ذیل اشاره نمود؛ شرایط بازاراز عوامل بیرونی موثر بر پروژه نیز می

آداب  )شرایط سیاسی، 8بازار، شناخت محصول، روندهای فناوری و علائم تجاری(، مسائل اجتماعی و فرهنگی

) همانند  9های رفتاری، اخلاقی(، قوانین حاکمیتینامهای، تعطیلات و رویدادهای عمومی، آیینو سنن منطقه

ای هها، رفتارهای تجاری، صدور مجوزها(، پایگاهای و ملی، قوانین مربوط به امنیت، حفاظت دادهقوانین منطقه

ینه و اطلاعات بررسی ریسک صنعت(، تحقیقات های استاندارد برآورد هز)شامل داده 10اطلاعات تجاری

)مربوط به محصولات،  12)همانند مطالعات، انتشارات و آزمایشات صنعتی(، استانداردهای صنعت 11دانشگاهی

)شامل نرخ ارز، نرخ بهره، تورم، مالیات و  13تولید، محیط زیست، کیفیت و شیوه فعالیت(، ملاحظات مالی

  وهوا( )همان(.ل شرایط کاری و آب)شام 14ها( و محیط فیزیکیتعرفه

  

                                                                                                                                                                                  
1 .Organizational culture, structure, and governance 

2 .Geographic distribution of facilities and resources 

3 .Infrastructure 

4 .Information technology software 

5 .Resource availability. 

6 .Employee capability 

7 .Marketplace conditions 

8 .Social and cultural influences and issues 

9 .Regulatory environment 

10 .Commercial databases 

11. Academic research 

12. Industry standards 

13. Financial considerations 

14. Physical environment 
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 PMBOK (2021): عوامل موثر بر پروژه براساس 15شکل  

 

 PMBOK,2021 :منبع

 

توان گفت براساس تعاملات و تعارضات عوامل موثر تر در مورد مدیریت ریسک پروژه میبه بیان کلی

بندی مگذاری و تقسیگرفته و براساس ادبیات مختلف، نام ی مختلف شکلهاریسکدرونی و برونی یک پروژه 

بندی ریسک به دو دسته ریسک درونی )وابسته به عوامل موثر درونی رسد تقسیمشود. لذا به نظر میمی

واع بندی جامعی برای احصای ریسک انالذکر(، تقسیمالذکر( و برونی )وابسته به عوامل بیرونی موثر فوقفوق

به عبارت دیگر با جزیی نمود  .توان در این غالب جای دادبندی دیگری را میهد بود و هر طبقهها خواپروژه

تر بندی کلیتوان آنها را در دستههای نوآورانه میی تحقیقاتی، اطلاعاتی و تامین مالی برای پروژههاریسک

 ی درونی و بیرونی قرار داد.هاریسکمانند 

 یزن ترجزییصورت  به توانمی بنیانی دانشهاشرکتهای نوآورانه روژهبرای پالذکر را ی فوقهاریسک

ننده، ککننده )به اطمینان از انطباق محصول جدید با نیازهای مصرفاحصا نمود: بازاریابی و پذیرش مصرف

موقعیت خانواده مربوط است(،  1مزیت آسانی در استفاده نسبت به محصولات رقیب و اثربخشی تبلیغات

پذیری و بستگی دارد(، مدیریت سازمانی و مدیریت پروژه )به امکان 3)به سهم از سبد پروژه 2و برند محصول

 یدر زمان نگهدار 4محصول ی و حفظ کیفیتداریپاواضح بودن تعهدات و اهداف پروژه(، فناوری محصول )به 

ر موردنظ یعملکردهادارا بودن  و نیز به در خانه ایحمل و نقل و  نیفروشگاه/انبار، در ح د،یدر کارخانه تول

                                                                                                                                                                                  
1 . Efficacy of advertising 

2  . Product Family and Brand Positioning 

3 . Contribution to project portfolio 

4 . Stability of the product 
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ساخت  یفناور دیتول ستمیس یمنیو ا تیفیالزامات ک) به 1شود(، فناوری ساختمحصول جدید مربوط می 

ست(، مربوط ا ازیو ابزار( در صورت ن زاتی)تجه یکاف دیتول لیوساو در دسترس بودن  و پرسنل( ساتی)تاس

-نیهر تام یابر یاحتمال یهانهیگزکنندگان، و ثابت تامین بینیپیشبه عرضه باکیفیت قابل) 2زنجیره تامین

ا و تنظیم قرارداد مناسب ب ازیدر صورت ن راتییتغ رشیپذ یکننده برانیتام یآمادگ، کننده انتخاب شده

توسط نظرسازان  یاحتمال یخارج یمنف یهاواکنش)به  3ی بیرونیهاریسکشود(، میمربوط کننده تامین

) به انطباق محصول جدید  5و تعریف مسائل محیطی مربوط است(، دوام تجاری نفعیذ یاهگروه ای 4یدیکل

دوام بینانه، ، برآورد فروش واقعبرآورد حجم روشن و قابل اعتمادکننده، با تقاضا و استانداردهای مصرف

 6معنوی شود(، مالکیتو پایداری در بازار محصول مربوط میفروش مجدد  به دنبال دیمحصول جد یتجار

و آگاهی از موضوعات مربوط  8، میزان وابستگی به توسعه فرد سوم7گذاری ثبت اختراع)به پتانسیل به اشتراک

 ییواناتای میتواند مانعی برای رقبا باشد و شود(، رقبا )محصول جدید تا چه اندازهبه ثبت اختراع مربوط می

 تیجذاب)مربوط به  9کنندهنهایت پذیرش مصرف به چه صورت است( و در رقبا ندهیآ یچالش ها ینیبشیپ

 ستیمسائل ز عت،یطب ،یمنیسلامت، اهمچون ) یشده عموم رفتهیپذ یهاارزش ر اساسب دیمحصول جد

 .(J. I., Keizer, J. A., & Halman ,(2007شود( می (یطیمح

، ی مالی، فناوریهاریسکهای فناوری پیشرفته را براساس مفاهیم مرتبط با پروژهی هاریسکهمچنین 

ی هر شاخه را هاریسکتوان انواع ( می14بندی نمود که در جدول )تولید، بازار، مدیریت و محیط دسته

 که قبلا ذکر شده است. است ییهاریسکبندی خود بیان دیگر از مشاهده نمود. این تقسیم

  

                                                                                                                                                                                  
1 . Manufacturing Technology 

2 . Supply Chain 

3 . External Risks 

4 . key opinion makers 

5 . Commercial Viability 

.6 Intellectual Property 

7 . Patent-sharing potential 

8 . Dependency on third-party development 

9 . Consumer Acceptance 
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 یشرفتههای فناوری پی پروژههاریسک: انواع 14جدول  

 انواع ریسک نوع ریسک انواع ریسک نوع ریسک

 ریسک مالی

  یمال نیتام ییتوانا

 ریسک تولید

 دیتول ندیو فرآ زاتیتجه یدرجه استانداردساز

 کارمند  یدستاوردها  دیتول هیسرما نیتام ییتوانا

 هیمواد اول نیتام تیقابل نرخ بهره  تغییرپذیری درجه

  هیمواد اول متیق ارزنرخ  تغییرپذیری درجه

 و استحکام  هیبازار سرما اندازه

 ریسک بازار

 چرخه عمر محصول 

ریسک 

 فناوری

 و زمان  رشیپذ تیظرف  یفناور تیمز

 محصول  یریپذ رقابت  یفن بلوغ

 بالقوه  یرقبا ریتأث  یفناور ینیگزیجا تیقابل

  یابیبازار ییتوانا  1یفناور نانیاطم تیقابل

  2کانال یآمادگ  یو حرفه ا یکار سابقه

 دیجد یکانال از فناور رشیپذ 3یفن زیان ی/آسانیسخت درجه

ریسک 

 مدیریت

  رانیو تجربه مد تیفیک

ریسک 

 محیطی

  یقانون طیو مح استیس مناسب بودندرجه 

به دست آوردن اطلاعات  یراحت درجه

 مرتبط
 اقتصاد کلان طیمح مناسب بودن درجه

  یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه  یمعل یریگمیاستفاده از ابزار تصم هدرج

 ستیز طیمح نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه

  Liu, P. et al (2011):منبع

 

                                                                                                                                                                                  
1 . The reliability of the technology 

2 . Channel readiness 

3 . The hard-easy degree of technical loss 
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتریسکبندی انواع شناسائی و دسته  

ه ی مربوطه در هر مرحلهاریسکفرآیند نوآوری با فرآیند شناسایی، ارزیابی و مدیریت  به بیان دیگر 

تواند در مراحل مختلف فرآیند نوآوری ایجاد نجام یک پروژه نوآوری عوامل زیر میباید مرتبط باشد. برای ا

 ریسک نمایند: 

 کار ماهر، آب و هوا، فرهنگ( یرویدولت، نرخ ارز، در دسترس بودن ن استیسشامل ) بیرونی طیمح 

  (دیجداولیه مواد و  های، فناوری جدیدهاروش)شامل  1یفنعوامل 

 ی(امور مال اولیه و ، موادکارکنان)شامل   2منابع 

 (یمیو قد دیجد یها ستمی، س4نرم افزار یماژول هاشامل ) 3یساز کپارچهی 

 مدیریت ریسک پروژه،  تیریمد یهاکی، استفاده از تکن5اعضای تیمتجربه  تعامل شامل) تیریمد

 ان(انتقال محصول، ساختار سازمان، رفتار سازم تیریمد ،6پایه اهداف مجموعه، منابع انسانی

 (و بازار رقبا ،یمشترشامل ارزیابی ) 7یابیبازار 

 ی استراتژ(Hernández, J. G., et al, 2010-Vargas.) 

ی درونی و بیرونی و هاریسکتری از یئگذاری جزگردد عوامل فوق صرفا نامگونه که ملاحظه میهمان

 باشد که در ادبیات جهتیگر میگذاری دی فنی، سازمان، بیرونی و مدیریت پروژه و یا هر نامهاریسکیا 

ل در شکشود. از آن استفاده میاحصای ریسک یک پروژه تحقیق و توسعه، نوآورانه و تولید محصول جدید 

 ها مشخص شده است.بندیتقسیم ( این ارتباط17)

 

  

                                                                                                                                                                                  
1 . Technical 

2 . Resources 

3 . Integration 

4 . software modules 

5 . multiple parties’ experience 

6 . set the tight goals 

7 . Marketing 
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

  

 بنیانی دانشهاشرکتهای پروژه بندی ریسکنواع تقسیم ا :16شکل 

 

 :پژوهشمنبع

  

 گردد. ی ذکر شده براساس ادبیات بررسی میهاریسکپذیری در ادامه بیمه
 

 های فناوربنیان، نوآفرین  و هسته های دانش بیمه و مدیریت ریسک در شرکت 1.7
 

م گردد. بیمه مکانیساگرچه بیمه مدیریت ریسک نبوده اما یک ابزار جهت مدیریت ریسک محسوب می

های زیان ایجاد شده از یک خطر یا یک مخاطره مورد ر مدیریت ریسک جهت پرداخت هزینهمالی است که د

به عبارت دیگر بیمه یک قرارداد حقوقی بوده که یک طرف (. Boggs, C. J., 2011)گیرد استفاده قرار می

 1رگبیمهشود شود. عضوی از قرارداد که متعهد به پرداخت خسارت میمتعهد به پوشش زیان طرف دیگر می

گفته  3شده حق بیمهشود. همچنین به مبلغ پرداختی توسط بیمهاطلاق می 2گذارو به طرف مقابل آن بیمه

 (. .Dorfman, M. S., 1998)شود می

تواند برحسب خدمات اجتماعی و اقتصادی و یا برحسب قرارداد حقوقی جهت به عبارت دیگر بیمه می

 هر دو دیدگاه گنجانده شده است: کاهش ریسک تعریف گردد در تعریف زیر

                                                                                                                                                                                  
1. Insurer 
2 .Insured 
3 .Premium 
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتریسکبندی انواع شناسائی و دسته  

بیمه یک موسسه اقتصادی است جهت تعدیل ریسک برای فرد و جامعه از طریق ادغام و مدیریت گروه بزرگی  

 بینی دارند.ی مشخصی قرار داشته و تحت شروط محدودی قابلیت پیشهاریسکاز اهداف که در معرض 

گر برای موقعیت مشخص به بازپرداخت خسارت بیمه یک قرارداد حقوقی بوده که تحت آن فرد بیمه

 (.Greene, M. R., 1981)گردد خاص تعریف شده در قرارداد متعهد می

را با نتایج ناشی از  شده مقدار مشخصی )به عنوان حق بیمه(به بیان ساده در یک قرارداد بیمه، بیمه 

وارد پذیر شامل می بیمههاریسکنیستن. پذیر بیمه هاریسکنماید. اما همه ریسک و نااطمینانی مبادله می

 زیر هستند:

 گیری کمی زیان وجود دارد.ی مالی که قابلیت اندازههاریسک

 ی ایستا که تحت تاثیر عوامل بیرونی قرار ندارند. هاریسک

 باشند.مشخصی می یا گروه ی خاص یا فردی که مربوط به فردهاریسک

 ,Boggs)توان متصور بود برای نتایج آن می عدم انتفاع( )ضرر و ی خالص که تنها دو حالتهاریسک

C. J., 2011.) 

 زرگب اعداد قانون براساس که مشخص ریسکی، بیمه یهاشرکت، گریبیمه فرآیند به بیان دیگر در

 عضویت حق محل از و پذیرفته را است روشنگذاران بیمه از کافی تعداد برای زیادی بسیار حد تا آن نتیجه

 یاحادثه با که اعضا از تعدادی به وارده یهاخسارت، است بیمه حق همان که کنندهشارکتم اعضای

 شدهشناخته از جدای چارچوب این در پذیر بیمه یهاریسک. نمایدمی پرداخت رااند شده مواجه غیرمحتوم

 ریسکی، ملیاتیع ریسک .(1400)ترکستانی،  باشند عملیاتی و خالص یستیبایم بودن گیریاندازهقابل و

 یسکرشود. می مالی ضرر یا شکست دچار داخلی یندهایآفر در شکست بروز دلیل به شرکت یک که است

 .تاس انسانی خطای یا ضعیف مدیریت و هاستمیس و هاهیرو در خرابی از ناشی یهاریسک شامل عملیاتی

های بندییمتقستماعی و اقتصادی، های گوناگون اجامروزه با توجه به گستردگی و کاربرد بیمه در زمینه

های اجتماعی و دخالت های قانونی مانند بیمهیمهببه وجود  با توجهمختلفی از انواع بیمه وجود دارد لیکن 

ا به هبندی جدیدی از بیمهیمتقس توانمیهای بازرگانی، یمهبهای خاص و یمهبگسترده و ضروری دولت در 

 انواع از یاجتماع یهامهیتوان گفت بمی های بازرگانی تعریف نمود.های اجتماعی و بیمهصورت بیمه

 در مهی. حق باست کارفرما عهده بر مهیب حق از یادیدر آن پرداخت بخش ز کهباشند می یاجبار یهامهیب

 مراجعترین . لازم به ذکر است که از مهمگرددیم نییتع دستمزد از یدرصدصورت به یاجتماع یهامهیب

 .(1398 ،ی)مهدو برد نامتوان می را یاجتماعتأمین  ران، سازمانیا در یاجتماع یاهمهیب
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ه مطرح است به این معنی ک وکارکسبیک  عنوانبههایی است که یمهبهای بازرگانی شامل کلیه انواع بیمه 

آن از  دریافتکند تا با ای را برآورد میهای ریسک و خسارت، حق بیمهیک بنگاه اقتصادی با محاسبه نسبت

-های اختیاری که بیمهیگر همه انواع بیمهدعبارتبهگذار بتواند تعهدات پرداخت خسارت را انجام دهد. یمهب

 (1401کند جزو این نوع بیمه است.)بخشی، ای دریافت میگذار با پرداخت هزینه،پوشش بیمه

 های گوناگونییبندطبقههای بازرگانی یمهبدر گردد. یم نییتع سکیرمتناسب با  مهیحق بمه، ینوع ب نیدر ا

های بیمه»و « های زندگیبیمه»های بازرگانی را به دو گروه بیمه توانمیاینکه  ازجملهرا شاهد هستیم. 

 میتقس ،میتقمس مهیبو  ییاتکا مهیدو نوع ب به یبازرگان یهامهیبی، بنددستهتقسیم کرد. در این « یرزندگیغ

 میدار را زیان پولیاعتباری، تضمین و و  اصاشخ ،تیاموال، مسئول یبنددسته میمستق مهیب لیذ کهشود می

 .)همان(

با  ژهیوت به صور انیدانش بن یهاشرکتوکارها به طور عام و  کسبگونه که بیان گردید همان

. ستندین رذیپهمیبازرگانی، ب یهامهیدر صنعت ب الزاماً هاریسک نیکه ا متنوعی روبرو هستند یهاریسک

و قابل  رپذیهمینسبتاً همگن، ب سکییر میو تقس میتسه ایدر بخش بازرگانی در همه دن مهیب صنعت ساختار

 (.1401ست )ترکستانی، مشابه ا یهاریسکدارندگان  از گروهی نیب یریگاندازه

بنیان به طور کلی تنها موظف به پرداخت حق بیمه بنیان و غیردانشی دانشاهشرکتاعم از  هاشرکت

باشند، ی داخل کشور عضو صندوق تامین اجتماعی میهاشرکتنجایی که عمده آاجباری هستند و از 

-گرفته بین معاونت علمی ریاستبیمه باید به این صندوق صورت گیرد. براساس توافق صورتپرداخت حق

بنیان این ها در سامانه دانشبنیان که نام آنی دانشهاشرکتمه تامین اجتماعی، تمامی جمهوری و بی

 توانند از تسهیلاتی در این زمینه برخوردار باشند.معاونت درج شده باشد می

 ؛در کشور مشتمل برشده بیمه عرضه عمده رشته  16(؛ 1401به گزارش سالنامه آماری صنعت بیمه )

سوزی، بیمه باربری، بیمه حوادث، بیمه حوادث راننده، بیمه بدنه اتومبیل، بیمه آتشبیمه زندگی، بیمه 

شخص ثالث و مازاد، بیمه درمان، بیمه کشتی، بیمه هواپیما، بیمه مهندسی، بیمه پول، بیمه مسئولیت، بیمه 

های تشکل از رشتهها خود ماکثر این رشته به نحوی که اعتبار، بیمه نفت و انرژی و سایر انواع بیمه است.

 (.1401)سالنامه آماری صنعت بیمه،  مختلفی هستند

های بیمه، های زندگی )عمر(، حادثه و درمان است و سایر رشتههای اشخاص شامل بیمهمعمولاً بیمه

کشتی، هواپیما، مسئولیت، مهندسی، نفت و انرژی،  ،سوزی، باربری، اتومبیل )ثالث، راننده و بدنه(یعنی آتش

در سالنامه آماری صنعت بیمه لذا کنند. گذاری میمسئولیت نام -های اموال و اعتبار را با عنوان بیمهپول 

غیر زندگی مد نظر  -های زندگی بندی بیمهالمللی دستهبرای فراهم آوردن امکان مقایسه با آمارهای بین

 است )همان(.بیمه  رشتههر  و اجزای بندیتقسیمحاوی  ذیلجدول بر این اساس قرار گرفته است. 

https://namatek.com/%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9/
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 کشور در شده عرضه مهیب یهارشته انواع یمعرف: 15جدول 

بندی کلیدسته هاانواع بیمه عناوین اصلی ردیف   

های بیمه

 زندگی
 بیمه عمر 1

عمر زمانی، عمر و پس انداز، عمر مانده بدهکار، تمام عمر )انفرادی( عمر 

مستمری، عمر تامین فرزندان، سایر بیمه های عمر  کارکنان دولت، عمر

 گروهی و ...

های بیمه

زندگیغیر  

سوزیبیمه آتش 2  
صنعتی، منازل مسکونی، انبارها، واحدهای غیر و سوزی صنعتیآتش

 تجاری، طرح جامع بیمه روستائیان

 بیمه باربری 3

اخلی، باربری باربری کالاهای وارداتی، باربری کالاهای صادراتی، باربری د

محمولات نفتی، باربری پتروشیمی، باربری عتبات عالیات، باربری حج 

 عمره و تمتع، باربری جنگ

 بیمه حوادث 4

انداز، حادثه و تشکیل سرمایه، حوادث حوادث زمانی، حادثه و پس

خانواده، حوادث حج و زیارت و مسافران، حوادث تحصیلی و مهدکودک، 

ادث گروهی، حوادث انفرادی، حوادث تمام حوادث کارکنان دولت، حو

 عمر و مستمری، سایر

های اتومبیلبیمه 5  حوادث راننده، بدنه اتومبیل، شخص ثالث، مازاد ثالث 

 بیمه درمان 6

درمان  ،درمان خانواده، درمان مسافران عازم خارج از کشور )آکسا(

ها، درمان مسافرین ورودی، درمان حجاج و زوار، درمان تکمیلی سازمان

 تکمیلی بازنشستگان

) دنه کشتی، کانتینر، مسئولیتب بیمه کشتی 7 P&I) 

 بدنه هواپیما، مسئولیت هواپیما )مسافر، خدمه، جامع( بیمه هواپیما 8

 بیمه مهندسی 9
آلات، کامپیوتر و تجهیزات کاری، شکست ماشینتمام خطر نصب، مقاطعه

ساختمانالکترونیکی، عدم النفع، عیوب پنهان   

 پول در صندوق، پول در حال حمل بیمه پول 10

 بیمه مسئولیت 11

ای )پزشکان، وکلا، های حرفهمسئولیت مدنی عمومی، مسئولیت

ونقل داخلی و بینمسئولیت متصدیان حمل غیره(، مهندسان، مدیران و

المللی، مسئولیت کارفرما )در قبال کارکنان،( مسئولیت )تولیدکنندگان( 

ل، مسئولیت سازندگان ابنیه، مسئولیت اماکن عمومی و تفریحی محصو

( غیره )هتل، سینما، استخر، پارک و  

خدمات، اعتبار داخلی )تسهیلات بانکی( -اعتبار صادرات کالا بیمه اعتبار 12  

13 
بیمه نفت و 

 انرژی
سوزی و مهندسی نفت و انرژیآتش  

 سایر انواع بیمه 14

الوکاله، نوزادان، مین حقاها، اسناد و مدارک، تاریهای صنعتی و گاوددام

ای، نشر کتاب، هزینه ابطال بلیط هواپیما، نوسانات نرخ ارز، کشت گلخانه

صداقت و امانت، شکست شیشه، دام و طیور و پرورش زنبورعسل و 

 آبزیان و

(1401منبع: سالنامه آماری صنعت بیمه )  



 

 
 

113 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

  

 مبلغ معینی بهبه پرداخت گر وعی بیمه است که در آن بیمههای زندگی )عمر(؛ نبر این حسب بیمه

ار میزگشود. بیمهار و یا ذینفعانی که او تعیین کرده است متعهد میزگصورت سرمایه و یا مستمری به بیمه

نحوه دریافت مزایا )یکجا و  ،شده(نامه زندگی )حیات و یا فوت بیمهتواند برحسب شرط دریافت مزایای بیمه

ای را که پاسخگوی نیازهایش نامهزمان دریافت مزایا و نحوه پرداخت حق بیمه، هر نوع بیمه ،تمری(یا مس

شدگان را تحت های زندگی به دو صورت انفرادی و گروهی صادرشده و بیمهنامه، خریداری نماید. بیمهاست

انداز است که علاوه بر عمر و پسنامه نامه انفرادی در این رشته، بیمهترین بیمهدهند. رایجپوشش قرار می

های انفرادی مینامهدهد. مزایای بیمهفوت را تحت پوشش قرار می ریسکانداز و تشکیل سرمایه، جنبه پس

های نامههای بیمهنامه( تعلق یابد. یکی از نمونهشده به بازماندگان او )یا ذینفع بیمهشرط فوت بیمه تواند به

 دهدرکنان دولت است که کارمندان یک سازمان دولتی را تحت پوشش قرار مینامه عمر کاگروهی بیمه

 )همان(.

بر شوند. بندی میهای غیرزندگی دستههای زندگی، تحت عنوان بیمهجز بیمه های بیمه بهایر رشتهس

 بیان گردیده است. (16)در قالب جدول  های بیمه غیرزندگیانواع رشتهاین اساس شرح 

 

 عمر مهیب انواع شرح: 16جدول 

 شرح عنوان بیمه

بیمه 
سوزیآتش  

به علت وقوع آتشه های واردخسارت به جبرانتعهد مگر در چارچوب مقررات مصوب شورای عالی بیمه بیمه
زمین رنظی یدیگر یهاریسکتوان نامه می. در این نوع بیمهشودمیشده سوزی، انفجار و صاعقه به اموال بیمه

لرزه، سیل، توفان، نشت آب، ترکیدگی لوله، شکست شیشه، سرقت با شکست حرز و سقوط هواپیما بر روی 
 .اموال و اماکن را نیز با پرداخت حق بیمه اضافی تحت پوشش قرار داد

 بیمه باربری
اموال بیمههای واردشده به کند که خسارتگر در چارچوب مقررات مصوب شورای عالی بیمه تعهد میبیمه

وان بـه سه بیمه باربری کالاهای شده را در هنگام بارگیری، حمل و تخلیه جبران کند. این رشته را میت
 .وارداتی، صادراتی و باربری داخلی تقسیم کرد

 بیمه حوادث

اعم از کند که غرامت جانی ناشی از حوادث گر در چارچوب مقررات مصوب شورای عالی بیمه تعهد میبیمه
شده پرداخت نماید. در این نوع بیمه با توافق و دریافت حق بیمه را به بیمه ت، نقص عضو و ازکارافتادگیفو

صورت انفرادی  ها بهنامه در این رشتهاضافی، هزینه پزشکی و غرامت روزانه نیز تحت پوشش قرار میگیرد. بیمه
 .شودو گروهی صادر می

بیمه حوادث 
 راننده

که راننده وسیله نقلیه مقصر حادثه به علت  شود درصورتینامه متعهد میشرایط بیمهگر در چارچوب بیمه
وقوع حوادث رانندگی دچار صدمه بدنی )اعم از جرح یا نقص عضو( شود یا فوت کند، هزینه معالجه یا غرامت 

 .نامه پرداخت نمایدشده در بیمه فوت را بر اساس شرایط و مبالغ تعیین

بیمه بدنه 
لاتومبی  

 وسیله نقلیه بیمه های وارده بهکند که خسارتگر در چارچوب مقررات مصوب شورای عالی بیمه تعهد میبیمه
 .شده ناشی از حوادث مختلف است

بیمه شخص 
 ثالث و مازاد

شده به علت  کند که چنانچه دارنده وسیله نقلیه بیمهگر در چارچوب قانون و مقررات مصوب تعهد میبیمه
های مالی یا جانی وارده به اشخاص ثالث شناخته شود، این رانندگی، مسئول جبران خسارت وقوع حوادث

نامه تا سقف تعهد پرداخت نماید. با پرداخت حق بیمه اضافی، پوشش بیمه ها را بر اساس شرایط بیمهخسارت
 .مازاد ثالث جانی و مالی قابل دریافت است
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 بیمه درمان

شدگان کند که هزینه معالجات پزشکی بیمهصوب شورای عالی بیمه تعهد میگر در چارچوب مقررات مبیمه
شود که صورت گروهی و خانوادگی صادر می را تا مقدار معینی پرداخت نماید. این بیمه برای داخل کشور به

ان عازم نامه درمان برای مسافراند. بیمههای دولتی و بیمه درمان بازنشستگان از آن جملهبیمه درمان سازمان
 های حادثه در هنگام مسافرت مشروط برشود یا پوشش هزینهصورت انفرادی صادر می خارج از کشور که به

 .گرددی بیمه صادر میهاشرکتکه منشأ بیماری و حادثه از داخل کشور نباشد توسط  آن

 بیمه کشتی

از بین  یادنه و تجهیزات کشتی شود که خسارت وارده به بنامه متعهد میگر در چارچوب شرایط بیمهبیمه
های سوزی، غرق شدن و به گل نشستن، همچنین هزینهرفتن آن بر اثر وقوع حوادثی مانند تصادف، آتش

پرداخت  ،شده استنامه مشخصهای همگانی را در حدودی که در بیمهنجات و سهم مالک کشتی از زیان
 .نماید

 بیمه هواپیما
شود که خسارت وارده به بدنه هواپیما یا از بین رفتن نامه هواپیما متعهد میهگر در چارچوب شرایط بیمبیمه

نامه مشخص میسوزی و دزدی هوایی را در حدودی که در بیمهآن بر اثر حوادثی مانند سقوط، تصادم، آتش
 .شود پرداخت نماید

بیمه 
 مهندسی

های ناشی از طراحی، ها یا زیانسارتکند که خنامه مهندسی تعهد میگر در چارچوب شرایط بیمهبیمه
ها بـه مهندسان مربوط است، بر اساس آلات را که مسئولیت آنها و ماشینسـاخت، نصب و نگهداری سازه

آلات هم تحت پوشش بیمه قرار های ناشی از خرابی ماشیننامه جبران کند. در این نوع بیمه، زیانشرایط بیمه
یزات الکترونیکی، و بیمه عیوب پنهان ساختمان نیز از انواع این رشته محسوب گیرد. بیمه کامپیوتر و تجهمی
 .شودمی

 بیمه پول

هایی که بر اثر بروز سرقت )مسلحانه( و حادثه کند، زیاننامه پول تعهد میگر در چارچوب شرایط بیمهبیمه
( یا در حال غیره ت مالی وسساوها، م( به پول موجود در صندوق )بانکغیره سوزی، انفجار، سیل و)آتش

طورکلی بیمه پول به دو رشته پول در حال حمل و پول در صندوق  شود جبران کند. بهجابجایی وارد می
 .شودتقسیم می

بیمه 
 مسئولیت

طور ناخواسته به اشخاص ثالث  ار بهزگهایی را که بیمهکند، خسارتنامه مسئولیت تعهد میگر در بیمهبیمه
شود، پرداخت نماید. بیمه مسئولیت مدنی عمومی بیمه ها شناخته میمسئول جبران آن کند ووارد می

المللی، نقل داخلی و بین و بیمه مسئولیت حمل غیره( ای )پزشکان، پیراپزشکان، دامپزشکان ومسئولیت حرفه
 .بیمه مسئولیت کارفرما در مقابل کارگر و از نوع این رشته بیمه است

 بیمه اعتبار

شود. بر اساس مقررات مصوب شورای عالی خدمات تقسیم می-اعتبار به دو بخش داخلی و صادرات کالا بیمه
های اقتصادی، در قبال ارائه بیمه منظور از اعتبار داخلی، ظرفیت بدهی یک مشتری است که از طرف بنگاه

صورت تسهیلات  ارند و بهسسات مالی و اعتباری که مجوز بانک مرکزی را دوها و مکالا و خدمات، یا بانک
ها، در معرض ریسک عدم بازپرداخت قرار مالی در اختیار مشتریان قرارگرفته و مطالبات ناشی از این فعالیت

صورت گروهی و فقط با اشخاص حقوقی مشروط بر  گیرند. طبق مقررات، قراردادهای بیمه اعتبار داخلی بهمی
م بازپرداخت مطالبات ناشی از اعتبارات اعطایی آنها باشد ها متضمن ریسک عداینکه فعالیت اقتصادی آن

گذار یا ذینفع در رابطه با فروش کالاهای صادراتی در قالب قراردادهای بیمه منعقد میشود. تأمین مطالبات
( D/A( و واگذاری اسناد در مقابل تضمین )D/P( و واگذاری اسناد در مقابل پرداخت )L-C) گشایش اسناد
 اعتبار صادرات است.موضوع بیمه 

بیمه نفت و 
 انرژی

های مختلف، همچون سکوهای نفتی، پالایشگاهی نفتی در بخشهاشرکتی هاریسکدر بیمه نفت و انرژی 
کاری و اشتباه در طراحی و شده، مقاطعه ها، حمل اموال و تجهیزات خریداریهای نفت و گاز، پتروشیمی

ی هاریسکاثر توقف عملیات و  وری بری ناشی از عدم سود و بهرههانصب، حریق تجهیزات و امکانات، زیان
 .گیردتحت پوشش قرار می هاشرکتمرتبط با کارکنان این 

سایر انواع 
 بیمه

« سایر انواع»دهنده عنوان  های تشکیلجمله رشته ها، بیمه اسب و بیمه شترمرغ ازبیمه دام صنعتی و گاوداری
های بیمه جداگانه بررسی ندک بودن مقدار حق بیمه در مقایسه با سایر رشتهها به دلیل اهستند. این رشته

 .شوندنمی

(1401منبع: سالنامه آماری صنعت بیمه )  
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ی هاشرکتهای رایج و کاربردی جهت پوشش و مدیریت ریسک نامه( لیستی از بیمه17در جدول ) 

 شده است. بنیان و موارد تحت پوشش بیانی دانشهاشرکتمختلف از جمله 

 

 بنیان های دانش شرکت های رایج دنیا جهت پوشش ریسک نامه نواع بیمه: ا17جدول 

 بیمه نامه شرایط عمومی

برای مشاغل تخصصی و افراد صاحب فن طراحی شده است. در مورد آلودگی تنها در شرایطی 
زینه های مربوط به طراحی مجدد و اصلاح که آلودگی ناشی از طراحی سهل انگارانه باشد  ه

، نقض حق 2. بیمه غرامت حرفه ای محرومیت ناشی از آسیب بدنی1سازه پرداخت می شود
، مواد اولیه معیوب، عدم نظارت و بازرسی، ترک عمدی خدمت 4، نقض محرمانه بودن3اختراع

بین کارکنان یا  از روی کینه توزی یا متقلبانه، بدهی مدیران، آسیب دیدن اسناد، جدال
رفتارهای تبعیض آمیز و آزار آن ها، جریمه ها و مجازات ها، قابلیت آتش سوزی به هر دلیل، 
کالا/خدمات یا مواد عرضه شده، ورشکستگی، محرومیت از فعالیت های اینترنتی  شامل 
انتشار مطالب زشت و توهین آمیز، سرمایه گذاری مشترک، نوسانات بازار، خسارت اموال، 

لودگی های ناشی از رادیواکتیوها، ادعای تملک یا اجاره، اقدامات تروریستی، زیان های آ
 تجاری، محرومیت ناشی از انتقال و دریافت ویروس ها و خطر جنگ را پوشش نمی دهد.

همچنین مشکلات ناشی از اقدامات سایبری از جمله خرابی سیستم، دریافت یا انتقال بدافزار 
 .5را پوشش نمی دهد

 6ایبیمه غرامت حرفه

مربوط به محافظت در طول درمان و ازمایش محصولات جدید بوده و برای مشاغلی که 
درگیر تحقیق و توسعه داروها و محصولات پزشکی هستند طراحی شده است.این بیمه نامه 

 به دو صورت ارائه می شود:
 یانگارسهل جهیکه در نت یها و غرامتنهیهز حقوقی؛ یهانهی: هزیانگارسهل ناشی از بیآس

 .ردیگیتعلق م مطالعه بالینیکنندگان در عدم دقت لازم به شرکت ای
ی انجمن هامطابق با دستورالعمل نامهبیمه نی(: اری)بدون تقص یبدون سهل انگار بیآس

اند غرامت دهید بیکه آس یکنندگانبه شرکت( ABPI 7) صنعت داروسازی انگلستان
و مشارکت در مطالعه وجود داشته باشد،  بیآس بین یعل رابطه کی دیبااما کند. یپرداخت م

 دهید بیآن به نفع شخص آس «ییو چرا ی، چه زمانچیزی چه ،یچه کس» ولی به هر ترتیب
 . 8تورش دارد

 

 9بیمه آزمایشات بالینی

 11بیمه توقف کسب و کار محافظت از کسب و کار در برابر ضررهای مالی.

                                                                                                                                                                                  
1 https://www.axa.co.uk/globalassets/pdfs/business/policy-docs/professional-indemnity-section-for-trades-
direct.pdf/ 
2 Bodily injury exclusion 
3 Breach of patent exclusion 
4 Breach of confidentiality exclusion 
5 https://www.axa.co.uk/globalassets/pdfs/business/policy-docs/professional-indemnity-section-for-trades-
direct.pdf/ 
6. Professional Indemnity Insurance 

7 The Association of the British Pharmaceutical Industry 

8 https://www.macbeths.co.uk/clinical-trial-insurance-what-is-it-and-what-do-insurers-need-to-know/ 

9. Clinical Trials Insurance 

11. Business interruption insurance 



 

 

116 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتریسکبندی انواع شناسائی و دسته  

و کار و کاهش تاثیر وقفه بر مشتریان و  کمک برای از سرگیری فعالیت های عادی کسب 
 ذی نفعان.

  .1مربوط به کسب و کارهای تحقیق و توسعه که با اختلالات غیرمنتظره مواجه هستند 
اتفاقاتی مانند آتش سوزی، سیل و حملات سایبری که منجر به آسیب جدی به عملبات و 

 تحقیقات شود) گزارش پژوهشکده بیمه(
 

، 3ها متناسب با نیاز متقاضی است نظیر بیمه رعایت مقرراتشامل مجوعه ای از بیمه نامه
، 5) تولید و توزیع(، بیمه مدیران و مأموران4بیمه وقفه کسب و کار، بیمه فراخوان محصول

 .8باشد، می7، بیمه مسئولیت زیست محیطی6بیمه مسئولیت شیوه های استخدامی
 9بیمه تحقیق و توسعه

کار  یلازم برا زاتیتجه ریو سا یقاتیتاپ، ابزار تحقمانند لپ یارزشمند لیوساحافظت از م
 10نمحققا

 11بیمه دارایی شخصی

 12بیمه مسئولیت کارفرما محافظت از کارگران در برابر آسیب یا بیماری ناشی از کار

 یا ،دباش فعالیت مشغول توسعه محصول ای یپزشک قاتیتحق نهیدر زمممکن است محقق 
ها کنفرانس ای یخود را در مجلات علم قاتیتحق ای د،کمک کن دیتول یهاروش توسعهبه 

 یتبارو اع یمال بیو باعث آس باشد؛نادرست  کندمیارائه محقق که  ییهاافتهیاگر د؛ ارائه ده
وی  و غرامت مربوط به آن بر عهده یقانون یهانهیهرگونه هز تیمسئول ،شود یبه مشتر

 شگاهیدر آزما قاتیانجام تحق ای یدانیدر حال انجام کار م محققممکن است  ای .خواهد بود
 تمسئولی مه،ی. بدون بببیند بیآس قیتحق فرایند کننده درشرکت کیو  ،باشددانشگاه 

 ی، طراحیاغرامت حرفه مهیببر عهده وی خواهد بود. ، محقق هیعل برای هر ادعایی میتصم
 یدهد. برایشود، پوشش م انیمشتر یکه باعث ضرر مال یرا در صورت محقق یهاهیو توص

یم مطرح ییاز هر ادعا یوکلا که به عنوان بخش یهانهیهز ایغرامت  یهانهیپرداخت هز
داده می شود )به علاوه پوند پوشش )با انتخاب سطوح پوشش(  ونیلیم 5تا سقف  شود،

 .13ای(خدمات مشاوره

ای بیمه مسئولیت حرفه
 14محقق

 

وسط اعلام شده ت تیفیو ک طیگذار فاقد شرا مهیحصولات عرضه شده توسط برتیکه مدرصو
 مهیب تیقرارداد نسبت به جبران مسئول طیگر با در نظر گرفتن شرا مهیگذار باشد ب مهیب

 مهینامه به ب مهیب نیبه ا لیدل نی. به هم دینما یگذار حداکثر تا مبلغ محصول اقدام م
ها تواند برای افراد، مشاغل و سازمانمی این بیمه .15شودیم تهزگفیمحصول ن تیفیک نیتضم

بیمه مسئولیت کالا 

(PLI)22 

                                                                                                                                                                                  
1 https://medium.com/@juricavoda/insurance-for-businesses-engaged-in-research-and-development-
70a3ed23febf 
3 Regulatory compliance insurance 

4 Product recall insurance 

5 Directors and officers (D&O) insurance 

6 Employment practices liability insurance (EPLI) 

7  Environmental liability insurance 

8 https://medium.com/@juricavoda/insurance-for-businesses-engaged-in-research-and-development-
70a3ed23febf 
9. Research and development insurance  

10 https://www.researchvoyage.com/insurance-for-researchers-travelling-abroad/#c-personal-belongings-

insurance 
11. Personal belonging insurance/ personal possession insurance 

12 Employers' liability insurance 
13 https://www.axa.co.uk/business-insurance/scientific-researcher-insurance/ 
14 Researcher’s Professional Liability Insurance 
15 B2n.ir/bimesara-quality 
22 product liability insurance(PLI) 
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. 1شودمیدر صورت آسیب به شخص ثالث یا اموال آنها، خسارت پرداخت  د وخریداری شو 
، 3، تولید2بندی بیمه مسئولیت کالا شامل: مسئولیت طراحیبرخی از مهمترین ابعاد دسته

 د.شومی 6و مسئولیت توزیع5ونقل، حمل4گارانتی
ای سفارشی برای فراید ادغام و ( یک محصول بیمهW&Iبیمه ضمانت و جبران خسارت )

هایی که در فروش یک است که برای پوشش نقایص در اظهارات و ضمانت( M&A) خرید
توانند خود را پوشش دهند تا از شود، طراحی شده است. فروشندگان میوکار ارائه میکسب

توانند اطمینان های امانت جلوگیری کنند. خریداران میمسدود شدن عواید فروش در حساب
ها ارزش واقعی دارند حتی اگر فروشنده قادر به تامین ادعای ضمانت حاصل کنند که ضمانت

نامه، چه از طرف فروشنده و چه از طرف آید، نباشد. این بیمهکه در آینده به وجود می
نامه فروش و خرید اشی از نقض ضمانت یا سند مالیاتی/پیمان در توافقخریدار، خسارت ن

(SPAرا جبران می )نامه از طرف فروشنده، فروشنده را در برابر اظهارات نادرست کند. بیمه
نامه از طرف خریدار، وی را در برابر دهد؛ در حالی که بیمه)غیر عمد( خود پوشش می

طور مستقیم دهد. همچنین خریدار بها غیره( پوشش میاظهارات نادرست فروشنده )عمدی ی
 .8کند و نیازی به مراجعه به فروشنده نداردادعا می

 :9بیمه ضمانت و غرامت

 

 10باشد.نامه در مورد قطعات یدکی هواپیما تا زمان نصب مطرح میدر کشور ایران این بیمه
بیمه مسئولیت تجهیزات و 

 لوازم یدکی
های زیادی دارند. در صورتی که یکی از قراردادها فسخ یا دچار مشکل کارفرمایان قرارداد

 مشابه بیمه اعتباری تجاری است. .11کندشود، بیمه آن را پرداخت می
 بیمه مسئولیت قراردادی

 یشخص ثالث را پوشش م یاز ادعاها یناش یجانب یها نهیهز ریو سا یحقوق یها نهیزه
شرکت دارای خطا است. این بیمه  کیخدمات  ای/و یکند محصول فناور یدهد که ادعا م

معمولا شامل  "یمحصولات فناور"دهد.نامه خدمات و محصولات فناوری را پوشش می
ه ب یبه طور کل "یخدمات فناور"است.  یمخابرات زاتیو تجه انهیسخت افزار و نرم افزار را

از جمله  ت،یات و امناطلاع یفناور ،یعنوان خدمات مربوط به استفاده از محصولات فناور
داده ها، پردازش داده ها  یساز رهیآموزش، ذخ ،یبانیپشت ر،یتعم ،یها، نگهدار داده تیامن

 12شود. یم فیو مشاوره مرتبط تعر

بیمه خطاها و نقض 
 (Tech E&O) 13فناوری

شش را پو نیتام رهیبالقوه زنج یاتیاز خطرات عمل یناش یخسارات مال نیتام رهیزنج مهیب
 لیوقفه در کسب و کار در طول تسه یرا در برابر اختلالات و ضررها و شرکت دهد یم

در اثر  یتجار ینامه هامهیاکثر ب کند. یبه فروش محافظت م دیمحصولات از تول انیجر
شوند. در صورت یم جادیمحموله ا بیآس ایانبار  یمانند آتش سوز یکیزیف یها بیآس

 15بیمه زنجیره تامین

                                                                                                                                                                                  
 ینند، محافظت مک یم یعتوز یا یدکه کالا تول یکالا از مالکان مشاغل یتمسئول یمهاست که ب ینا یعموم یتمسئول یمهکالا و ب یتمسئول یمهب ینب یدیتفاوت کل 1

 .کند یدهند، محافظت م یکه خدمات ارائه م یاز مالکان مشاغل یعموم یتمسئول یمهکه ب یکند، در حال

2 Design liability 

3 Manufacturing liability 

4 Warranty liability 

5 Transportation liability 

6 Distribution liability 
8 https://www.aig.co.uk 
9 Warranty and indemnity insurance 
 (iris.ir) بیمه ایران؛ معرفی انواع خدمات و محصولات بیمه ای | آیریس 10
 (iris.ir) بیمه ایران؛ معرفی انواع خدمات و محصولات بیمه ای | آیریس 11
12 Understanding Technology Errors and Omissions Coverage | Lockton 
13 Technology Errors and Omissions Insurance 
15 Supply chain insurance 

https://www.aig.co.uk/
https://iris.ir/iran-insurance
https://iris.ir/iran-insurance
https://global.lockton.com/us/en/news-insights/understanding-technology-errors-and-omissions-coverage
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 یدهادایرو ریاعتصاب و سا د،یو نقل، اختلالات تول حمل یهایخراب ،یعیطب یایبلا ر،یتاخ 
 1شود.یکند، محافظت میم جادیو کار ا بکس یبرا یانیکه ضرر و ز یخارج

 یهاریسکاز فروشنده یک محصول در برابر ریسک دم پرداخت توسط خریدار به دلیل 
جنگ و آشوب داخلی، مصادره، سلب و سیاسی ) نظیر عدم تبدیل ارز، انتقال وجوه، تجاری 

 . 3کندمحافظت میمالکیت و ملی کردن( 

 تجاری بیمه اعتبار

فوت یا از کارافتادگی یک کارمند کلیدی و شامل بودجه برای استخدام و آموزش یک فرد 
 4جایگزین

 شامل دو نوع بیمه نامه:
اه رد کلیدی برای کوت.بیمه از کارافتادگی افراد کلیدی: به منظور ریسک از دست دادن ف1

 مدت به دلیل حادثه یا بیماری طراحی شده است.
. بیمه عمر افراد کلیدی: در صورت فوت ناگهانی فرد کلیدی استافده می شود تا بودجه 2

 .5فوری را برای کمک به حفظ ثبات سازمان در طول دوره انتقال مسئولیت فراهم سازد

 بیمه افراد کلیدی

 ادعاهای نقض مالکیت معنوی. محافظت در برابر خطر 
 محافظت از سرمایه گذاری های تحقیق و توسعه و نواوری ها در برابر چالش های قانونی.

مدیریت هزینه های مربوط به اصلاح محصولات/ خدمات برای جلوگیری از مسائل نقض 
 .6مالکیت معنوی، عواقب مالی، خسارت ها و تسویه ها حساب های مربوط به مالکیت معنوی

 7بیمه مالکیت فکری

است که در صورت نقض حق ثبت اختراع توسط شخص ( IP) یمعنو تیمالک مهیب ینوع
. 8دکن یکسب و کار ، از دارنده حق ثبت اختراع محافظت م ای فرد یضرر برا جادیو ا یگرید

 تیار یمانند کپ ،یمعنو تیمالک گرینقض انواع د یادعا یممکن است پوشش برا نیهمچن
و  ینامه دفاع مهینقض حق ثبت اختراع وجود دارد: ب مهی. دو نوع ب9باشد ،یتجار و علامت

 .10ثبت اختراع یدعاو مهیب

 11بیمه نقض حق اختراع

در طول  هاشرکتمحافظت از  ای جهتای بیمهکه بسته 12مشابه بیمه توسعه محصول
ی اای بیمهدهد؛ بیمه ریسک فناوری نیز بستهارائه میفرآیند توسعه محصولات جدید 

منحصر به فرد مرتبط با  یهاریسکها در برابر محافظت از کسب و کارها و سازمان جهت
 یهاانیها و زیتعدم قطع تیریبه مد مهینوع ب نیاست. ا دیجد یهایو فناور ینوآور

 دیجد یندهایفرآ ایمحصولات، خدمات  یتواند هنگام توسعه و اجرایکه م یابالقوه یمال
 عبارتند از: ینوآور سکیر مهیب یدیکل یاز جنبه ها یبرخنماید. ی، کمک مشود جادیا

کستشو توسعه، از جمله  قیمرتبط با تحق یهانهیتواند هزیو توسعه: م قیپوشش تحق. 1
 .را پوشش دهد یاحتمال یهاشکست ایها 

 14بیمه ریسک نوآوری

                                                                                                                                                                                  
1 Supply Chain Insurance 101 - Insurance Broker (alignedinsurance.com) 
3 documents.worldbank.org 

4 https://medium.com/@juricavoda/insurance-for-businesses-engaged-in-research-and-development-
70a3ed23febf 
5 https://www.keypersoninsurance.com/ 
6 https://medium.com/@juricavoda/insurance-for-businesses-engaged-in-research-and-development-
70a3ed23febf 
7. IP Insurance 
8 Patent Infringement Insurance Coverage | UpCounsel 2024 
9 Copyright, Patent, & Trademark Infringement Insurance (rhsb.com) 
10 Patent Coverage: Everything You Need to Know (upcounsel.com) 
11 Patent Infringement Insurance 
12 Product Development Insurance 
14 Innovation Risk Insurance 

https://www.alignedinsurance.com/supply-chain-insurance/#:~:text=In%20the%20past,%20most%20Supply%20Chain%20Insurance
http://documents.worldbank.org/curated/en/951681468164986978/Trade-credit-insurance
https://www.upcounsel.com/patent-infringement-insurance-coverage
https://www.rhsb.com/wp-content/uploads/WhitePapers-Commercial/Copyright-Patent-Trademark-Infringement-Insurance_RHSB.pdf
https://www.upcounsel.com/patent-coverage
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ت و مانند اختراعا ،یمعنو تیاز مالک تی: اغلب شامل حمایمعنو تیمحافظت از مالک. 2 
 .شودیسرقت م ایدر برابر نقض  ،یعلائم تجار

فاده که ممکن است در اثر است ییهرگونه ادعا یرا برا یتی: پوشش مسئولتیپوشش مسئول. 3
 .کندیشود، ارائه م جادیا دیمحصولات جد ایها یاز فناور

ها یوراز شکست فنا یناش یتجار یهااز وقفه یناش یهاانیتواند زیوقفه کسب و کار: م. 4
 .را پوشش دهد دیجد یندهایفرآ ای

تواند به یکند، که میکمک م یاز انطباق با الزامات نظارت نانیتطابق با مقررات: به اطم. 5
 .باشد زیمحصولات و خدمات نوآورانه چالش برانگ یبرا ژهیو

 اریکنند بسیم یگذارهیسرما یکه به شدت در نوآور ییهاشرکت یبرا ینوآور سکیر مهیب
را بدون به خطر انداختن  یاحساب شده یهاریسکدهد یها امکان مبه آن رایمهم است، ز

 .1رندیخود بپذ یثبات مال

آلات نیماش ای زاتیتجه ضیتعو ای ریتعم نهیاست که هز یانامه مهیب زات،یتجه یخراب مهیب
یاعمال م یدهد. زمانیرا پوشش م یکیالکتر ای یکیمکان یناگهان یدر اثر خراب دهید بیآس

 یترک خوردگ ایمانند اتصال کوتاه  یعلت داخل کیبه  یبه طور ناگهان زاتیشود که تجه
مانند ژنراتور،  یو صنعت یتجار زاتیاکثر تجه زاتیتجه یخراب مهیب شود. ابروتور خر

در هر  مهیب نیدهد. ایرا پوشش م یدیآلات تولنیو ماش یبخار، کولر گاز گیآسانسور، د
 3.در دسترس است یو شخص یتجار مهیدو ب

بیمه خرابی تجهیزات 
 4علمی

-نند میکی ژئوپلیتیکی فعالیت میهاریسکمشاغلی که درمناطق با بی ثباتی سیاسی یا 

توانند بیمه ریسک سیاسی را انتخاب کنند جهت پوشش ضررهای ناشی از رویدادهای 
 ارز و خشونت سیاسی ناپذیریسیاسی مانند مصادره، تبدیل

 5بیمه ریسک سیاسی

 بنیان،گذاری در کسب و کارهای دانشگذاران خارجی جهت سرمایهجهت تضمین به سرمایه
شوند. همچنین سرمایه ایشان در این افراد در برابر تروریسم و خرابکاری بیمه زندگی می

 .(1401پارسا مهدوی شوند )برابر اقدامات تروریستی بیمه اموال می

و  6بیمه تروریسم

خرابکاری )جهت سرمایه، 
دارایی و اشخاص خارجی 

 گذار(سرمایه
از اقدام  یناش ییدارا ایعدم صداقت کارمندان در برابر از دست دادن پول، سهام پوشش 

 7کند. یکارمند محافظت م کیمتقلبانه  ای رصادقانهیغ
عدم صداقت کارمند  مهیب سرقت کارمند و مهیپوشش عدم صداقت کارکنان )که بدر واقع 

ل از اعما یناش یمال یها بیمحافظت از کسب و کار در برابر آس یشود( برا یم دهینام زین
ها، ضمانت ایپول  سرقت مانند ایشامل اعمال مجرمانه نیچند کارمند است. ا ای کیمجرمانه 

 8است. اختلاسی یا از کارت اعتبار یکلاهبردار، رییو تغ جعل

قت بیمه عدم صدا

 9کارکنان

و خسارات مربوط به  حقوقی یهانهی( به پوشش هزEPL) یاستخدام یهاوهیش تیمسئول مهیب
در محل  تیآزار و اذ ض،یخاتمه نادرست، تبع یمختلف مرتبط با شغل، از جمله ادعاها یدعاو

اندازه ها در هر مرتبط با استخدام بر سازمان یادعاها این دست .کندیکمک م ییجوکار و انتقام

بیمه مسئولیت شیوه های 
 (EPLI) 11استخدامی

 

                                                                                                                                                                                  
1 https://www.deloitte.com/us/en/ 
3 https://www.investopedia.com/what-is-equipment-breakdown-coverage-8348546 

4 Scientific Equipment Breakdown Insurance 
5 Political risk insurance 
6 Terrorism insurance 
7 https://connect.avivab2b.co.uk/brokerPublicProductDocuments/ICOED6324?productCode=CEF 

8 https://www.embroker.com/blog/employee-dishonesty-coverage/ 
9 Employee dishonesty insurance 
11 Employment practices liability insurance (EPLI) 

https://www.deloitte.com/us/en/
https://www.investopedia.com/what-is-equipment-breakdown-coverage-8348546
https://connect.avivab2b.co.uk/brokerPublicProductDocuments/ICOED6324?productCode=CEF
https://www.embroker.com/blog/employee-dishonesty-coverage/
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شهرت  وکارکنان  هیوکارها را مختل کند، به روحکسب تواندیو م گذاردیم ریتأث یو در هر صنعت 
 .1وارد کند یمال نهیوکارها هزقبل از مراجعه به دادگاه به کسب یو حت رساندب بیآس

از حوادث  یران خسارت ناشجب یهانهی( هزELI) یطیمح ستیز تیمسئول مهیب
انی.ز3دهدیرا پوشش م یستیآب، هوا و خسارت تنوع ز ن،یزم یمانند آلودگ زیستیمحیط

 ،یمال یهابیکسب و کار را مختل کند و منجر به آس کیتواند یم زیستیمحیط یها
 یبرا یامروزه همچنان به چالش زیستیمحیط یهاریسکدر واقع  .شود یو اعتبار یاتیعمل

 در برابر قرار گرفتنتوانند از افراد ها میاین دست بیمهشده است، اما  لیوکارها تبدسبک
در برابر خسارات  افراد را ستیزطیمح مهیببه نحوی که محافظت کنند.  یدر معرض آلودگ

 یهانامهمهیاکثر ب درکه  )ریسکیدهد یها پوشش مندهیاز انتشار ناخواسته آلا یناش
 .4ت(شده اس یاموال مستثن مهیو ب یتجار تیلاستاندارد مسئو

بیمه مسئولیت زیست 

 5محیطی

تضمین پروژه های ساخت و ساز در حال اجرا، پروژه های نصب و راه اندازی و ماشین آلات 
 6و تجهیزات در عملیات پروژه

 بیمه های مهندسی

 مرتبط با مشاغل حمل و نقل کالا
 7لشامل خسارات وارده به کالا در حین حم

 بیمه باربری

بیمه اموال و حوادث می تواند به افراد و کسب و کارها کمک کند تا ریسک های مرتبط با 
مالکیت دارایی و درگیر شدن در فعالیت هایی که پتانسیل آسیب رسانی به دیگران را دارند 

 ایمدیریت کنند و اطمینان بدهد که بیمه شدگان منابع مالی مورد نیاز خود را از زیان ه
-. بیمه تجهیزات الکترونیک نیز نوعی بیمه حوادث محسوب می8غیر منتظره بازیابی کنند

 شود.

 9بیمه اموال و حوادث

بیمه آتش سوزی نوعی بیمه اموال است که خطراتی را در هنگام آتش سوزی متوجه مالکان 
ه آتش . می توان از پوشش های اضافی بیم10خانه و اموال آنها می شود را پوشش می دهد

 .11سوزی شامل تعویض، تعمیر و بازسازی نیز استفاده نمود
 بیمه آتش سوزی

های بیمه سایبری به دو دسته پوشش خسارات اول شخص و خسارات شخص ثالث پوشش
مرتبط با  عیوقاهایی مانند شامل نمونه (.Romanosky et al., 2019)شودتقسیم می

افزار )بیمه پاسخگویی به ها و نرمه دادهی، مسئولیت امنیت شبکه، آسیب بخصوص میحر
وکار )عدم النفع(، نوعی بیمه سایبری است(، جرایم سایبری، وقفه در کسب 12هانقض داده

های های قانونی، پوششهای فیزیکی، آسیب به اعتبار سازمان، پوشش هزینهآسیب به دارایی
 باشد.های بعد از حادثه میقبل از حادثه و پوشش

 بریبیمه سای

 منبع: پژوهش

                                                                                                                                                                                  
1 https://www.travelers.com/business-insurance/professional-liability-insurance/employment-practices 
3 https://www.abi.org.uk/ 

4 https://www.chubb.com/uk-en/business/products/environmental-insurance.html 
5 Environmental liability insurance 
6 https://spainsurance.in/engineering-insurance.html 
7 https://medium.com/@juricavoda/insurance-for-businesses-engaged-in-research-and-development-
70a3ed23febf 
8 https://www.guidewire.com/faq/what-is-property-and-casualty-insurance/ 
9 Property and Casualty Insurance 

10 https://www.usnews.com/insurance/glossary/fire-insurance 
11 https://www.investopedia.com/terms/f/fire-insurance.asp 
12 Data Breach Response Insurance 

https://www.travelers.com/business-insurance/professional-liability-insurance/employment-practices
https://www.abi.org.uk/
https://www.chubb.com/uk-en/business/products/environmental-insurance.html
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ی هاریسکها جهت پوشش نامهای از بیمهگردد گسترهگونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

ایی شناسهای فوق، نامهشرط لازم برای استفاده از طیف بیمهتواند مطرح باشد. بنیان میی دانشهاشرکت

باشد که همه موارد می تمال وقوع آناحزیان انتظاری و  های پولیبرآورد دقیق ارزشعامل وقوع ریسک، 

های تحقیق و توسعه و برخی از طرح .های کمی و اطلاعاتی نیازمند استفوق به سری زمانی و مقطعی داده

برآورد دقیقی از ارزش پولی انتظاری طرح وجود ندارد و یا احتمال شکست آن بالا  دتولید محصولات جدی

 باشد. های حمایتی دولتی بیشتر مطرح میدولت و استراتژیخواهد بود. در این موارد لزوم دخالت 

همچون ریسک افراد کلیدی، ریسک تهیه مواد اولیه و تجهیزات، ریسک آسیب به  هاریسکبرخی از 

رخی از شود. بنامه برای آن صادر میپذیر بوده و بیمههای خود بیمهنمونه آزمایشگاهی، برحسب ویژگی

باشد که در مواردی مانند مسائل مربوط به مدیریت منابع یت درونی شرکت میناظر ابعاد مدیر هاریسک

 هاریسکرخی از ای جهت انتقال ریسک استفاده شود. بتوان از ابزارهای بیمهانسانی و مدیریت دانش می

و ای، کیفیت نظم و ترتیب و سرانه پرداخت ای و غیرتعرفههمانند کیفیت قوانین و مقررات، موانع تعرفه

یان بنی دانشهاشرکتناپذیر یی بیمههاریسکها و دریافت حق امتیاز و حق اختراع در ایران و غیره از چالش

 ارائه نمود. کلان گذاریتوان راهکارهای سیاسته که برای آن میمحسوب شد

در این تحقیق بر اساس تکنیک مصاحبه با نخبگان اطلاعات لازم جهت ارزیابی و شناسایی انواع 

آوری و مورد بررسی کمی قرار خواهد گرفت و در نهایت براساس بنیان جمعی دانشهاشرکتی هایسکر

  .گیردمورد بحث قرار میای ای و غیر بیمهراهکارهای بیمه های فوق،نامهستره بیمههای ریسک و گاولویت
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 بندیجمع 

ر بنیان، مدیریت ریسک دی دانشهاشرکتدر این فصل ادبیات نظری اقتصاد مبتنی بر دانش، ماهیت 

ای هراهکارهای بیممبانی ارائه بنیان و ارائه و ی دانشهاشرکت، احصا و شناسایی انواع ریسک در هاشرکتاین 

 شده مورد بررسی قرار گرفت. جهت مدیریت ریسک شناسایی

غال در تمامی محور، دانش محرک اصلی رشد، ایجاد ثروت و اشتدر اقتصاد مبتنی بر دانش یا دانش

اساس این تعریف اقتصاد دانش محور تنها به تعداد محدودی صنایع مبتنی بر فناوری رها است. برشته فعالیت

انش متکی های اقتصادی به شکلی بر دبسیار پیشرفته وابسته نیست؛ بلکه در این نوع اقتصاد تمامی فعالیت

شدند. همچنین دانش مورد قدیمی خوانده می هایی نظیر معدن و کشاورزی که اقتصاداست. حتی فعالیت

محور تنها از نوع فناوری محض  نیست و دانش فرهنگی، اجتماعی و مدیریتی نیاز برای ساختن اقتصاد دانش

 (.1386گیرد) عمادزاده و شهنازی، را نیز دربرمی

توان یکنند را میت میهایی که بر پایه دانش و نوآوری در اقتصاد مبتنی بر دانش فعالو سازمان هاشرکت

ای هستند اما همانند هر کنندههای متمایزبنیان تعریف نمود که گرچه دارای ویژگیی دانشهاشرکت

ی هایسکرجهت شناسایی، ارزیابی، مدیریت و کنترل  شرکتیسازمانی نیازمند یک سیستم مدیریت ریسک 

 روی خود است. پیش

های تحقیق و بنیانی محسوب شده که پروژهور و یا دانشهای وجودی هر شرکت نوآنوآوری از پایه

بنیان در آنها برجسته است. توسعه جهت تولید خدمات و محصولات جدید و یا تولید کالاها و خدمات دانش

د لحاظ نمو هاشرکتتوان همان مدیریت ریسک نوآوری در این را می شرکتیبر این اساس مدیریت ریسک 

 گردد. یریتی یک سازمان جهت مدیریت ریسک لحاظ میکه در آن همه ابعاد مد

بنیان با توجه به ماهیت فعالیت نوآورانه باید همواره استراتژی و مدیریت فناوری در یک شرکت دانش

ه های تشویقی و حمایتی دولت بتعریف و تبیین شود، جایگاه طرح نوآورانه در بازار، ارزیابی رقبا و سیاست

بنیان نیاز به مدیریت نوآور و ی دانشهاشرکتبررسی قرار گیرد. همچنین  نجی موردویژه در مرحله نیازس

ی ممکن و توجه به اندازه شرکت در هاریسکپذیر و خلاقیت در بدنه کارکنان خود دارد. شناسایی انعطاف

اه نه از جایگهای نوآورابازار، قرارگیری در موقعیت جغرافیایی و تعریف روابط بیرونی مناسب در اجرای طرح

بنیان به دلیل ی دانشهاشرکتای برخوردار است. نقص و یا عدم توجه به هر کدام از عوامل فوق به ویژه

 نماید.نه ریسک وارد میرافعالیت نوآو

م گردد. بیمه مکانیساگرچه بیمه مدیریت ریسک نبوده اما یک ابزار جهت مدیریت ریسک محسوب می

های زیان ایجاد شده از یک خطر یا یک مخاطره مورد جهت پرداخت هزینه مالی است که در مدیریت ریسک
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ت به صور انیدانش بن یهاشرکتوکارها به طور عام و  کسب (..2011Boggs, C. J ,)گیرد استفاده قرار می 

 رذیپهمیبازرگانی، ب یهامهیدر صنعت ب الزاماً هاریسک نیمتنوعی روبرو هستند که ا یهاریسکبا  ژهیو

 رپذیهمینسبتاً همگن، ب سکییر میو تقس میتسه ایدر بخش بازرگانی در همه دن مهیب صنعت . ساختارستندین

 (.1401ست )ترکستانی، مشابه ا یهاریسکدارندگان  از گروهی نیب یریگو قابل اندازه

ه بهمچون ریسک افراد کلیدی، ریسک تهیه مواد اولیه و تجهیزات، ریسک آسیب  هاریسکبرخی از 

شود. برخی از نامه برای آن صادر میپذیر بوده و بیمههای خود بیمهنمونه آزمایشگاهی، برحسب ویژگی

ای، کیفیت نظم و ترتیب و سرانه ای و غیرتعرفههمانند کیفیت قوانین و مقررات، موانع تعرفه هاریسک

 یهاشرکتناپذیر یی بیمههاریسکو ها پرداخت و دریافت حق امتیاز و حق اختراع در ایران و غیره از چالش

 گذاری ارائه نمود.توان راهکارهای سیاستشده که برای آن میبنیان محسوب دانش

 ای،بینان و راهکارهای بیمهی دانشهاشرکتدر فصل دوم با ارائه مطالعات در زمینه مدیریت ریسک 

.گرددمیبندی احصای ریسک ارائه جمع
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 فصل دوم

 مهیجهان در ارائه خدمات ب اتیتجرب یبررس

و  نینوآفر ان،یدانش بن یبه شرکت ها یا

فناور یهسته ها  
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 مقدمه 2.1
 

بنیان در داخل و خارج از ی دانشهاشرکتدر این فصل به ادبیات تحقیق در زمینه مدیریت ریسک 

توان به سه گروه ایران خواهیم پرداخت. براساس مفاهیم تبیین شده در فصل قبل ادبیات مرتبط را می

حصول جدید، ی نوآوری اعم از نوآروی در مهاریسکبندی نمود. دسته اول مطالعاتی است که به تقسیم

بنیان به ی دانشهاشرکتپردازند. علاوه بر این با توجه به آنکه یند سازمانی میآیند تولید و فرآبازاریابی، فر

ی مربوط ی تحقیقاتهاریسکی نوپا بر تحقیق و توسعه استوار هستند، دسته دیگر مطالعات به هاشرکتویژه 

نیان به بی دانشهاشرکتهای با تبیین اهداف و ویژگی گردد کهشود. دسته سوم به تحقیقاتی مربوط میمی

 پردازند.ای جهت بهبود عملکرد و دستیابی به خروجی مطلوب میای و غیر بیمهارائه راهکارهای بیمه

دی بنبر این اساس در ادامه در بخش دوم با بیان ادبیات مرتبط داخلی و  خارجی، در بخش سوم به جمع

 ارائه شده خواهیم پرداخت. های بندیانواع تقسیم

 

بنیان، نوآفرین  و های دانش مطالعات پیشین در زمینه مدیریت ریسک در شرکت 2.2

 های فناورهسته 
 

های کلان کشوری، شاهد سیل بنیان در سیاستی دانشهاشرکتبا توجه به اهمیت و اولویت یافتن 

بنیان در داخل هستیم. ی دانشهاشرکتپیرامون ها و مسائل متفاوت عظیمی از تحقیقات داخلی در زمینه

بنیان و ارائه ی دانشهاشرکتی هاریسکدر این میان با توجه به هدف پژوهش حاضر که شناسایی 

توان مطالعات داخلی مرتبط با موضوع تحقیق حاضر را به صورت زیر دسته بندی راهکارهای مرتبط است، می

 نمود؛ 

ه اند که در ادامه بی دانش بنیان پرداختههاشرکتی مرتبط با هاریسک برخی از مطالعات به شناسایی

 ها اشاره خواهد شد؛برخی از آن

ی دانش بنیان با آن روبرو است به بررسی هاشرکتیی که هاریسک( با معرفی انواع 1400ترکستانی )

ر، قوانین دولتی و سیاسی، پردازد. براساس این تحقیق انواع ریسک شامل بازاها میامکان بیمه پذیری آن

دسترسی به مواد اولیه، دریافت وجوه قراردادها، تحقیق و توسعه، ورود کالای مشابه خارجی ارزان، محصول، 
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حقوق مالکیت فکری، مسئولیت، پرسنل کلیدی و متخصص، شناساندن محصول، فناوری، حوادث، سرمایه  

ایت عملی از تولید داخل، حوادث طبیعی، کیفیت گذاری، افشای اطلاعات، توسعه خط تولید، صادرات، حم

شود. مواد اولیه، تامین تضامین بانکی، اشتباهات پرسنل و مدیران و عدم توازن بازپرداخت وام تقسیم می

پژوهش از حیث هدف کاربردی و از جنبه اجرا پیمایشی است. نتایج این تحقیق نشان داده که اگرچه عمده 

اند بیمه پذیر نیستند، لیکن برای پوشش تعدادی از این نش بنیان با آن مواجهی داهاشرکتیی که هاریسک

 ( قابل مشاهده است.18نتایج تحقیق در جدول )های صنعت بیمه استفاده کرد. توان از ظرفیتمی هاریسک

 

 ایی دانش بنیان و راهکار بیمههاشرکتی هاریسک: انواع 18جدول 

 ایراهکار بیمه توضیح یسکنوع ر

 ریسک بازار
قطعیت پیرامون استقبال شامل ابهام و عدم
صول تولیدشده و پیشحبازار از خدمت یا م

 بینی میزان فروش آن،
 ندارد

ریسک قوانین 
 دولتی و سیاسی

عدم شفافیت  این ریسک شامل ابهام و
رایی نشدن برخی جود، اجهای مودستورالعمل

انین ریع قوت سده، تغییراش از قوانین تصویب
های معمول در سازمانمرتبط، بوروکراسی

ربط و نیز ناهماهنگی و عمل متناقض های ذی
های دولتی میو چندگانه برخی از سازمان

 شود.

 ندارد

دسترسی به مواد 
 اولیه

دادن دسترسی به موقع شامل ریسک ازدست
شدن اولیه و یا قطع تبه مواد اولیه یا قطعا

اندازی به مواد اولیه بعد از راه دسترسی
باشد. تولید به هر دلیلی می عملیاتی خط

قیمت مواد اولیه و نیز  ته بر این، نوسانالاوع
افزارهای بهدسترسی به مجوز قانونی نرم عدم

ود در این گروه دستهجهای موروز و فناوری
 شوند.بندی می

 ندارد

دریافت وجوه 

 قراردادها

مالی قراردادهای  تعهداشامل عدم تسویه ت
رغم انجام منعقدشده از طرف کارفرمایان علی

 م است.لازهای کامل کار و اخر تاییدیه
 ندارد

ای صرف های مالی و غیرمالی عمدههزینه تحقیق و توسعه
بینی و پیشدر فاز تحقیق و توسعه  شده 
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فاز به راحتی  اینموفقیت در مموفقیت یا عد 
 میسر نیست.

لای مشابه ورود کا
 خارجی ارزان

و  ورود کالاهای مشابه خارجی با قیمت
 کیفیت بهتر

 ندارد

 محصول

 کاراییین ریسک دربرگیرنده کارایی یا عدما
 و  زمانی ت بنیان در مدصول دانشمح

ی جول دارای مشابه خارحصدرصورتی که م
 را نیز شامل ولحصش مذیرهم باشد، ریسک پ

 گردد.می

ود دارد. جای ویمهاین ریسک راهکار ب
دود برای گروهحم تاکنون به صورهم

خاص همچون لولهحصولات هایی از م
های رطوبتی های سبز، برخی از عایق

 شود.و... ارائه می

حقوق مالکیت 
 فکری

خطرافتادن مالکیت فکری  نگرانی از به
 شدهول یا خدمت عرضهحصم

شور در قالب کاین ریسک در خارج از 
 1مسئولیت تجاری عمومی هاینامهبیمه

امکان  2و همچنین بیمه مالکیت فکری
پوشش دارد لیکن در کشور ما تاکنون 

 .ای از ارائه آن دیده نشده استهسابق

 مسئولیت

نی جاهرگونه ریسک ناشی از خسار مالی و 
کننده یا اشخاص ثالث که علت وارد به مصرف
شده بوده و صول/خدمت ارائهحآن کارکرد م

ین مدنی مسئولیت آن به عهده طبق قوان
 بنیان است.دانش شرکت

 ئولیت مرسومهای مسنامهانواع بیمه

پرسنل کلیدی و 

 متخصص

های کوچک هسته اصلی شرکت از تیم لاًمعمو
رفتن هریک از دست کاری تشکیل شده و از

 ای مهلک به شرکت و کسباین افراد ضربه
ین بهبرالاوه نماید. عبنیان وارد میوکار دانش
های ور بودن فعالیتحمدانش تدلیل ذا

بنیان، نقش نیروهای ی دانشهاشرکت
فتاده و جاای هاشرکتکلیدی و متخصص در 

 بزرگ هم بسیار حیاتی است

هانی عرضه جای که در بازارهای نامهبیمه
 3کی.پی.آی تحت عنوان شودمی

مت و قابلیت کار لاموضوع بیمه س)
 (.هاشرکتپرسنل کلیدی 

انچه این پرسنل کلیدی به دلیل چن
علت دیگری  حادثه، بیماری یا هر

نمایند، شرکت  تازکارافتاده شده یا فو
بیمه ضرروزیان وارد به کارفرما ناشی از 

دادن این نیروی کلیدی و ازدست
های یافتن و آموزش همچنین هزینه

حد مشخصی  یگزین را تاجانیروی 
 نماید.تامین می

 شناساندن محصول
-دلیل بدیع و نوبودن محصول مطرح می به

 شود. از جهاتی مشابه ریسک بازار است.
 ندارد

ریع س تاین دسته ریسک، دربرگیرنده تغییرا فناوری
های خصوص در حوزه فناوریدر فناوری به

 ندارد

                                                                                                                                                                                  
1 Commercial general liability 

2 IP Insurance 

3 Key Person Insurance 
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ارتباطی و همچنین ضعف فناوری لاعاتی و اط 
 گردد.دستی مییندر صنایع پای

 حوادث
لیه حوادث ناشی از عاملی این ریسک شامل ک

انی و مالی جی است که منجر به آسیب رجخا
 گردد.و کارکنان آن می حصولاتبه شرکت، م

های مالی وارد به اموال و تخسار
مله جها از نامهانواع بیمه محصولات

، فساد  آلاتسوزی، شکست ماشینآتش
ود دارد. در جدر سردخانه و... و لاکا

کارکنان در  های وارد بهتبخش خسار
کنار پوشش بیمه مسئولیت کارفرما در 
مقابل کارکنان، بیمه درمان تکمیلی 

های بسیار مهم قابل کارکنان از پوشش
ارائه در این حوزه است. در صنعت بیمه 

برای ارائه پوشش تکمیلی درمان 
 وجود دارد. حداقلی از تعداد پرسنل

 سرمایه گذاری
ل سرمایهغالباً شام هاریسکاین گروه از 

اولیه و گاهی شامل تامین سرمایه در  اریذگ
 اری برای توسعه است.ذگگردش و یا سرمایه

های سرمایهابزارهای مالی چون صندوق
یر تا حد زیادی ابزار ذپاری ریسکذگ
ای برای مدیریت آن به حساب افتادهجاا

آیند و در مواردی هم که در دنیا می
 اینصنعت بیمه ورود کرده نقش مکمل 

 ابزارها را برعهده داشته است

 افشای اطلاعات
تجاری مشتری و کارفرما که  لاعاتافشای اط 

 در اختیار شرکت قرار گرفته است

در صنعت بیمه دنیا در قالب پوشش نرم
طر خنامه تمام در بیمه طلاعاتافزار و ا
این ریسک قابل  1الکترونیکت تجهیزا

 بیمه شدن است، لیکن در ایران موردی
 از ارائه این پوشش گزارش نشده است

 توسعه خط تولید

به ویژه ای های توسعهآمیز بودن طرحموفقیت
کند بینی میمدیریت شرکت پیش زمانی که

توسعه و ارتقا تولید خود یا از طریق ت در صور
دید خواهند جهای اضافه نمودن دستگاه

بازار بیشتری را تصاحب نمایند. توانست سهم
این حرکت از سمت تولید نیمه برلاوه ع

صنعتی به تولید صنعتی هم در این گروه قرار 
 .گیردمی

 ندارد

 صادرات

بنیان با شامل ریسک ناآشنایی شرکت دانش
د در جوروالهای معمول صادراتی، قوانین مو

ی اعتباری هاریسک، تخصوص صادرا
حمایت کافی از المللی و عدممشتریان بین

 ندارد

                                                                                                                                                                                  
1 Electronic Equipment Insurance (EEI) 
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بنیان توسط ارگاننشی داهاشرکتت صادرا 
 باشد.های مرتبط می

حمایت عملی از 

 تولید داخل

در موارد زیادی در دوران ابتدایی عرضه و تا 
نندگان فردی و سازمانی کزمانی که مصرف

ها پیدا نمایند، اعتماد کافی را نسبت به آن
های دولتی، قانونی و نیاز به حمایت هاشرکت

ای از ه بخش عمدهفرهنگی کافی را دارند ک
بینی شده ولی آن در قوانین مکتوب پیش

 رو است.دی روبهجرای آنها با تردید جا

 ندارد

 حوادث طبیعی
یر ظریسک ناشی از وقوع حوادث طبیعی ن

 طوفان، زلزله، سیل، صاعقه و...
 دارد

 کیفیت مواد اولیه

لف ل مختلایاولیه به د تغییر در کیفیت مواد
دودیت حکننده، منه تغییر تامیجمل من

ایبندی تامینپاولیه و یا عدم موادت واردا
 ول،حصکننده به حفظ کیفیت م

ای چون تضمین های بیمهاگرچه پوشش
کیفیت که در سطور قبل به آن پرداخته 

تواند این ریسک را تا حدی شد، می
ا که ماهیت آن نجن از آلیکبپوشاند، 

است، استفاده از  1ریسکی مشتق
ای چون قراردادها میمهیر بیابزارهای غ

 .تر به آن باشدتواند پاسخی مناسب

تامین تضامین 

 بانکی

های که تامین مالی فعالیتجا از آن
مان غالباً ری دانش بنیان در کشوهاشرکت

یرد، مباحث پذیدر قالب عقود بانکی انجام م
ذ م برای اخلازمرتبط با تامین تضامین 

 .گیرنددر این دسته قرار میلات تسهی

این ریسک به همراه ریسک عدم توان 
های بازپرداخت وام در قالب بیمه

اعتباری در صنعت بیمه قابل پوشش 
 د.هستن

اشتباهات پرسنل و 

 مدیران

ب ایجاد زیان جتوانند مومی تاین اشتباها
وکارهای  هی به کسبجتو زمانی قابل مالی و
بنیان شود و شخص مرتکب اشتباه و دانش

 ه نماید.جتبوعش را با مشکل مواسازمان م

در صنعت بیمه برای پوشش این ریسک 
بینی ای پیشهای مسئولیت حرفهبیمه
نامه پوشش ند. نمونه بارز این بیمهاشده

اختصاری عنوان  =تحتای یبیمه
در سایر کشورها است که به  2دی.اند.او

ی مبتنی بر دانش هاشرکتصاحبان 
 گرددپیشرفته ارائه می

توازن عدم 

 بازپرداخت وام

علت توسعه ناکافی ابزارهای تامین مالی به
ور در کشور، حموکارهای دانشخاص کسب
وسیله وکارها بهمالی این کسبعموماً تامین

وام از شبکه بانکی یا سایر مسیرها ذ اخ
شکوفایی یا  و همچون صندوق نوآوری

 یرد.پذهای مرتبط انجام میصندوق

ای با عنوان نامهدر صنعت بیمه، بیمه
تواند در ود دارد که میجبیمه اعتباری و

 .پوشش این ریسک موثر باشد

                                                                                                                                                                                  
1 Derived Risk 

2D&O (Directors and Officers Liability Insurance) 
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 (1401منبع: کردستانی ) 

 

شمرد که در بنیان برمیی دانشهاشرکتای را برای حمایت از راهکار بیمه 18( 1401مهدوی پارسا )

  ( نشان داده شده است:19جدول)

 ی دانش بنیانهاشرکتراهکارهای بیمه برای : 19جدول 

 توضیح نوع بیمه شماره

 بیمه تعلیق کسب و کار 1

 بنیان را بر اثرکار دانشدر این راهکار شرکت بیمه تعلیق و توقف کسب و

حوادث مشخصی که در اختیار شرکت نیست همچون بلاهای غیر مترقبه یا 

 کند.تغییر قانون بیمه می

2 
-ای دانشهبیمه دارایی

 بنیان

بنیان شامل حق امتیازها، های دانشی بیمه در این راهکار داراییهاشرکت

های نماید. منظور از بیمه داراییها و اطلاعات و غیره را بیمه میاختراعات، داده

بنیان، بیمه به میزان ارزش اعلامی در برابر ادعاهای قانونی و یا نامشهود دانش

 .سرقت صنعتی و غیره است

 بیمه حوادث کار 3
بنیان جهت کارکنان ای دانشخصوص تحقیقات توسعهحوادث ناشی از کار به

 شوند.وکار بیمه میو پیرامون کسب

4 
 بیمه مسئولیت کارفرما

 

قی های حقوبنیان در برابر مسئولیتوکار دانشدر این راهکار کارفرمای کسب

 شودقانونی خود که متداول نیست، بیمه می

 بیمه مسئولیت کارکنان 5
بنیان در برابر مسئولیت ناشی از در این راهکار کارمندان کسب و کار دانش

 شوند.های توسعه محصول و دانش، بیمه میضرر و زیان آزمایش

6 
بیمه کیفیت محصولات و 

 خدمات

بنیان جهت مشتریان این محصولات و ایجاد بیمه کیفیت محصولات دانش

 ن محصولات.اطمینان نسبت به ای

7 
بیمه خسارت و آسیب 

 ناشی از خرابی محصولات

در صورت ایجاد خسارت یا آسیب به مشتریان بر اثر استفاده از محصولات 

 نماید.بنیان، شرکت بیمه جبران میدانش

8 
النفع ناشی از بیمه عدم

خرابی محصولات و 

 خدمات

ن بر اثر خرابی وکار یا منافع مشتریادر این راهکار در صورت توقف کسب

 نماید.بنیان، شرکت بیمه جبران میهای دانشمحصول و سامانه

9 

بیمه تروریسم و خرابکاری 

)جهت سرمایه، دارایی و 

-اشخاص خارجی سرمایه

 گذار(

گذاری در کسب و گذاران خارجی جهت سرمایهجهت تضمین به سرمایه

-بکاری بیمه زندگی میبنیان، این افراد در برابر تروریسم و خراکارهای دانش

 وند.ششوند. همچنین سرمایه ایشان در برابر اقدامات تروریستی بیمه اموال می
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10 

بیمه تعهد مالی و قانونی 

 مدیران و موسسان

ی وکار مسئولیت شخصدر صورت ایجاد هرگونه تعهد مالی یا قانونی برای کسب

 شود.مدیران در این زمینه بیمه می

 ف مقابلبیمه اعتباری طر 11
های طرف مقابل در قراردادها گر پرداخت تعهدات و بدهیدر این راهکار بیمه

 نمایند.را بیمه می

12 
بیمه اعتباری تسهیلات 

 دریافتی

ها ناشی از تسهیلات را از طرف شرکت گر تعهدات و بدهیدر این راهکار بیمه

 نماید.در صورت عدم توان بازپرداخت بیمه می

13 
ق تاسیس صندو

 بازنشستگی نخبگان

ین تر نخبگان برای اجهت پوشش تامین اجتماعی و بازنشستگی بهتر و کامل

گروه، صندوق بازنشستگی اختصاصی جدا از سازمان تامین اجتماعی تاسیس 

 شود.

14 
ی هاشرکتمعافیت 

 بنیان از قانون کاردانش
 وند.بنیان از مقررات دست و پاگیر قانون کار معاف شی دانشهاشرکت

 بیمه بیکاری نخبگان 15
-انشی دهاشرکتبیمه بیکاری نخبگان و پرداخت هزینه آن از قانون کار برای 

 بنیان حذف شود.

16 
بیمه امنیت فناوری 

 اطلاعات

های لازم، امنیت فناوری اطلاعات ی بیمه پس از کسب تاییدیههاشرکت

 شرکت را بیمه نماید.

 بیمه حفظ اسرار فناوری 17
رت عدم وفاداری، خیانت یا سرقت اسرار فناوری، امکان بیمه این اسرار در صو

 وجود داشته باشد.

18 
النفع عدم بیمه فناوری و

 محصول

 ای، امکان بیمه کسبموفقیت فناوری و یا شکست پروژه توسعه در صورت عدم

 و کار وجود داشته باشد

 (1401منبع: مهدوی پارسا )

 

در چارچوب ساختار شکست  هاریسکترین ( به منظور تعیین مهم1391ران )خاتمی فیروزآبادی و همکا

ریسک ویرایش چهارم راهنمای گستره دانش مدیریت پروژه است که قابلیت تعمیم به تمام مواردی را که 

های فازی گنجند، دارند. در این پروژه از روش دیماتل و نظریه مجموعهدر تعریف پروژه در سطح کشور می

های کشور بودند، استفاده کسب نظرهای ذهنی خبرگان که دارای تجربه و دانش کافی در سطح پروژهبرای 

« یسازمان»و « مدیریت پروژه»، «فنی»، «بیرونی»های ریسک شد. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که دسته

 های ریسک هستند.ترین دستهبه ترتیب با اهمیت

 یهاشرکتبندی ریسک مدل ترکیبی جهت ارزیابی و رتبهخود  در تحقیق (1400پور و همکاران )تقی

بنیان ی دانشهاشرکتنفر از مدیران عامل با تجربه  7در این تحقیق از نظرات  .ارائه کردندبنیان دریایی دانش

. ه استشددر سه سطح تعریف  هاشرکتدریایی به عنوان خبره استفاده و ساختار شکست ریسک برای این 
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ها تعیین شد. در مرحله بعد معیارهای های ریسک و وزن آنتفاده از تکنیک دیماتل اهمیت دستهسپس با اس 

ارزیابی ریسک مشخص و تعریف گردید که بر اساس روش تابع زیان تاگوچی، هر ریسک در هر معیار مورد 

ریسک در میانگین  هایها محاسبه گردید. در نهایت از ضرب وزن دستهارزیابی قرار گرفت و امتیاز زیان آن

 بندی شد. نتایجرتبه هاریسکدر معیارها، امتیاز نهایی )موزون( زیان محاسبه و بر اساس آن  هاریسکزیان 

از اهمیت بیشتری برخوردار « آموزش»و « سیاسی و حقوقی»های ریسک دهد دستهنشان میاین تحقیق 

، «مشکلات انتقال تکنولوژی جدید»ی هاریسکهای ریسک تأثیرگذارند. همچنین بوده و بر سایر دسته

« المللیهای بینتحریم»، «فقدان تخصص و مهارت لازم در منابع انسانی»، «ناکارآمدی تکنولوژی موجود»

 .ارزیابی گردید هاریسکترین به ترتیب مهم غیرهو 

در  سازیهای مختلف تجاریثر، موانع و مدل( به بررسی عوامل مو1395یحیایی و حسن زاده )

مدل بومی برای  PESTLEدر سطح جهان پرداخته و در نهایت الگوی  ICT  ی دانش بنیان حوزههاشرکت

ی داخلی پیشنهاد شده است. این موارد شامل بازاریابی، عوامل مالی و هاشرکتسازی فناوری در تجاری

 ز تحقیق نشان داد تمامیاست. نتایج حاصل ا های دولتی، سیاستگذاری و غیرهینهفروش، مدیریت پروژه، هز

ترین عوامل سازی به عامل قانونی مربوط است. همچنین مهمیبر تجار PESTLEگانه الگوی عوامل شش

سازی فناوری به ترتیب به قوانین خاص در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات، انتقال تاثیرگذار بر تجاری

مواد خام و انرژی، نرخ بهره، نگرش مصرف کننده فناوری و لیسانس، سطح بلوغ تکنولوژیکی، دسترسی به 

سپاری فناوری، مهاجرت، مسائل اخلاقی، توسعه به کالا و خدمات، نحوه تخصیص منابع توسط دولت، برون

های آینده، توزیع درآمد، وضعیت اقتصاد داخلی و حقوق مالکیت اندازهای سیاستمحصول جدید، چشم

 فکری هستند. 

 نحوه مدیریت منابعهای تامین مالی، مدیریت دانش، العات داخلی به بررسی چالشای دیگر از مطدسته

 دهند.پرداخته و راهکار برای آن ارائه میبنیان ی دانشهاشرکتو فرایند اداری مرتبط با  انسانی 

بنیان )سرمایههای دانشتأمین مالی شرکتهای ( ضمن تبیین چالش1394پورزندی و شهریاری )

کارگیری عقود هوکار، نظارت بر مصرف تسهیلات و نیز بسودآوری، مدیریت کسب نظیررپذیر( گذاری خط

 را پیشنهاد دادند.  مین مالی در این حوزهایک الگوی نوین ت، اسلامی

 دییای جدساختار خوشه ان،یبندانششرکت  251 ایخوشه لیبا تحل( 1396نوری و همکاران )قاضی

ارائه و با  هایمیدهندگان کوچک و قدخدمات کوچک، دکنندگانیکاران، تولمشتمل بر چهار خوشه تازه

ی( های مالهای صورتبر اساس داده نیبه کمک پرسشنامه و همچن)ها خوشه نیا یمال هاییژگیو ییشناسا

 ایهنهیتعداد گز نیکاران کمترتازه در این شرایط. دادند شنهادیپ را کیهر  یالم نیماابزارهای مناسب ت
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

)به طور کلی این  شان بوده استها در دسترساز روش ایگسترده فیط هایمیقد را در اختیار و یمال نیتأم 

بزارهای ا یی،بر دارا یمبتن یمال نیمات ،و بلندمدت کوتاهی سنت یبر بده یمبتن یمال نیماتابزارها شامل 

، تامین مالی بازار دوم فرابورس ،ریخطرپذ یگذارهیسرما، هاارانه، یبر اوراق بهادار یهای مبتنروش ی،بیترک

 ریها نظروش یدر برخ زیدهندگان کوچک نو خدمات دکنندگانیتولجمعی و فرشتگان کسب و کار بود(. 

 . اندمتفاوت بوده گریکدیگرفتن انبار با  دیکل ریز

های علم موجود در پارک انیی دانش بنهاشرکتعملکرد  لیهدف تحل با(، 1397اصغری و همکاران )

های اسناد و مدارک و مصاحبه لینظری، تحل یمبان یبررس قیکه از طر یو کم یفیک کردیروبا دو  ،فناوری و

صورت پذیرفت؛ الگوی سیستمی ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری طراحی و ارائه با خبرگان  قیعم

دیریت نحوه مپژوهش نشان داد، متغیر نمودند. نتایج بررسی آسیب شناسانه متغیرهای تصریح شده در این 

تری نسبت به سایرین قرار دارد )سایر متغیرهای شناسایی شده بر حسب در وضعیت نامطلوب 1منابع انسانی 

ریزی و مدیریت، افزایی، برنامهادبیات موضوع عبارتند از؛ خلق ارزش، تامین منافع ذینفعان، تعامل و هم

های فردی ها، ویژگیها و تامین منافع، دانش و آگاهی، مهارتک، حمایتفرهنگ سازمانی، رویکرد استراتژی

های خارجی و داخلی، ها در جذب سرمایهپارک عدم/ضعف تواناییها(. همچنین مواردی نظیر و ارزش

در جلب همکاری اعضای هیات  عدم/ضعف تواناییدر جلب همکاری نهادهای مردمی،  عدم/ضعف توانایی

درست در زمینه شناخت انتظارات حال و آینده جامعه،  عدم/ضعف برنامه ریزیها، نشگاهعلمی و همکاری دا

های تحقق عملکرد مطلوب این عدم وجود تفکر خلاق، عدم وجود تیم رهبری استراتژیک به مثابه گلوگاه

 حوزه تبیین گردید.

 هایتیچهار دسته حمادر های حمایتی شرکت نوپا ( با برشمردن سیاست1398زاده و نامداریان )نقی

ی؛ و سازمان یتیریتوانمندسازی مد هایتیتوسعه بازار و حما هایتیحما ،یقانون هایتیمعاف ،یمال نیمات

ها ها را در جامعیت و دقت آنضمن توصیف و تبیین هر محور سیاستی، شرط موفقیت این دست سیاست

 یالم تیاز ابزارهای حما یچهار دسته اصلسب نسبت به نیازهای شرکت های فناور نوپا دانستند. بر این ح

 گذاریهی، سرما(لاتیتسه ارانهی ایشده  لیهای ارزان و تسهوام) متیقارزان لاتیتسه شامل پرداخت

 یاستیابزارهای س .عنوان شدنامه و اعتباری ضمانت هایتیو حما (گرنت) بلاعوض لاتیتسه ر،یخطرپذ

 دیامکان خر جادیمحصولات، ا نگیزیو فناورانه، ل انیبنت دانشمحصولا دیخر نیتضم شامل ،بازار هتوسع

 یفناور داخل از محصولات رییگبه بهره یدولت دهاییاجبار خر ایو فناور  انیبنمحصولات دانش یاقساط

های قانونی شامل معافیت در امور مالیاتی، بیمه، عوارض گمرکی، معافیتدسته  ابزارهای سیاستی است.

یی که در هاشرکتها عمدتاً برای این سیاستبه طوری که . استصات و قراردادهای دولتی شرکت در مناق

                                                                                                                                                                                  
 .ی این متغیر شامل جذب منابع انسانی شایسته، حفظ، نگهداری و سازماندهی مناسب جهت تسهیل همکاری بودهاشاخص .1
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نوآور... هایکتهای فناور شرو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

. در ی فناور نوپا استهاشرکتو به همین جهت مناسب  شودملحوظ داشته می ابتدای چرخه عمر قرار دارند 

 ،یمال تیریمد برندسازی، ،یابیبازار توان تیتقونهایت حمایت های توانمندسازی مدیریتی و سازمانی شامل 

 ی است.شرکتد ابعا ریو سا یفن تیریمد

ثر بر وعوامل م ،ی و با ترکیب روش کمی و کیفیمورد مطالعه ( در یک1398زاده و همکاران )نقی

پژوهش،  نای در یی نمودند.شناسا ایران رادر  انیبندانش یهاتیاز فعال کنندهتیحما یاتیتوسعه نظام مال

دسته چهار  و در ییشناسا رانیا در انیبندانش یهاتیفعال یحام یاتمالی نظام عهوسثر بر توعامل م 14ابتدا 

 هیوحدت رو ،یاتیمال نیو قوان هابه هنگام مشوق یرساناطلاع ،یاتیمال نیقوان تیشفاف .شد یبندطبقه

رگ کوچک و بز یهاشرکت نیب تفاوت ان،یبندانش یهاشرکتآموزش  ،یاختصاص اتیحوزه مال ،یاتیمال

مختلف عمر از جمله   یهادر چرخهی اتیمال تیحما نینو یهاوهیو اتخاذ ش یاتیارائه خدمات مال یبرا

 یهاتیاز فعال یاتیمال تیحما یاستیس یالگو عوامل نای به توجه با ادامه در. بودند دهش اییعامل شناس14

 دستاوردها، به یسازیو تجار انیبنسسات دانشوم و هاشرکتاز  تیارائه شد. سپس قانون حما انیبندانش

قرار  یابیشده مورد مطالعه و ارز جاستخرا یاستیسی پژوهش و بر اساس الگو نیا یعنوان مورد مطالعات

بود که  ایدن در انیبندانش مشوقی اتیمال یهااستیس. از دیگر موارد ذکر شده در پژوهش مذکور گرفت

تبار مالیاتی، سیاست نرخ ترجیحی یا کاهش مالیاتی، سیاست شامل سیاست معافیت مالیاتی، سیاست اع

 گرنت و سیاست استهلاک سریع عنوان شد.

 انیبندانش یهاشرکتاز  تیحما یهااستیس یاثربخش( با هدف ارزیابی 1399شجاعی و همکاران )

حمایت گمرکی، های مالیاتی، حمایت از صادرات، ها، یعنی معافیت؛ با برشمردن این دست حمایترانیدر ا

ابزارهای ، با روش ارزیابی اثربخشی پسینی اذعان داشتند؛ 1حمایت از نیروی انسانی و ابزارهای هر کدام

های سیاستی تسهیل امور گمرکی بیشترین اثر و ابزارهای معطوف به نیروهای انسانی، استقرار و بهبود رویه

                                                                                                                                                                                  
های علم و فناوری؛ بنیان و معافیت مالیات بر حقوق کارکنان پارکقانون دانش 9و  3های مالیاتی مواد این ابزارها شامل: معافیت 1

 های تأمین نیروی انسانیهای همکار دفاعی، برنامهبنیان و شرکتهای دانشل در شرکتتسهیلات نظام وظیفه تخصصی برای افراد فعا

آموختگان برتر و خدمات جذب منابع انسانی( و بنیان، اشتغال دانشهای دانشآورد، کارآموزی در شرکتتلنت، مسابقه فنکارآمد )ایران

های صندوق نوآوری و شکوفایی برای حمایت از صادرات کالا و خدمات رنامهای از ببرنامه جذب نیروی انسانی بازرگانی تخصصی؛ مجموعه

، سازیالحسنه نمونههای حمایت از صادرات و تبادل فناوری در معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری )شامل قرضبنیان و برنامهدانش

اوره نامه بانکی، ارزیابی آمادگی صادراتی، مشصادراتی و ضمانتندساز، توسعه بازار متأمین سرمایه ثابت و سرمایه در گردش، تسهیلات توان

بندی، المللی، طراحی صنعتی و بستهرسانی، تهیه گزارش تحقیقات بازارهای بینهای بازرگانی و صادرات؛ تبلیغات و اطلاعصادرات، آموزش

های خارجی، تبادل فناوری علائم تجاری، حضور در نمایشگاهالمللی محصولات، داروها و المللی، ثبت بینها و مجوزهای بیناخذ گواهینامه

بندی کالاهای سازی و بستههای صادراتی(؛ اجازه ورود موقت مواد اولیه و کالاهای مورد مصرف در تولید، تکمیل، آمادهو حمایت از واسطه

آلات بنیان )نظیر ماشینهای دانشرتبط با فعالیتبنیان صادراتی، معافیت از حقوق گمرکی، عوارض و سود بازرگانی برای واردات مدانش

 خط تولید، تجهیزات آزمایشگاهی و غیره(
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

های تحقیق و های مالیاتی در افزایش فعالیتایترصد اثر حمهمچنین اند. حسابداری کمترین اثر را داشته 

 .های مالیاتی قابل توجه بوده استسایر معافیتبه ، نسبت هاشرکت اما در کاهش هزینه نامشخصتوسعه 

 یهاشرکتبر گذار  یتیحما یهااستیاثر س یابیارز( در پژوهشی تحت عنوان 1400اشراقی و همکاران )

 1های حمایتیاثر سیاست ،یرسمی معاونت علمی و فناور یهادادهاستفاده از ؛ با به مرحله رشد انیبندانش

اساس نتایج تخمین  براین. کردند ابییفناور به مرحله رشد را ارز ینوپا یهاشرکت دنیاحتمال رس شیدر افزا

 یهاشرکت گذار لاحتما یابهره و خدمات مشاورهکم یاهوام اتی،یمال یهاتیمعافنشان داد؛  2الگوی لاجیت

ها که در الگوی تصریحی وارد شد شامل معافیت گمرکی و )سایر حمایت دهندمی شیفناور را افزا ینوپا

 شرفتهیکمتر پ محصولاتدر مقابل  شرفتهیپل بسیار محصو یدارا یهاشرکت ین. همچنای بود(معافیت بیمه

و ارتباطات  اطلاعات یفناورحوزه  ینوپا یهاشرکت ینبرا به مرحله رشد دارند. علاوه بالاتریاحتمال گذار 

اند. با این وصف لزوم گذار را داشتهاحتمال  ینکمتر ستییز یهایاوربخش فن یهاشرکتو  ینشتریب

شود. مشخص میافقی  یهااستیس یبه جا یعمود یهااستیو توجه به سها دهی در حمایتاولویت

هایی که ی که بیشترین تاثیر را دارند در کنار بخشهایهمچنین در انتخاب سیاست بهینه توجه به حمایت

 بیشترین اثرپذیری را دارند، به صورت توامان ملحوظ داشته شود.

انسانی در  یروین دولت از تیحما( نیز با هدف طراحی الگوی سیاستی 1400نریمانی و همکاران )

ررسی را مورد ب انینبصی دانشتخص فهیوظ نظام لاتیبرنامه تسه؛ به صورت موردی انینبدانش یهاشرکت

بود و از روش  افتهیساختارمهین فییمصاحبه ک در پژوهش مذکور هاداده ی. روش گردآورقرار دادند و کنکاش

لازم  ،پژوهش یشنهادیپ یاساس الگورببا این وصف ها استفاده شده است. داده لیتحل یبرا مضمون لیتحل

 استیمشمول س یهاشرکتو  افرادی برا زیمتما ابییو ارز ییاسانظام شن هئمبتنی بر ارا استیطراحی س است

نظارت بر عملکرد مشمولان طرح با  یپروژه و الگو نیتوجه شود و چارچوب تدو زین هااستیس ریدر سا

خصوصی و شبکه داوران و مشاوران فنی  ابییواسط همچون کارگزاران نظارت و ارز ینهادها از استفاده

 ت،یلاحواجد ص یهاشرکت ییمشتمل بر شناسا یشنهادیپ استییس یشش بخش الگو )در واقع گردد تیتقو

رانی و حکم ابی،یارز پروژه، نظارت بر عملکرد و بیو تصو فیتعر است،یس افراد موضوع ابییو ارز ییشناسا

و  دولت بخشی در بدنه نیهماهنگی ب جادی. به علاوه ااست(واسط  و نهاد یسازنهاد ،یهماهنگی نهاد

 استییس یدر تکامل الگو زیفناورانه ن یهارساختیبا طراحی نظام حکمرانی مناسب و استفاده از ز تیکمحا

اثرگذار خواهد بود. همچنین در این مطالعه با استناد به ادبیات موضوع محورهای هشت گانه مورد بررسی 

                                                                                                                                                                                  
های قانونی )تسهیلات خدمت سربازی و بنیاد های حمایت از نوآوری توسط معاونت علمی شامل حمایتدر این پژوهش انواع سیاست 1

های فیزیکی مانند محل تسهیلات مالی، در اختیار گذاشتن سرمایهای گمرکی، های مالیاتی، بیمهملی نخبگان(، اقتصادی )معافیت

 های ترویجی، خدمات صادراتی، ارائه مشاوره( برشمرده شد.استقرار( و نرم )فعالیت

.2 Logit 
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نوآور... هایکتهای فناور شرو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

ن اساس این محورها شامل؛ استخراج شد. بر ای و نوآور نیانبهای دانشدر شرکت یانسان هیسرما تیریمد 

سیاست منابع انسانی، شناسایی، انتخاب و استخدام، تیم سازی و مشارکت، جبران خدمات و انگیزش، 

مدیریت استعداد و صلاحیت، مدیریت و ارزیابی عملکرد؛ آموزش، توسعه و ایجاد محیط یادگیری در نهایت 

 ابقا و ارتقا بود.

 تیریبا مد یدولت یهااستیس نیرابطه بتوصیفی تحت عنوان؛ (، در پژوهشی 1400قربانی و فقیهی )

های حمایتی نقش هر کدام ، با برشمردن سیاستشرفتهیپ یفناور یدارا و انیبندانش یهاشرکتدانش در 

های باشد؛ سیاستتبیین نمودند. متغیر مستقل شامل موارد زیر می هاشرکترا در مدیریت دانش این دست 

با هدف کمک به  یمحصول / فناور یسازیانتقال دانش متخصصان در بازارها، جهاننش )حمایتی انتقال دا

بستر و  کیاز  هادهیانتقال تجارب و اگذاری تجربیات )(، به اشتراکهدف یهاشرکت در هاتیقابل جادیا

معماری  (،هدف یهاشرکتشکست در  ازی ریو جلوگ هاتیقابل جادیبا هدف کمک به ا گرید نهیموضوع به زم

 ییکارا شدن، دهید تیقابل جادیا یبرا یاحتمال یشرکا یمکمل و جستجو یهاتیها با قابلسازمان ییشناسا)

ها و روابط، با هدف مخاطب نیماو ت یبه عنوان کانال معرف تیفعالسازی )(، شبکهدر سطح کلان تیمیو صم

و  قیتحق یهانهیکاهش هز جه،یکوچک و درنت یهاشرکت یسازشبکه کمک به هدفمند کردن اقدامات

سئله م نیاز ا نانیاطمگری )ی(، هدایتسازمان نیدر سطح ب تیمیصم ویی شدن، کارا دهید تیقابل شیافزا

ت از شکس یریجلوگ به کمک یشرکت کوچک برا یشرکا هماهنگ و در تعادل با استراتژ نیب یکه همکار

دد درصهای مالی و مالیاتی )( و مشوقاست میت در سطح تیمیو صم ییشدن، کارا دهید تیقابل شیو افزا

 را ازیمنابع مورد ن ریها اجازه دهند تا سامؤسسات را جبران کنند و به آن یاست تا بتواند کمبود منابع مال

(. براساس نتایج )خروجی آزمون اسپیرمن و انتقال دانش را محقق کنند یسازیکرده و اهداف تجار نیمات

وفقیت مدیریت دانش( وجود رابطه مثبت میان همه و موفقیت در مدیریت دانش تایید بین متغیر مستقل و م

های مذکور و باید و نبایدهای این مسیر توسط های حمایتی براساس مولفهو در جزئیات اتخاذ سیاست

 محققین تبیین شده است.

و کیفری مالکیت  ( در پژوهشی تحت عنوان شرایط قانونی و ابعاد حقوقی1401زیلابی و همکاران )

فکری در نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران؛ با نگاهی حقوقی به موضوع، به تبیین و توصیف اهمیت نظام 

حمایتی اختراعات برای ایجاد انگیزه در بین محققین و مخترعین و واحدهای تحقیق و توسعه پرداختند. به 

تحقیق و توسعه عاید صاحب فکر شود و در  هایطوری که با ایجاد حق انحصاری برای اختراعات، هزینه

 بنیان محقق گردد.های نو و اقتصاد دانشنهایت دستیابی به تکنولوژی

در  انیبندانش یهاشرکت یمال نیمات ندیفرا یهاچالش ییشناساه ب( 1400زاده و همکاران )گلعلی

 یهاشرکتشامل  ی نیزفیش کدر بخه کنندگان بالقومشارکتپرداختند.  یاکتشاف ختهیروش آم اب رانیا

، مذکورپژوهش  جیبراساس نتا .اندهبود استگذاریو س گرلیتسه ینهادها ،یمال نیمات یهاصندوق ان،یبندانش
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 یهاصندوق یو ضعف عملکرد یزیگرسکیر ان،یبندانش یهاشرکتی او حرفه یسازمان ،یدانش یهاضعف 

 یهامهیها و بصندوق موجود، کمبود ریخطرپذ یهاصندوق یعملکرد موجود، کمبود و ضعف یمال نیمات

مشکلات بازار محصولات دانش ،یگذارهیمشارکت و سرما یبرا یاجتماع فرهنگ یهاضمانت اعتبار، ضعف

 یمال نیمات یرو فرا یهاچالش نیتراز مهم و غیره( ییاجرا ،یقانون ،یاستی)سی رساختیمسائل ز ان،یبن

 ی شدند.شناسای انیبندانش یهاشرکت

و  انیبندانش یهاشرکتاز  تیحما یادار یاهچالش یواکاو( نیز به 1401عسگری و همکاران )

نتیجه گرفته شـد که متولی بر این اساس  پرداختند. روش تحلیلی توصیفی با اصلاح آن یراهکارها

ا معیاری برای دهنده ر، چندان تخصصی نیست. این مرجـع، تنها مالکیت شرکت شتابهاشرکتامتیازبندی 

بنیان توسط ی دانشهاشرکتمندی از مزایای ه این امر موجب حضور و بهرهکداند امتیاز پژوهشی می

شده برای ، برخی امتیازات در نظر گرفتهیشود و بازدهی مورد انتظار را ندارد. از طرفی مادر میهاشرکت

تقسیم اگردیده است. سازمان امور مالیاتی ب اثربنیان در عمل با مقررات اداری نهادی بیی دانشهاشرکت

از مزایای معافیت مالیاتی گرفته و گمرک  را بنیانی دانشهاشرکتمندی اغل، امکان بهرهشبندی ناصحیح م

نامه حمایت از ملوانان، امکان ورود کالای مشابه محصولات دانشمی ایران نیز بـا وضع آیینلاجمهوری اس

 .کرده است بنیان به کشور را فراهم

های تحقیق و توسعه محصول جدید بنیان و طرحی دانشهاشرکتی هاریسکدر زمینه شناسایی 

 توان به مطالعات خارجی زیر اشاره نمود:می

da Silva Etges, A. P. B., & Cortimiglia, M. N. (2019)  ی دانشهاشرکتمرتبط با ماهیت نوآورانه-

د که در نهایت نتایج کار ندهطالعه سیستماتیک مورد بررسی قرار میبنیان رویدادهای ریسک را در یک م

 :توان به صورت زیر احصا نمودی مرتبط را میهاریسک( قابل مشاهده است. بر این اساس 20در جدول )

 یهااستیو س هامشوق، 3یفناور تیریمد، 2ینوآور یاستراتژ، 1با رقبا سهیدر مقا نییبرتر/ پا یدانش فن

و  اسیمق، 7بیرونیو روابط  ییایجغراف ، موقعیت6ریپذانعطاف، مدیریت نوآورانه و 5سکیر شخصات، م4دولت

 . 9تیخلاقو  8بلوغ

  

                                                                                                                                                                                  
1  . Technical Knowledge Superior/Inferior Compared to Competitor 

2 . Innovation Strategy 

3 . Technology Managemen 

4 . Governmental Incentives & Policies 

5 . Risk Profile 

6 . Flexible and Innovation-oriented Management 

7 . Geographic Location & External Relationships 

8 . Size & Maturity 

9 Creativity 
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 ی دانش بنیانهاشرکت: جزئیات ابعاد مدیریت ریسک نوآوری در 20جدول  

 منابع جزییات ریسک نوع ریسک

 

دانش فنی برتر/ پایین در 

رقبا مقایسه با  

 

 

 (8) (4) (3) (1) فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی

(19) (20) (22) (38) 

(26) (28) (46) (48) 

(92) (52) (100) 

(101) (102) (67) 

(73) (87) (94) (39) 

(64) (75)(35) (86) 

 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته

 مهارت

 استراتژی نوآوری

 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری
(38) (67) (41) 

(43)(80) (81) (92) 

(70) (83) (94) (99) 

(71) (31) (24) (78) 

(7) (64) (17) (49) 

(103) (25) (44) (80) 

(47) (9) (84) (54) 

(90) (13) (38) (66 )

(76)  

 یضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارج

 مشکلات ثبت اختراع

 های نوظهور¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی

نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری 

 شرکت

 مدیرت فناوری

 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

(10) (12) (28) (33) 

(42)(53) (77) (99) 

(4) (97) (54) (103) 

(72) (55( )92( )96)  

 سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه

 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت

 عدم کسب فناوری جدید

 سازی فناوری شرکتعدم متنوع

 برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی

های ها و سیاستمشوق

 دولت

 (97( )36( )53) های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت

(101)  (57( )62( )63 )

(104)  (84( )11( )17 )

(96( )58)  (102( )81 )

(91)  

عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی 

 کافی

-از محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت 

 بنیان
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 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش

ی هاریسکشناسایی 

 شرکت
 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

(32)  (34( )40 )

(67( )81)  

موقعیت جغرافیایی و 

 روابط بیرونی

ها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و عدم حضور در پارک

 هادانشگاه

(53) (98) (105) (58) 

(104) (6) (53) (45) 

(54) (74( )82( )17) 

(18)  های جدید برون شرکتیمیزان ارتباط با ایده 

مدیران نوآور و 

 پذیرانعطاف

 پذیری در شیوه مدیریتن و میزان انعطافمدیرا

(23) (24) (80) 

(75)(176) (89) (93) 

(23) (30) (50) (100) 

(65)(14) (26) (98) 

(60) (77) (61) (98) 

(2) (16) (86) (51) (5) 

(73) (54) (69) (27)  

 میزان دانش فنی مدیران

میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و 

 ریرویدادهای نوآو

های نحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی

 نوآوری

میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه 

 شرکت

های مدیریتی با رشد شغلی میزان همسو بودن استراتژی

 بلندمدت کارکنان

مقیاس و بلوغ مدیریتی 

 شرکت

 (98) (46) (17) (15) اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

(96) (21) (95) (79) 

(29) (88) (105( )106)  مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار 

 خلاقیت
میزان تناسب محیط و شرایط برای آزمایش، حل مسئله 

 و یادگیری مداوم
(59) (85) 

 da Silva Etges, A. P. B., & Cortimiglia, M. N. (2019) منبع:
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(83) Wu et al. 

(2007)  

(84) Leyden & 

Link (2004)  

(85) Ahlin et al. 

(2014) 

 (86) Ouimet & 

Zarutskie (2014)  

(87) Binneman 

& Steyn (2014) 

(88) Apreda et 

al. (2014) 

 (89) Chen et al. 

(2014) 

 (90) Herz et al. 

(2014)  

(91) Yang et al. 

(2014) 

 (92) Baumann 

& Heine (2013) 

(93) Turnipseed 

and Turnipseed 

2013  

(94) Mazzucato 

(2013)  

(95) Pesamaa et 

al. (2013)  

(96) Mata & 

Woerter (2013) 

(97) Rodrigues 

(2013)  

(98) Pacns 

(2010)  

(99) Prasanth 

(2005)  

(100) Wu (2008)  

(101) Nuur et al. 

(2009)  

(102) Frenkel 

(2003) 

 (103) Srinivasan 

et al.(2008) (104) 

Bienkowska et 

al.(2010) (105) 

Fontana & Nesta 

(2009) 

(106) Bruneel et 

al.(2012) 

)56) Elston & 

Audretsch (2010) 

(57) Tait & Chataway 

(2007)  

(58) Chen et al. (2010)  

(59) Chen & Huang 

(2010)  

(60) Keizer & Halman 

(2007)  

(61) Molina-Morales et 

al. (2011)  

(62) Khalil & Ezzat 

(2005)  

(63) Dahlstorm et al. 

(2003)  

(64) Lazonick & 

Mazzucato (2013)  

(65) Arvanitis & Stucki 

(2012)  

(66) Unger & Eppinger 

(2011)  

(67) Li et al. (2010)  

(68) O'connor et al. 

(2007)  

(69) Ottenbacher & 

Harrington (2010)  

(70) Mazzucato & 

Tancioni (2008)  

(71) Murro (2013)  

(72) Wells et al. (2010) 

(73) Lindsay & 

Hopkins (2010)  

(74) Hall et al. (2014)  

(75) Hutchison-Krupat 

& Chao (2014)  

(76) Ilevbare et al. 

(2014)  

(77) Shin & Lee (2013)  

(78) Schmiele (2013)  

(79) Cohen at al. (2013)  

(80) Van Bossuyt et al. 

(2012)  

(81) Löfqvist (2012)  

 (82)Chemarin & Orset 

(2011) 

(28) Roco (2005) 

(29) Sharma & 

Lacey (2004)  

(30) Wu et al. 

(2010)  

(31) Li et al. 

(2005)  

(32) Ghadim et al. 

(2005)  

(33) Leten et al. 

(2007)  

(34) Dewett 

(2007)  

(35) Reich and 

Paz (2008)  

(36) Link & Scott 

(2010)  

(38) Sommer et 

al. (2009)  

(39) Sethi & Sethi 

(2009)  

(40) Lopez et al. 

(2008)  

(41) Yanadori & 

Marler (2006)  

(42) Stirling 

(2007)  

(43) Frishammar 

& Horte (2007)  

(44) Perez-Luno 

et al. (2011)  

(45) Pisano (2010)  

(46) Johnson 

(2010)  

(47) Romero & 

Molina (2011)  

(48) Alquier & 

Tignol (2006)  

(49) Hsu (2009)  

(50) Xue (2007)  

(51) Leeders et al. 

(2007)  

(52) Wang & 

Chen (2010)  

(53) Lukach et al. 

(2007)  

(54) Keizer et al. 

(2005)  

(55)Hortinha et 

al  (2011)  

(1) Smith et al. 

(2005)  

(2) Greve (2003) 

(3) Baum & 

Silverman (2004) 

(4) Sorescu et al. 

(2003)  

(5) Langerak et al. 

(2004)  

(6) Veugelers & 

Cassiman (2004)  

(7) Adner (2006) 

(8) Leiponen & 

Helfat (2010)  

(9) Gurhan-Canli & 

Batra (2004)  

(10) Kostoff et al. 

(2004)  

(11) O'Brien (2003)  

(12) Garcia-Vega 

(2006)  

(13) Salomo et al. 

(2007)  

(14) Cooper (2003)  

(15) Cefis & Marsili 

(2006)  

(16) Alpkan et al. 

(2010)  

(17) Song et al. 

(2008)  

(18) Hoetcht & Trott 

(2006)  

(19) Hewitt-Dundas 

(2006)  

(20) Hayton (2005)  

(21) Ravasi & Turati 

(2005)  

(22) Hindle & 

Yencken (2004)  

(23) Caldwell & 

O'reilly (2003)  

(24) Rammer et al. 

(2009)  

(25) Lhuillery & 

Pfister (2009)  

(26) Peeters & 

Potterie (2006)  
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 Kim and Vonortas (2014) یریگشکل یهادر سال سکیر تیریمدی تحت عنوان در پژوهش :

کوچک  یهاشرکترا در تلاش  سکیر تیریمد یهاجنبه یبه طور تجرب؛ در اروپا نوپا یهاشرکتاز  یشواهد

کوچک  هایکسب و کار ای شاملهمجموعه داده با استفاده از هاآن .کردند یبقا و رشد بررس در جهت و نوپا

 هاشرکت ؛ نتیجه گرفتند کهبخش 18و  ییکشور اروپا 10( در یسالگ 8تا  2یعنی  در سن شکل گیری) و نوپا

 یاتیعمل سکیو ر یفناور سکیر تیریمد یبرا یداخل سکیکاهش ر یهایها از استراتژخشدر تمام انواع ب

 یرسمریو غ یرسم یهااز شبکه یبرداربا بهره هاشرکتی این دست مال سکیر همچنین کنند.یاستفاده م

 باشد. یاقدامات داخل قیاز طر تیریبازار کمتر قابل مد سکیر رسدیبه نظر مضمن این که شود. یم تیریمد

ه ب سکیاست که در تمام انواع ر یاستراتژ کی( کیاستراتژ یهاهی)اتحاد یرسم یهامشارکت در شبکه

ورد توجه برای پژوهش حاضر این خور و ماما نتیجه در .ردیگیمورد استفاده قرار م ،یاتیعمل سکیر یاستثنا

 تیریمد یهاتیدر فعال یتر( به طور گسترده1KIBSو  یفناور شرفتهیپ دی)تول انیبندانش یهاشرکت بود

در  ای وشوند رهبری می ترکردهتحصیل نانیکه توسط کارآفر ییهاشرکتهمچنین مشغول هستند.  سکیر

 یهایو استفاده از استراتژ یسازدر شبکه یترگستردهطور  به کنند،یم تیفعالتقاضا  نوساندارای  یبازارها

سازی پژوهش مذکور تحت چهار عامل ریسک عمده که در الگو مشغول هستند. سکیر تیریمد یداخل

ط درک شده توس یفناور سکیسطح ری )فناور سکیرمتغیرهای مستقل مورد استفاده قرار گرفته؛ شامل 

رک د یمال سکیسطح ری )مال سکیر(، ازار درک شده توسط شرکتب سکیسطح ر) بازار سکیر(، شرکت

ط درک شده توس یمنابع انسانمربوط به  یاتیعمل سکیسطح ری )اتیعمل سکیر( و شده توسط شرکت

 ( است.شرکت

Mohammeda and Knapkovaa (2016) کل و  سکیر تیریمد نیرابطه ب یبه بررس ایمطالعه در

ختند. بر این اساس پردا 2009-2014اوراق بهادار پراگ طی بازه زمانی حاضر در بورس  رکتش 15 عملکرد

وجود  یکل و عملکرد شرکت رابطه مثبت و معنادار سکیر تیریمد نیبداد، نشان  ونیرگرس لیتحل جینتا

 ردکیرو ی اجبار و اتخاذرا نه تنها از رو سکیر تیریمد دیبا هاشرکتبنابراین مطابق با این نتیجه  دارد.

کار  کسب و یدرآمد و بهبود عملکرد کل یداریپا یبرا یدیکل تیعامل موفق کیبلکه به عنوان  ،یعتداف

 و مدیریت ریسک در عملکردمیان مثبت رابطه نشان دهنده  همچنین خروجی الگوهای این پژوهش .نندیبب

برای متغیر این در حالی است که در مطالعه مذکور  دارند. یشتریب 2یفکر هیاست که سرما ییهاشرکت

 استفاده شده است. 3ریسک از انحراف استاندارد فروش سالانه و بازده اقتصادی

                                                                                                                                                                                  
1 . Knowledge-intensive business services 

.2 Intellectual capital 

3  . Standard deviation of yearly sales over & standard deviation of economic returns 
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 Cooper, R.G., Kleinschmidt, E.J. (1995)در  1، عوامل موثر بر تولید موفقیت آمیز محصول جدید

و استراتژی )شامل مزیت محصول، ملزومات فنی و بازاریابی، منابع بنگاه  2سطح پروژه را عوامل استراتژیکی

نامه، های فنی، بازاریابی و دورکاری، آیین)شامل تخصص در فعالیت 3تولید(، عوامل مرتبط با فرآیند توسعه

)شامل اندازه و  4های مالی و تجاری(، عوامل محیطی بازاربرخورداری از مدیریت عالی، سرعت بازار و تحلیل

های درونی ) شامل روابط و وابستگی 5و عوامل سازمانی ظرفیت بازار، رقابت موجود در بازار و محیط بیرونی(

 شمرد. و برونی و فاکتورهای سازمانی( بر می

Pilvere, I. and et al. (2021)  وKeizera, J. A., and et al (2002)  ی هاریسکانواع

ی بازار هاکریسهای فنی(، بینی از محیط فناوری و نبود قابلیتتکنولوژی )مبتنی بر عدم فهم کامل یا پیش

ی هاریسککننده(، )مبتنی بر عدم تطابق محصول با نیازهای و انتظارات و نیز تغییر در نیازهای مصرف

ها جهت کسب منابع، منابع انسانی دردسترس، تغییرات چرخه عرضه سازمانی )شامل رقابت میان بنگاه

محصول جدید و کمبود سرمایه در ی مالی )شامل نبود ظرفیت مالی جهت پوشش تولید هاریسکمحصول(، 

 نمایند. بندی می( را برای تولید محصول جدید دسته6گردش

Branscomb and Auerswald,(2001) ینوآور کی موفقانتقال های چالشدارند به طور کلی، بیان می 

 نیا یسوکی درشود. بندی میصورت 9دره مرگ ای( 1991، 8)مور 7عنوان عبور از شکاف تحتبه بازار اغلب 

 هیقرار دارند که سرما یابالقوه انیگذاران و مشترهیسرما گر،یطرف د درو ها آن یهامبتکران و بدعت ،یواد

ف سه شکامیان پل  مستلزم ایجادفاصله  این دارند. عبور از ر را در اختیارو دانش بازا یمال نیتام لازم برای

 .است شکاف اطلاعات و شکاف مالییعنی شکاف تحقیقات،  گریکدیو مرتبط با  یاساس

)and et al (2018Shin, J., ، مراحل مختلف چرخه عمر طرح تحقیق و توسعه منتهی به تولید محصول

یات تحقیق و توسعه، آزمون و اعتبارسنجی ئجز جدید را مراحل تولید ایده، ارزیابی اولیه و تعیین محدوده،

مایند. در مرحله تولید ایده ریسک ایده نامفهوم و ایده اشتباه نو در نهایت تولید و عرضه به بازار بیان می

صلاحیت  ،10گردند شامل مغایرت ایده با استراتژی شرکتمطرح است که سه عامل منجر به این ریسک می

. در مرحله ارزیابی اولیه ریسک اشتباه در ارزیابی مطرح  12و منابع ناکافی برای تحقیق و توسعه11پایین

                                                                                                                                                                                  
1. New product development 
2. Strategic Factors 
3. Development Process Factors 
4. Market Environment Factors 
5. Organizational factors 
6. lack of working capital. 
7  . Crossing the chasm 

8  . Moore 

9  . Valley of death 

10. Discrepancy with corporate strategy 

11. Low competence 
12. Insufficient R&D resources 
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ق باشد. در مرحله بیان جزییات تحقیل آن ارزیابی اشتباه بازار، فناوری و تامین مالی پروژه میباشد که عاممی 

حلیل کننده، تو توسعه، ریسک عدم تبیین صحیح جزییات مطرح است که ناشی از تحللی اشتباه مصرف

عملکرد  تعریفسنجی تکنولوژی و خطای اشتباه رقبا، اشتباه در تعریف ارزش پیشنهادی، خطای تست امکان

سازی سریع، خطای بازخورد مشتری، خطای باشد. عوامل ریسک در مرحله توسعه شامل خطای نمونهمی

باشد. ریسک مرحله تست و توسعه نمونه اولیه، خطای تست داخلی و خطای توسعه فرآیند عملیات می

لید، خطای آزمایشات اعتبارسنجی به علت خطای آزمایشات میدانی مشتری، خطای ناشی از تجهیزات تو

باشد. عوامل ریسک مرحله آخر شامل اندازی میهتولید، خطای تست بازار و خطای طرح عملیات و را

 باشد.اندازی بازار و نظارت بر خروجی میاشتباهات تولید، فروش، راه

Rehacek, P., & Bazsova, (2018)، ر اساسبه درونی و برونی ب هاریسکبندی انواع با بیان تقسیم 

گذاری، ی سیاسی و قانونهاریسکگیری ریسک، انواع ریسک یک پروژه را به چهار دسته منشا شکل

نمایند و براساس ماهیت بندی میوهوایی تقسیمی آبهاریسکی اجتماعی و هاریسکی اقتصادی، هاریسک

 شمرد.ها را برمیاین نوع پروژه یات ریسکئوساز، جزتهای ساخپروژه

Park (2010) یی هاریسکنماید. های تحقیقاتی تعریف میدو دسته ریسک درونی و برونی را برای طرح

ی که یهاریسکی درونی و هاریسککه مربوط به مسایل سازمانی، تکنولوژیکی و عملکردی است در دسته 

 دهد.ی برونی قرار میهاریسککنندگان است در دسته ناشی از بازار و عرضه

Keizer & Halman (2007) بنیان های دانشتحقیق و توسعه و طرح با بررسی چندین مورد پروژه

ی وابسته به بازاریابی و پذیرش مشتری( و هاریسک) 1ی غیرمبهمهاریسکی آنها را به دو دسته هاریسک

افتد که تفاوت دیدگاه بین ی مبهم زمانی اتفاق میهاریسکد. ننمایبندی میتقسیم 2ی مبهمهاریسک

-کارفرما و مدیران طرح وجود داشته باشد ) به عنوان مثال برآورد منابع مالی مورد نیاز(. براساس این تقسیم

 ها ارائه داده ویستی از پیشنهادات را به مدیران طرح جهت شناسایی و مدیریت ریسک پروژهبابندی آنها 

فقیت کل مو هاریسکزیرا این دسته از ی مبهم بیشتر توجه نمایند هاریسککنند که مدیران بر پیشنهاد می

 دهد.پروژه را تحت تاثیر قرار می

بنیان انشی دهاشرکتکارگیری آن در ها و بههای تحقیق و توسعه دانشگاهبا توجه به ارتباط بین فعالیت

 های تحقیقاتی اشاره نمود:به مطالعات زیر جهت مدیریت ریسک طرح

2009)( Bodea, C. N., & Dascalu, M. I. های تحقیقاتی با گذاری انواع ریسک در پروژهبه ارزش

پردازند. فرآیند فازی بر اساس نقشه ناهنجاری و علل ریسک ترسیم استفاده از روش ترسیم نقشه فازی می

های تحقیقاتی با توجه به چرخه عمر آنها ترسیم و آزمون شده گردد که در تحقیق حاضر برای پروژهمی

                                                                                                                                                                                  
1. Unambiguous Risks 

2. Ambiguous Risks 
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ها، قراداد های تحقیقاتی شامل فرصت تحقیق، پروپوزال پروژهقیق فازهای چرخه عمر طرحاست. در این تح 

ی محیطی، هاریسکها و اتمام پروژه تعریف شده و انواع ها، گزارش وضعیت پروژهها طرح مدیریت پروژهپروژه

قاتی های تحقیطرحی مرتبط با تولید و تکنولوژی را برای هاریسکی مالی و هاریسکی مدیریتی، هاریسک

 نمایند. تر بیان میبا توجه به فازهای چرخه عمر به صورت جزیی

Paprica (2021) ، با تعریف اعضای تیم یک پروژه تحقیقاتی دانشگاهی براساس تکنیک مصاحبه، انواع

ی مربوط به تامین مالی پروژه، متلاشی شدن تیم هاریسکنماید: ی را به این صورت احصا میهاریسک

مربوط به اندازه نمونه، از دست رفتن منفعت یکی تحقیق، اعضای غیرقابل اعتماد، دسترسی به داده، ریسک 

-های تحقیق، آسیب غیرعمدی بر شرکتنفعان، ریسک عدم رعایت قرارداد، انتشار یافتهاز شرکا یا ذی

ی تامین مالی، هایسکرحصول نتایج معنادار و عدم وجود فناوری مناسب برای تحقیق.  کنندگان، عدم

 هایی پروژههاریسکمتلاشی شدن تیم تحقیق، اعضای غیرقابل اعتماد و دسترسی به داده از مهمترین 

 گردد.  تحقیقاتی دانشگاهی در این تحقیق بیان می

( برای ریسک و بیمه تحقیقات 2015در رهنمودی که توسط نهاد ناظر بیمه ویکتوریای نیوزیلند )

شده توسط محققان قبلی، به مواردی چون نی منتشر شده است، علاوه بر موارد برشمردهکارآزمایی بالی

ی تجاری هاریسکهای فناوری اطلاعات یا سرقت(، ها )مانند زیرساختی مربوط به زیرساختهاریسک

 هی عملیاتی )مانند استفادهاریسک)مانند نقض قرارداد، نقض حقوق معنوی و پتنت، نقض حریم خصوصی(، 

دیدگی جدی کارکنان تحقیق در ی ایمنی )مانند آسیبهاریسکاز مواد خطرناک، امنیت اطلاعات(، 

های آزمایشگاه، پیامدهای بالینی معکوس، تهدید امنیتی پرسنل، قرار گرفتن کارکنان در معرض ارگانیسم

 لزامات قانونی، مدیریتی مربوط به حکمرانی )تعارض منافع، عدم انطباق با اهاریسکژنتیکی شده(،  اصلاح

های پژوهشی دولت، ی استراتژیک )مانند تغییرات قابل توجه در سیاستهاریسکغیراثربخش پروژه( و 

ود( شهای دریافت پژوهانه میتغییرات قابل توجه در الزامات قانونی، بحران مالی که منجر به کاهش فرصت

 اشاره شده است. 

(2011) Baccarini & Melville بندی ی تحقیقات دانشگاهی، ضمن دستههاریسکرسی در بر

یندهای تحقیق، ریسک آها و فرپذیر بودن و یکپارچگی و روشدر سه دسته مالی و تجاری، انجام هاریسک

نمایند که شامل تعارضات قراردادی مربوط به مالکیت معنوی، اختلافات قراردادی میان را تعریف می

، تامین مالی ناکافی، تعارض مربوط به دسترسی و استفاده از نتایج تحقیق، کننده مالی و تیم تحقیقتامین

رفتار و رفتار متقلبانه، غلط بودن طلبی بیش از حد پروپوزال، سوءشانس کم تحقیق برای حصول نتیجه، جاه

ض نقشود، های پشتیبانی نمیهای سرقت شده، ادعای نادرست محققان که توسط دادههای تحقیق، دادهداده

های تحقیق خارج از طرح تحقیق الزامات سلامت و ایمنی، انجام تحقیق بدون تایید طرح تحقیق، روش

 ها هستند.ها و از دست رفتن دادهشده، عدم تامین دادهآوریهای جمعتاییدشده، عدم اعتبار داده
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-ی دانشهارکتشیی که هاریسکبندی از لیست با توجه به مطالعات انجام شده در بخش بعدی جمع 

 گردد.رو هستند ارائه میبهبنیان با آنها رو

  

های فناور بر بنیان، نوآفرین  و هسته های دانش بندی ریسک در شرکت تقسیم 2.3

 اساس مطالعات پیشین

 

بینان و جزییات مربوط آن، قطعا تحت تاثیر نوع محصول و خدمات ی دانشهاشرکتی هاریسکاحصای 

تعریف آن از نظر نوپا، نوآور و فناور بودن قرار دارد که لازمه ان مطالعه جزیی و منفک هر  و تولیدی شرکت

باشد که از اهداف و ابعاد تعریف شده طرح حاضر بنیان تعریف شده میدسته کالاو خدمات دانش 9یک از 

ایه ادبیات )بر پ یبر احصای ریسک بر اساس ابعاد کلی مدیریت ریسک شرکت حاضر باشد. لذا تحقیقخارج می

از آنجا که احصای ریسک  .ه استمتمرکز شدو ابعاد جزیی مدیریت ریسک پروژه  مدیریت ریسک نوآوری(

 پذیرد، همهبر اساس ماهیت شرکت و ادبیات مدیریت ریسک شرکتی و مدیریت ریسک پروژه صورت می

ده، های کلی انجام شبندیز تقسیمصرفا برخی از احصای جزیی ا ی وارد قابل شناسایی است وهاریسکانواع 

   ممکن است مغفول واقع گردد.

و  های تحقیقبنیان در پروژهی دانشهاشرکتبر اساس مبانی نظری و پیشینه تحقیق بررسی شده 

ی مالی، فنی و تولیدی، بازار، هاریسکهای نوآورانه به طور کل با توسعه محصولات جدید و اجرای پروژه

 توان مشاهده نمود.( آن را می21مواجه است که در جدول ) سازمانی و بیرونی
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 : جمع بندی انواع ریسک های پروژه های شرکت های دانش بنیان 21جدول  

 منابع انواع ریسک نوع ریسک

 ریسک مالی
 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان

[،25،]]24[ ،]23[ ،]22[ ،]26] 
 مالی بیرونی پروژه نیتامف امکان عدم/ ضع

 فناوری ریسک

-شرکت )الزامات و نیازمندی یفناور تیمزمیزان 

 ها(

[17[،]2[،]7[،]8[،]9[،]6[،]14[،]12[،]16 ،]

[24،][23[ ،]25[،]22،]  

 شرکت یفن بلوغسطح 

  یفناور ینیگزیجا تیقابل

 1یفناور به نانیاطم تیقابل

 ی مرتبط با فناوریضعف/فقدان سابقه کار

ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از 

 تولید تا مصرف نهایی(

 ریسک تولید

و  زاتیتجه ی، ایمنی و کیفیتدرجه استانداردساز

 ید تول ندیفرآ

[23[ ،]22[ ،]2[ ،]17[ ،]8[ ،]9[ ،]6 ،]

[12[،]18] 

 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

یره تامین مواد مورد نیاز در ضعف مدیریت زنج

 کلیه مراحل

 و تجهیزات هیمواد اول متیق

 تعدیل کیفیت مواد اولیه  

 ریسک بازار

 )به عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار

 لحاظ اندازه و نوع بازار و وضعیت رقبا (

[2[ ،]4[ ،]7[ ،]8[ ،]9[ ،]6[ ،]10[ ،]12] 

[25[ ،]24[ ،]23[ ،]22[ ،]16] 

 میزان پذیرش از محصولات جدید

 میزان دوام تجاری محصول/خدمت

 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 

 بالقوه  یرقبا ریتأث

 موقعیت خانواده محصول و برند

                                                                                                                                                                                  
شودبه سطوح خطر به کارگیری از فناوری توسط مجموعه کارکنان و شرکت دانش بنیان مربوط می 1  
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چرخه عمر محصول )دوره معرفی، مراحل مختلف  

 رشد، بلوغ و افول(

 پذیری محصولمیزان رقابت

مدیریت 

 درون  یسکر

 شرکتی

  رانیو تجربه مد تیفیک
[24] 

  یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه

 [12[، ]22[، ]23]  نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه

 [15] نبود سیستم مدیریت ریسک

 [1[، ]19[، ]24] تعریف مالکیت معنوی

 )متلاشی شدن تیم، نحوه مدیریت منابع انسانی 

 ، انتقال دانش و غیره(تیم هانگیز
[25[ ،]14[ ،]24] 

 [14[، ]7] افشای اطلاعات 

عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و 

  اطلاعات
[17[ ،]2[ ،]8[ ،]9[ ،]6[ ،]12[ ،]24[،]18] 

 [14[، ]1] عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات

)بیماری، مهاجرت و یا مرگ  ریسک افراد کلیدی

 راد کلیدی(اف
[8[،]9[ ،]12] 

 [2] گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 [6[،]2] نبود تیم همکار باتجربه 

 [6] عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

 [19] پژوهشگران باهوش ناسازگار

 [23] های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 [12] های پروژه وابستگی

 ریسک بیرونی

ن )قوانی یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 

 مالیاتی، اعتباردهی و غیره(
[23[ ،]22[ ،]7[ ،]11[ ،]12[ ،]2[ ،]6 ]

[،17] 
رخ ) ن اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 

 ارز، تعرفه، تورم و غیره(

  یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه

 [14[،]1[، ]7[،]20[،]2][،12] زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب

 [24] های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش
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(1) 

Baccarini, D., 

& Melville, T. 

(2011) 

(6) Mousavi, 

et al (2021) S. A., 

(11) Rehacek, 

P., & Bazsova, B. 

(2018) 

(16) Shin, J., 

Lee, S., & Yoon, B. 

(2018) 

(22) Liu, 

P. et al (2011) 

(2) 

Bodea, C. N., 

& Dascalu, 

M. I. (2009) 

(7) Doval, E. 

(2019) 

(12) Project 

Management 

Institute. (2008) 

(17) Oehmen, 

et al (2020) J., 

(23) 

-Vargas

Hernández, J. 

G., et al, 2010 

(3) Hall, 

D., & 

Wiggins, L. 

(2016) 

(8) Keizera, 

(2002) J. A., et al 

-(13) Klaus

Rosińska, A., & 

Pliński, W. (2023) 

موسوی و ( 18)

 (1393)همکاران 

 (24)

Keizer, J. A., & 

Halman, J. I. 

(2007) 

(4) 

Cooper, R. 

G., & 

Kleinschmidt, 

E. J. (1995) 

(9) Pilvere, 

et al (2021) I., 

(14) Paprica, 

P. (2021) 

نهاد ناظر ( 19)

 ندبیمه ویکتوریای نیوزیل

(2015) 

(25) Kim and 

Vonortas 

(2014) 

(5) 

Blackmore, 

K. L., & 

Nesbitt, K. V. 

(2008) 

(10) Keizer, 

J. A., & Halman, 

J. I. M. (2007) 

(15) Yu, P. 

(2021). 

Lalienė,  (21)

R., & Sakalas, A. 

(2014) 

(26) Branscomb 

and 

uerswald,(2001) 

 

 منبع: پژوهش

 

رفته و شناوری پیف ماهیت مبتنی بر دانش، تحقیق و توسعه،گردید  بیانفصل قبل گونه که در همان

سد ربه نظر میدهد. لذا بنیان را تحت تاثیر خود قرار میی دانشهاشرکتنوآوری همه ابعاد مدیریت ریسک 

 .da Silva Etges, A. P. B., & Cortimiglia, M. Nام شده توسط عه سیستماتیک انجمطال با کمک از

، در کنار مدیریت ریسک پروژه، )که در آن صرفا بر مدیریت ریسک نوآوری توجه شده است( (2019)

 دهد.را پوشش می ی تعدیل شده بر اساس همه مبانی اصولی شرکتهاریسک
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 در شرکت های دانش بنیان هاریسک  سایر: جمع بندی 22جدول  

 جزییات ریسک ریسک نوع جزییات ریسک نوع ریسک

 
دانش فنی 
برتر/ پایین 
در مقایسه 

 با رقبا

 فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی
شناسایی 

ی هاریسک
 شرکت

ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک 
 شرکتی

 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت

استراتژی 
 آورینو

م/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری )یا نحصول عد
 جدید(

موقعیت 
جغرافیایی و 

روابط 
 بیرونی

ها، مراکز فناوری، عدم حضور در پارک
 هاتحقیقاتی و دانشگاه

 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی

های جدید برون میزان ارتباط با ایده
 شرکتی

 مشکلات ثبت اختراع

 های نوظهورضعف نظارت بر فناوریعدم/

 های نوآورانهفعالیت ریزیعدم/ضعف برنامه

نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری 
 شرکت

ت بدیرم
 فناوری

 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

 

 
 مدیران
نوآور و 

 پذیرانعطاف

ه  پذیری در شیومدیران و میزان انعطاف
 مدیریت

 میزان دانش فنی مدیران سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه

 با محیط و میزان ارتباطات بیرونی مدیران عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت
 رویدادهای نوآوری

-نحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی فناوری جدید عدم کسب

 های نوآوری

ا اهداف میزان همسو بودن تیم توسعه ب سازی فناوری شرکتعدم متنوع
 نوآورانه شرکت

های مدیریتی میزان همسو بودن استراتژی برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی
 با رشد شغلی بلندمدت کارکنان

ها و مشوق
-سیاست

 های دولت

   های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت

عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی 
 کافی

مقیاس و 
غ بلو

مدیریتی 
 شرکت

 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

-از محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت 

 بنیان
قیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به 

 بازار

میزان تناسب محیط و شرایط برای  خلاقیت ضعف کمک در ایجاد بازار فروش
 آزمایش، حل مسئله و یادگیری مداوم

 منبع: پژوهش
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بنیان فوق، در فصل بعدی به طراحی ی دانشهاشرکتی هاریسکن ترتیب بر اساس احصای به ای

ی بالقوه هاریسکی معرفی شده و شناسایی سایر هاریسک بندیاولویتمصاحبه ساختاریافته جهت شناسایی 

 بنیان خواهیم پرداخت.ی دانشهاشرکتبر اساس تجربه زیسته مدیران 

بنیان، های دانش در شرکت هادی جهت مدیریت ریسکانواع راهکارهای پیشن 2.4

 های فناور بر اساس مطالعات پیشیننوآفرین  و هسته 

 

ای راهکاره داخلی ی احصا شده که در بخش قبلی به آن اشاره شد، در ادبیاتهاریسکبر اساس جزییات 

 بیان شده است. (24و ) (23مختلفی ارائه شده است که خلاصه آن در جدول )
 

مطالعات داخلی جهت مدیریت ریسک در شرکت های  ایغیر بیمهجمع بندی راهکارهای :23ول جد

 دانش بنیان

 نوع ریسک ایغیر بیمه راهکار

روش ی،بیابزارهای ترک یی،بر دارا یمبتن یمال نیمات ،و بلندمدت کوتاهی سنت یبر بده یمبتن یمال نیمات

، تامین مالی جمعی و بازار دوم فرابورس ،ریخطرپذ گذاریهیسرما، هاارانه، یبهادار بر اوراق یهای مبتن

، (لاتیتسه ارانهی ایشده  لیهای ارزان و تسهوام) متیقارزان لاتیتسه پرداخت، فرشتگان کسب و کار 

 نامه و اعتباریضمانت هایتیحما

 ریسک مالی

 یاقساط دیامکان خر جادیمحصولات، ا نگیزیلو فناورانه،  انیبنمحصولات دانش دیخر نیتضم

 یفناور داخل از محصولات رییگبه بهره یدولت دهاییاجبار خر ایو فناور  انیبنمحصولات دانش
 ریسک بازار

ی تأمین هابرنامه ی،شرکتد ابعا ریو سا یفن تیریمد ،یمال تیریبرندسازی، مد ،یابیبازار توان تیتقو

بنیان، اشتغال ی دانشهاشرکتآورد، کارآموزی در تلنت، مسابقه فنننیروی انسانی کارآمد )ایرا

 آموختگان برتر و خدمات جذب منابع انسانی( و برنامه جذب نیروی انسانی بازرگانی تخصصیدانش

ریسک درون 

 شرکتی

ار ، سیاست اعتبمعافیت در امور مالیاتی، بیمه، عوارض گمرکی، شرکت در مناقصات و قراردادهای دولتی

 تیفافشمالیاتی، سیاست نرخ ترجیحی یا کاهش مالیاتی، سیاست گرنت و سیاست استهلاک سریع، 

 اتیحوزه مال ،یاتیمال هیوحدت رو ،یاتیمال نیو قوان هابه هنگام مشوق یرساناطلاع ،یاتیمال نیقوان

ه خدمات ارائ یکوچک و بزرگ برا یهاشرکت نیب تفاوت ان،یبندانش یهاشرکتآموزش  ،یاختصاص

تسهیلات نظام وظیفه ، مختلف عمر یهادر چرخهی اتیمال تیحما نینو یهاوهیو اتخاذ ش یاتیمال

های صندوق نوآوری و شکوفایی برای حمایت برنامه ،بنیانی دانشهاشرکتتخصصی برای افراد فعال در 

 

ریسک 

بیرونی و 

های سیاست

 دولت
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

فناوری در معاونت علمی های حمایت از صادرات و تبادل بنیان و برنامهاز صادرات کالا و خدمات دانش 

سازی، تأمین سرمایه ثابت و سرمایه در گردش، الحسنه نمونهو فناوری ریاست جمهوری )شامل قرض

نامه بانکی، ارزیابی آمادگی صادراتی، مشاوره ندساز، توسعه بازار صادراتی و ضمانتمتسهیلات توان

نی، تهیه گزارش تحقیقات بازارهای بینرساهای بازرگانی و صادرات؛ تبلیغات و اطلاعصادرات، آموزش

المللی المللی، ثبت بینها و مجوزهای بینبندی، اخذ گواهینامهالمللی، طراحی صنعتی و بسته

های های خارجی، تبادل فناوری و حمایت از واسطهمحصولات، داروها و علائم تجاری، حضور در نمایشگاه

 صادراتی(

 منبع: پژوهش

 

بیان شده  مدیریت ریسک در شرکت های دانش بنیان ایبیمه : جمع بندی انواع راهکارهای24جدول 

 در مطالعات پیشین

 ایراهکار بیمه نوع ریسک

ریسک عدم کارایی محصول و ریسک 

پذیرش محصول در مقابل مشابه 
 خارجی

هایی دود برای گروهحم تاکنون به صورارد. همود دجای واین ریسک راهکار بیمه
های رطوبتی و... ارائه میهای سبز، برخی از عایقخاص همچون لولهحصولات از م

 شود.

 ریسک حقوق مالکیت فکری
و  1های مسئولیت تجاری عمومینامهشور در قالب بیمهکاین ریسک در خارج از 

 امکان پوشش دارد  2همچنین بیمه مالکیت فکری

ریسک مسئولیت در برابر خسارت 
 مالی و جانی ناشی از محصول

 های مسئولیت مرسومنامهانواع بیمه

 ریسک پرسنل کلیدی و متخصص

موضوع ) 3کی.پی.آی تحت عنوان شودهانی عرضه میجای که در بازارهای نامهبیمه
 (.هاشرکتمت و قابلیت کار پرسنل کلیدی لابیمه س

اده علت دیگری ازکارافت به دلیل حادثه، بیماری یا هر چنانچه این پرسنل کلیدی
دادن نمایند، شرکت بیمه ضرروزیان وارد به کارفرما ناشی از ازدست تشده یا فو

 یگزین را تاجاهای یافتن و آموزش نیروی این نیروی کلیدی و همچنین هزینه
 نماید. حد مشخصی تامین می

 ریسک حوادث

سوزی، مله آتشجها از نامهانواع بیمه محصولاتوال و های مالی وارد به امتخسار
تود دارد. در بخش خسارجدر سردخانه و... و لا، فساد کا آلاتشکست ماشین

های وارد به کارکنان در کنار پوشش بیمه مسئولیت کارفرما در مقابل کارکنان، 
حوزه  های بسیار مهم قابل ارائه در اینبیمه درمان تکمیلی کارکنان از پوشش

                                                                                                                                                                                  
1 Commercial general liability 

2 IP Insurance 

3 Key Person Insurance 
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 است. در صنعت بیمه برای ارائه پوشش تکمیلی درمان حداقلی از تعداد پرسنل 
 وجود دارد.

 گذاری اولیه و توسعه وریسک سرمایه
 ریسک سرمایه درگردش

یر تا حد زیادی ابزار ذپاری ریسکذگهای سرمایهابزارهای مالی چون صندوق
ر مواردی هم که در دنیا صنعت آیند و دای برای مدیریت آن به حساب میافتادهجاا

 .بیمه ورود کرده نقش مکمل این ابزارها را برعهده داشته است

 ریسک افشای اطلاعات
طر خنامه تمام در بیمه طلاعاتافزار و ادر صنعت بیمه دنیا در قالب پوشش نرم

این ریسک قابل بیمه شدن است، لیکن در ایران موردی از  1الکترونیکت تجهیزا
 ن پوشش گزارش نشده استارائه ای

 های حوادثنامهانواع بیمه ریسک حوادث طبیعی

 ریسک کیفیت مواد اولیه

ای چون تضمین کیفیت که در سطور قبل به آن پرداخته های بیمهاگرچه پوشش
 ا که ماهیت آن ریسکینجن از آلیکتواند این ریسک را تا حدی بپوشاند، شد، می

تواند پاسخی ای چون قراردادها میمههای غیر بیاست، استفاده از ابزار 2مشتق
 .تر به آن باشدمناسب

 ریسک تامین تضامین بانکی
های اعتباری این ریسک به همراه ریسک عدم توان بازپرداخت وام در قالب بیمه

 د.در صنعت بیمه قابل پوشش هستن

 ریسک اشتباهات پرسنل و مدیران

بینی ای پیشهای مسئولیت حرفهمهدر صنعت بیمه برای پوشش این ریسک بی
 3دی.اند.اواختصاری عنوان  تحتای نامه پوشش بیمهند. نمونه بارز این بیمهاشده

ی مبتنی بر دانش پیشرفته ارائه هاشرکتدر سایر کشورها است که به صاحبان 
 گرددمی

 عدم توازن بازپرداخت وام
تواند در ود دارد که میجری وای با عنوان بیمه اعتبانامهدر صنعت بیمه، بیمه

 .پوشش این ریسک موثر باشد

 منبع: پژوهش

  

                                                                                                                                                                                  
1 Electronic Equipment Insurance (EEI) 

2 Derived Risk 

3D&O (Directors and Officers Liability Insurance) 
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

 بندیجمع 

 هایدر این فصل به ارائه برخی از مطالعات انجام شده در داخل و خارج پیرامون مدیریت ریسک و چالش

دسته  .بندی نمودتوان به سه گروه تقسیمبنیان پرداخته شده است. ادبیات مرتبط را میی دانشهاشرکت

ی نوآوری اعم از نوآروی در محصول جدید، بازاریابی، فرایند تولید و فرایند هاریسکاول مطالعاتی است که به 

ق ی نوپا بر تحقیهاشرکتبنیان به ویژه ی دانشهاشرکتاین با توجه به آنکه ر ب پردازند. علاوهسازمانی می

 طالعاتیمشود. دسته سوم به ی تحقیقاتی مربوط میهاریسکو توسعه استوار هستند، دسته دیگر مطالعات به 

ای و بنیان به ارائه راهکارهای بیمهی دانشهاشرکتهای گردد که با تبیین اهداف و ویژگیمربوط می

 پردازند. ای جهت بهبود عملکرد و دستیابی به خروجی مطلوب میغیربیمه

هیم مرتبط با ریسک در فصل اول و مطالعات ارائه به این ترتیب بر اساس مبانی نظری ارائه شده از مفا

ی مالی، فنی و تولیدی، بازار، سازمانی و بیرونی را در مدیریت پروژه هاریسکانواع توان شده در فصل دوم می

و  هاشوقمی، فناور تیریمدی، نوآور یاستراتژ، با رقبا سهیدر مقا نییبرتر/ پا یدانش فنی هاریسکدر کنار 

رونی، بیو روابط  ییایجغراف ، موقعیتریپذانعطاف، مدیریت نوآورانه و سکیر ، مشخصاتولتد یهااستیس

 احصا نمود. تیخلاقو  و بلوغ اسیمق

 . گرددگزارش میبنیان در اقتصاد ایران ی دانشهاشرکتدر فصل بعدی وضعیت 
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نوآور... هایکتهای فناور شرو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

  

 

 

 

 

 

 

 فصل سوم:

بنیان، های دانش بررسی وضعیت شرکت

های فناور در ایراننوآفرین و هسته   
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاتهای شرکبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

 
 مقدمه 3.1

 

یان بنی دانشهاشرکتی هاریسکیی انواع گونه که قبلا بیان گردید هدف تحقیق حاضر شناساهمان

ران ان در اییبنی دانشهاشرکتبا بررسی وضعیت  ای است.ای و غیربیمهکارهای بیمهدر ایران و تبیین راه

تواند های آماری میاز نظر تعداد و تمرکز، بودجه، اندازه صادرات و ارزش و تنوع محصولات و سایر واقعیت

 بنان در ایران کمک نماید.ی دانشهاشرکتی هایسکربه شناسایی و ارزیابی 

ای تاریخی از اقتصاد مبتنی بر دانش در ایران، در بخش سوم در این فصل در بخش دوم با بیان مقدمه

ی هاشرکتگردد. در بخش چهارم گزارش آماری از وضعیت تبیین می هاشرکتبه نگاشت نهادی حاکم بر این 

 گردد.بندی فصل ارائه میجمع پنجمدر نهایت در بخش  گردد.بنیان ارائه میدانش

 

 تاریخچه اقتصاد مبتنی بر دانش در ایران 3.2
 

وسویی سوق میرا به چه سمت ایرانبرای درک این مهم که نیروهای درونی برآمده از مسیر تاریخی، 

ریزی برای برنامهیعنی نظر های مرتبط با موضوع مورد نظران و تمرکز بر ویژگیدهند، تکیه بر دیدگاه صاحب

از  تواند مبین این وضعیت باشد.می 1شدگیاصطلاح قفلتواند مفید واقع شود. در واقع میبنیان شدن، دانش

های قبلی بسیار زیاد بوده و بنابراین شود که هزینه تغییر دادن روند تصمیماستفاده می این اصطلاح در موارد

های گذشته که حرکت خود را در همان مسیری که با تصمیم ارند جز اینای ندفرد یا جامعه در عمل چاره

ها( و )به معنای نوین آن« علم و دانش»، «توسعه»جا که از حیث موضوع، از آن. اند، ادامه دهندایجاد کرده

رسی اند، در برهای دیگر، از غرب وارد ایران شدهمفاهیمی هستند که مانند بسیاری از واژه« بنیاندانش»

« مفاهیم وارد شده از غرب»، نحوه رویارویی گذشتگان با «بنیانتوسعه دانش»درونی نسبت به  هاینیروی

نظران، رویارویی ایران و غرب از زمان جنگجا که به گفته بسیاری از صاحب. همچنین، از آناستموردتوجه 

است،  وارد فصل جدید خود شدهپیش(  سال 200های ایران و روس در دوران فتحعلی شاه قاجار )حدود 

نظران، مسیری که ایران طی قرون اخیر صاحب ،تواند مهم باشد. با این وصفمیاخیر  ساله 200بازه زمانی 

شبه مدرنیسم ، داری در شرایط نیمه استعماریهای گوناگونی مانند رشد سرمایهطی کرده است را با عبارت

توان چنین نتیجه گرفت که می . با این وصفاندتوصیف کرده تیدولت ران و توهم مضاعف، تجدد مآبی، نفتی

                                                                                                                                                                                  
1. Lock-in 
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بنیان شدن است و از های تاریخی، روی آوردن به علم و دانش یا همان دانشاز یک سو، کلید باز کردن قفل 

دهد که از مفاهیمی همچون را در جهتی سوق می ایرانمده از مسیر تاریخی، آسوی دیگر، نیروی درونیِ بر

 شود )احسانی و اکتفانمایشی  ایبر جلوهبنیان نیز چون گذشته و با اتکا بر نفت، نش و دانشتوسعه، دا

 (.1395همکاران، 

ای در ملاحظهونه که از شواهد پیداست، اگرچه ایران به لحاظ قدمت از پیشینه تاریخی قابلگلذا آن

لیه در زمینه علم و فناوری ایران با توقف زمینه علم و فناوری، فلسفه و ادبیات برخوردار است. اما پیشرفت او

طولانی علمی و فناورانه همراه شده است. در قرن هجدهم، ایران اقداماتی جهت اعزام نماینده به کشورهای 

های جدید برای توسعه دانش بومی و استفاده از آن انجام داده متعدد اروپایی و تبادل دانش و اتخاذ روش

ونقل، شود. حملمحسوب می 1289-1309های صنعتی ایران در فاصله سال که اساس اولین دوره توسعه

ت های صنعتی تدوین گردید. سیاسهای بنیادین توسعه داده شد و سیاستانرژی، صنایع سنگین و زیرساخت

)همزمان  1379شمسی آغاز و در سال  1340یافته از اوایل دهه علم، فناوری و نوآوری ایران به طور سازمان

 1304تصویب برنامه سوم توسعه( به عنوان یک اولویت معرفی شد. نظام حقوق مالکیت فکری در سال با 

جهت حفاظت از اختراعات و علائم تجاری، اجرایی گردید. موج اول موسسات علمی مدرن آغاز به کار نمودند، 

اه اصلی پژوهش کشور در فرانسوی پاستور اشاره کرد که پایگ-توان به موسسه ایرانیها میکه از جمله آن

شمسی توسعه یافت و  1310آید. نظام آموزش عالی از اواخر دهه فناوری به شمار میحوزه ژنتیک و زیست

 (. 1398شمسی سرعت گرفت )گزارش آنکتاد،  1330انتقال فناوری نیز از اوایل دهه 

صنعتی در این  شمسی رخ داد. سیاست 1350و اوایل دهه  1340موج دوم توسعه صنعتی در دهه 

زمان بر جایگزینی واردات متمرکز بود که به افزایش صنایع مبتنی بر منابع منجر گردید. با افزایش درآمد 

شمسی، کشور قادر به تاسیس صنایع مبتنی بر سرمایه نیز گردید. بازرگانان  1330نفت و گاز از اواخر دهه 

شمسی( که به عنوان کارآفرینان کلاسیک کشور  1330سنتی )موسسان اولیه صنایع به ویژه از اواخر دهه 

سازی در این دوره شدند. ساختار صنعتی، وضعیت منابع شوند، موجب تقویت قابل توجه صنعتیقلمداد می

های صنعتی های خاص مناطق، مبنای توسعه در سراسر کشور و عمدتاً مبتنی بر خوشهطبیعی و موهبت

سازی در تبریز، صنایع خودرو و هوانوردی در اصفهان، صنعت ماشینبود. به عنوان مثال صنعت فولاد در 

 تهران، پتروشیمی در خوزستان و مواد غذایی در مشهد تاسیس گردید )همان(. 

( و پس از جنگ تحمیلی آغاز 1370موج سوم صنعتی در دهه اول بعد از انقلاب اسلامی )تا سال 

هایی که در دوران جنگ تخریب شده و یا دیگر زیرساخت گردید. در این مرحله نیز توسعه صنایع سنگین و
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های پس از انقلاب و عواقب قدیمی بودند، مجدداً مورد تاکید قرار گرفت. موج سوم مصادف با دوره تلاطم 

بود. آغاز دوره جدید مصادف با پایان جنگ بود. در این دوره سیاست بر  1359منفی جنگ با عراق در سال 

های سازی مجدد و ایجاد نظام ملی علم، فناوری و نوآوری از طریق برنامهدی، صنعتیرشد و توسعه اقتصا

 آغاز شد )همان(.  1369پنج ساله توسعه متمرکز گردید که از سال 

های ها، توسعه توانمندیسازی شده است. در این برنامه{ برنامه توسعه، تدوین و پیادهششتاکنون پنج }

بنیان ظام نوآوری کارآمد به منظور گذار از اقتصاد مبتنی بر منابع به اقتصاد دانشعلم، فناوری و نوآوری و ن

و مبتنی بر نوآوری همراه با افزایش تولید فناوری متوسط و پیشرفته در اولویت قرار گرفته است. برنامه سوم 

انداز ان، سند چشمزم( برای اولین بار حاوی یک فصل کامل درباره علم و فناوری بود. هم1379-83توسعه )

مدت گذاران مبنی بر تغییر روند طولانیتهیه گردید هم نشان از هدف سیاست 1384که در سال  1404

بنیان است. در آغاز هزاره سوم میلادی، فناوری نانو پیشرفت کشور از اقتصاد مبتنی بر منابع به اقتصاد دانش

در این راستا تاسیس شد که متولیان کلیدی  1382چشمگیری در ایران داشته و یک ستاد تخصصی در سال 

ستاد دیگر نیز در  12آورد. براساس الگوی توسعه فناوری نانو، را در جهت توسعه فناوری نانو گرد هم می

 1384های راهبردی تاسیس شدند. به علاوه، نظام اصلاح شده مالکیت فکری هم در سال حوزه فناوری

 اجرایی گردید )همان(. 

بنیان به علم و ( مجدداً یک فصل کامل تحت عنوان اقتصاد دانش1385-89ه چهارم توسعه )در برنام

بنیان در زمینه و موسسات دانش هاشرکت، قانونی جهت حمایت از 1389فناوری اختصاص داده شد. در سال 

ذاری مستقیم گها تصویب شد. در این دوره، اهمیت جذب سرمایهسازی و همکاری با دانشگاهنوآوری، تجاری

های دولت برای آزادسازی و گیری از مزایای انتقال فناوری در اولویت قرار گرفت و برنامهخارجی جهت بهره

( نیز حاوی یک فصل 1390-94سازی مطرح گردید. برنامه پنجم توسعه )متنوع کردن اقتصاد و خصوصی

 یان تمرکز نمود )همان(.بندرباره علم و فناوری بوده و کاملاً بر گذار به اقتصاد دانش

با اجرای سه موج یاد شده به تدریج تکامل یافت.  1369توسعه سیاست علم، فناوری و نوآوری از سال  

آغاز گردید؛ دومین موج، تمرکز خود را بر  1369اولین موج بر توسعه آموزش عالی متمرکز بود که از سال 

ها( قرار داد که از سال های مورد نیاز آنو زیرساخت های نوظهورتوسعه پژوهش و فناوری )از جمله فناوری

 1389بنیان و مبتنی بر نوآوری بود که از سال آغاز شد و سومین موج معطوف برگذار به اقتصاد دانش 1379

توان گفت نظام نوآوری فعلی براساس این سه موج شکل گرفته است. لازم به ذکر آغاز شده است. لذا می

و همزمان با تاکید بر صنعتی شدن  1330ها قبل یعنی از اواخر دهه ی و نوآوری از مدتاست که علم، فناور
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با تاکید فزاینده بر پژوهش و  1360و  1350های آموزش عالی، مورد توجه بوده است و این روند طی دهه 

 آموزش عالی تدوام یافته است )همان(.

در ایران، در ادامه به نگاشت نهادی حاکم بر  ای از سیر زمانی اقتصاد مبتنی بر دانشاساس خلاصهرب

 شود.فضای علم، فناوری و نوآوری در ایران پرداخته می

 

 های فناور در ایرانبنیان، نوآفرین  و هسته های دانش نگاشت نهادی حاکم بر شرکت 3.3

 

قی و عمودی نظام نوآوری ایران، پیچیده و دارای بازیگران زیادی در سطوح مختلف است که روابط اف

طح گذاری در بالاترین سهای گوناگون نظام ملی نوآوری دارند. در این بین نهادهای سیاستمتفاوتی با بخش

های کلی و نظارت بر چارجوب نهادی را برعهده دارند. گیری درباره سیاستقرار دارند و مسئولیت تصمیم

جریه و مقننه نظارت داشته و کل سیستم را از رهبر معظم انقلاب در راس قرار دارند و بر قوای قضائیه، م

 کنند گزارشسازی به سمت ارتقاء ظرفیت علم، فناوری و نوآوری هدایت میطریق توسعه فناوری و تجاری

 (. 1398آنکتاد، 

 های کلان را به اهدافگذاری راهبردی، دو شورای سطح بالا مسئولیت تبدیل سیاستدر سطح سیاست

تاسیس شده است، بر کل  1363عهده دارند. شورای عالی انقلاب فرهنگی که در سال  های ملی برو اولویت

نظام علم، فناوری و نوآوری و همچنین نظام آموزش عالی در سطح سیاستی نظارت دارد. طوری که وظیفه 

 .اصلی آن در حوزه علم، فناوری و نوآوری شامل تصویب نقشه جامع علمی کشور و نظارت بر اجرای آن است

جمهور، ریاست شورای عالی انقلاب فرهنگی را برعهده دارد و روسای قوه قضائیه و مجلس شورای رئیس 

اسلامی؛ معاون علمی و فناوری؛ وزیر علوم تحقیقات و فناوری و تعدادی از وزرای دیگر، اعضای شورا را 

 دهند )همان(. تشکیل می

به رهبر معظم انقلاب در زمینه تهیه  مجمع تشخیص مصلحت نظام نیز سازمان اجرایی است که

دهد. های کلی علم و فناوری و اقتصاد مقاومتی مشورت می، سیاست1404انداز های کلان نظیر چشمسیاست

های علم، فناوری و نوآوری، و طی موج دوم سیاست 1383به موجب تغییر ساختار وزارت علوم در سال 

ا، طراحی هصویب مجلس، تاسیس و وظیفه هماهنگی بین وزارتخانهشورای عالی علوم، تحقیقات و فناوری با ت

 هدهعهای ملی علم، فناوری و نوآوری را برو تصویب اقدامات و مقررات مورد نیاز برای اجرایی شدن سیاست
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دارد. ریاست این شورا نیز بر عهده رئیس جمهور بوده و اعضاء آن عبارتند از: وزیر علوم، تحقیقات و فناوری؛  

 های علمیها، انجمناون علمی و فناوری ریاست جمهوری، چند وزیر دیگر به علاوه نمایندگانی از دانشگاهمع

 و دو نماینده از بخش کسب و کار )همان(. 

ند. باشهای خود میشورای عالی انقلاب فرهنگی و شورای عالی علوم، تحقیقات و فناوری دارای دبیرخانه

فرهنگی نسبتاً کوچک و مستقل است و در زمینه گردآوری طیف وسیعی از دبیرخانه شورای عالی انقلاب 

گیرندگان در سطوح کلان و هماهنگی در سطح راهبردی فعالیت دارد. در مقابل، دبیرخانه شورای تصمیم

ای است که مسئولیت اجرای تصمیمات های تخصصیعالی علوم، تحقیقات و فناوری متشکل از کمیسیون

های ها، صنعت و بخشهای تخصصی از نمایندگان وزارتخانه، دانشگاهرند. این کمیسیونآن را برعهده دا

اند. هر دو شورای یاد شده به نحوی مسئولیت تعیین کلیدی نظیر انرژی، آموزش و کشاورزی تشکیل شده

 های راهبردی را برعهده دارند )همان(.اولویت

عالی علوم، تحقیقات و فناوری در سطح راهبردی اگرچه شورای عالی انقلاب فرهنگی بیش از شورای 

هایی وجود داشته باشد. های این دو شورا ممکن است همپوشانیفعالیت دارد، ولی در وظایف و مسئولیت

میزان این همپوشانی به وضوح قابل تشخیص نیست، اما لازم است مورد بررسی قرار گیرد. علاوه بر این 

 گذاران قرار گیردب و کار در این شوراها نیز باید مورد توجه سیاستمشارکت محدود نمایندگان بخش کس

  .)همان(

گذاری تکامل یافت و نهادهای سیاست 1369سیاست علم، فناوری و نوآوری طی سه موج توسعه از سال 

سازی اقدامات سیاستی مشخص و تحقق اهداف مرتبط با و اجرایی مختلفی در هر موج و به منظور پیاده

 ای سیاستی آن موج، تاسیس شدند )همان(.محوره

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری وظایف متعددی برعهده دارد، لیکن وظیفه اصلی آن آموزش و پژوهش 

در حوزه علم و فناوری به نحوی است که منجر به توسعه فناوری گردد. البته این وزارتخانه ارتباط مستقیمی 

باید نقیصه برطرف گردد و با تاکید بیشتر بر نوآوری، ارتباط بین این  با صنایع و تولید ندارد. از این رو

وزارتخانه و نهادهای وابسته به آن با بخش صنعت تقویت شود. در این راستا باید نهادهایی برای طراحی و 

 های مورد نیاز برای تحقق هدف یاد شده وجود داشته باشد )همان(.سازی سیاستپیاده

های علم، فناوری و و در موج سوم سیاست 1386وری ریاست جمهوری در سال معاونت علمی و فنا

ها و نهادهای نوآوری، با هدف راهبری سیاست نوآوری تاسیس شد. وظیفه اصلی و افقی آن )بین وزارتخانه

های مختلف هم عرض خود(، جذب مشارکت تمامی نهادهای مرتبط در پشتیبانی از نوآوری است. وزارتخانه



 

 

160 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

مستقلی برای پژوهش و نوآوری در حوزه وظایف خود در اختیار دارند. معاونت علمی و فناوری ریاست  منابع 

برای ایجاد  1گراجمهوری در نظام نوآوری، نقش هماهنگ کننده سیاست نوآوری و ایجاد رویکرد دولت کل

گی بارز معاونت مذکور های مختلف در زمینه سیاست نوآوری را دارد، که این ویژهمکاری موثر میان دستگا

رو از آید. به عنوان معاونت رییس جمهور، معاونت زیر نظر مستقیم رئیس جمهور است و از اینبه شمار می

تر بین بازیگران گذاری کافی جهت هماهنگی اقدامات در راستای افزایش انسجام و همکاری نزدیکتاثیر

رود که معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری تظار میمتعدد نظام ملی نوآوری برخوردار است. بنابراین ان

 سازیبین سطوح حاکمیت و اجرایی نظام نوآوری، ارتباطات لازم را برقرار نماید. امروزه، این نهاد در پیاده

ها، نوآوری در بخش کسب و های توسعه نوآوری و طراحی سیاست نوآوری با تاکید مستقیم بر بنگاهبرنامه

 کند )همان(. اری اقتصادی، نقشی کلیدی ایفاء میکار و تاثیرگذ

ها را با معاونت علمی و فناوری، اجرای وظایف خود را به تنهایی دنبال نکرده و بسیاری از فعالیت

نماید. از نظر ساختار سازمانی هم این معاونت خود شامل های دیگر انجام داده و پیگیری میهمکاری سازمان

گذاری و ارزیابی راهبردی، توسعه فناوری و معاونت امور ریت و منابع، سیاستچهار معاونت توسعه مدی

ک بنیان و پارو موسسات دانش هاشرکتهای یاد شده، امور الملل و تبادل فناوری است. علاوه بر معاونتبین

 شوند )همان(. فناوری پردیس نیز جزئی از نهادهای وابسته به این معاونت محسوب می

سیاست علم، فناوری و نوآوری، محور اصلی تمرکز از آموزش عالی با کمی تاکید بر توسعه  در سه موج

فناوری و نوآوری )طی موج اول( به فناوری )در موج دوم( و سپس به نوآوری )در موج سوم( تغییر یافت. اگر 

کز نمودند، گذاری جدیدی که در هر موج تاسیس شدند بر عناصر محوری آن موج تمرچه نهادهای سیاست

های قبلی و بعدی را هم حفظ کردند. در ساختار فعلی، تعدادی نهاد اما کمی تاکید بر عناصر سیاستی موج

گذار علم، فناوری و نوآوری )شورای عالی انقلاب فرهنگی، شورای عالی علوم، تحقیقات و فناوری؛ سیاست

ت جمهوری( وجود دارد که هریک عمدتاً بر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و معاونت علمی و فناوری ریاس

یکی از سه بخش )آموزش عالی، فناوری و نوآوری( تاکید دارند، ولی عناصر جزئی دو بخش دیگر را نیز 

 کنند. در نتیجه این امر، عناصر مشترکی در حوزه وظایف نهادهای متعدد وجود دارد.پیگیری می

ها جدی بودن این همپوشانیاخل کشور نشان از عدمکنندگان گزارش در دهای میدانی تهیهبررسی 

ها در وظایف نهادهای مختلف آگاه گذاران باید نسبت به این هم پوشانیحاضر است. البته سیاستدرحال

های تر وظایف وظایف نهادهای مذکور را مورد بررسی قرار دهند. هر چند در سالبوده و لزوم تفکیک شفاف

                                                                                                                                                                                  
1 .Whole of government 
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ها حل شده رسمی بین آنظایف نهادهای حوزه علم و فناوری از طریق توافقات غیرپوشانی واخیر، چالش هم 

سازی شود و آن پوشانی وظایف باید شفافاست، ولی این احتمال وجود دارد که با تغییر شرایط فعلی، هم

گذاری هدسته از وظایف جدید در حوزه حمایت از نوآوری که تاکنون متولی رسمی قانونی ندارند )نظیر سرمای

 کننده به نهادهای مناسب محول گردد )همان(. خطرپذیر( باید تحت نظارت یک نهاد هماهنگ

ریزی سابق( به عنوان نهاد و متولی اصلی، مسئولیت سازمان برنامه و بودجه )سازمان مدیریت و برنامه

 هایت تخصیص بودجهعهده دارد. همچنین مسئولیرها را بهای توسعه و نظارت بر تحقق آنتدوین برنامه

لف های مختدولتی برای پژوهش و تحقیق و توسعه نیز برعهده این سازمان است. تخصیص بودجه به سازمان

های علم و فناوری نیز از طریق سازمان برنامه و ها و پارکها، موسسات پژوهشی، دانشگاهاز جمله وزارتخانه

های کلان )بزرگ( اقتصادی را برعهده تصویب پروژهگیرد. شورای عالی اقتصاد مسئولیت بودجه صورت می

ی گذاری خارجدارد، در حالی که وزارت امور اقتصادی و دارایی مسئولیت سیاست مالیاتی، بازار سهام، سرمایه

گذاری مستقیم خارجی را برعهده دارد. های مالی و همچنین طراحی سیاست کلی سرمایهو سایر سیاست

های دولتی تحقیق و توسعه وظیفه شورای عالی علوم، تحقیقات و فناوری د بودجهکرنظارت بر نحوه هزینه

 است که از اختیار قابل توجهی در این زمینه هم برخوردار است )همان(.

ها و سایر نهادهای دولتی قرار دارند که بر مبنای ای از وزارتخانهدر دومین سطح نگاشت نهادی، مجموعه

های راهبردی، نظارت های کلان و اولویتهای اجرایی خود بر اجرای سیاستهای بخشی و برنامهسیاست

ثبت اسناد و املاک کشور و مرکز مالکیت فکری )مرکز تخصصی( وابسته به آن، زیر نظر قوه  ندارند. سازما

 قضائیه مشغول به فعالیت هستند.

های جدید استای اتخاذ سیاستای را در رساختار وزارت صنعت، معدن و تجارت، تغییرات قابل ملاحظه

سازی اقتصادی و اجتناب از وابستگی زیاد به نفت و گاز تجربه تقویت فرآیندهای مدیریتی در جهت متنوع

اری گذای، ایجاد زنجیره تامین، جذب سرمایهنموده است. سیاست توسعه صنعتی با رویکرد توسعه خوشه

ت. در فرآیند طراحی سیاست توسعه صنعتی، وزارت های داخلی طراحی شده اسمستقیم خارجی و همکاری

صنایع از همکاری سایر بازیگران محوری به ویژه معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری بهره برده است و 

ناپذیر از سیاست توسعه صنعتی تلقی شود. ارتقاء انتقال فناوری، تلاش دارد نوآوری به عنوان بخشی جدایی

متوسط، استفاده از تامین دولتی در راستای توسعه صنعتی و افزایش توانمندی  ی کوچک وهاشرکتتقویت 

 آید )همان(.های داخلی، جز اهداف سیاستی کلیدی آن به شمار میو مهارت بنگاه
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ای بزرگ در ایران )سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران و سازمان توسعه و دو سازمان توسعه  

های صنعتی بزرگ کشور نظارت دارند، ای از بنگاهایران( که بر طیف گسترده نوسازی معادن و صنایع معدنی

اء ت مذکور در ارتقارهای صنعتی، وززیر نظر این وزارتخانه قرار دارند. بنابراین در مقایسه با سایر وزارتخانه

مچنین و هکند. توسعه صنایع و تسریع صنعتی شدن کشور تری ایفا مینوآوری در صنایع بالغ، نقش مهم

وسعه آید. مرکز تتقویت صادرات صنعتی وظیفه اصلی سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران به شمار می

های فناوری و صنایع پیشرفته بخش اصلی وزارت صنعت، معدن و تجارت است که وظیفه پشتیبانی از بنگاه

را  نایع با فناوری متوسط و پایینبالغ در توسعه فناوری، تحقیق و توسعه و انتشار فناوری پیشرفته در ص

های آموزشی صنعتی و کاربردی در مقاطع پسادکتری و برعهده دارد. همچنین در زمینه برگزاری دوره

کاربردی فعالیت دارد. تمامی این موارد -واحد تخصصی دانشگاه جامع علمی 200ای از طریق آموزش حرفه

های بزرگ و بالغ در صنایع مینه ارتقاء نوآوری توسط بنگاهنشان از تمرکز وزارت صنعت، معدن و تجارت در ز

 سنتی و کلیدی دارد )همان(. 

های سنتی و مدرن و اتخاذ ت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نیز در زمینه تلفیق توانمندیاروز

پزشکی  ومجدیدترین رویکردهای تلفیقی پژوهش و آموزش به همراه درمان بالینی فعالیت دارد. البته حوزه عل

ایر تر، سهای نظام نوآوری دارد. به همین ترتیب و در مقیاس کوچکو سلامت ارتباط ضعیفی با سایر بخش

 گذاریهای مرتبط با حوزه علم، فناوری و نوآوری هم نسبت به ایجاد شوراهای هماهنگی و سیاستوزارتخانه

حاوی نمایشی از نگاشت  (18)این حسب شکل اند )همان(. بر های حمایتی در ذیل خود اقدام کردهو سازمان

 نهادی نظام علم، فناوری و نوآوری کشور است که پیشتر شرح آن رفت.
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 : نگاشت نهادی نظام علم و فناوری و نوآوری ایران1817  شکل

 
 (1395منبع: گزارش آنکتاد )

 

 یتوسعه بلندمدت اقتصاد یهاتوضیح عوامل و محرک یستابنیان در رامفهوم اقتصاد دانش یبه طور کل

 حد ات ،ینظر لحاظ به بنیاندانش اقتصاد مفهوم ظهور. شد داریپد بیستم قرن یانیپا یهاکشورها در سال

 خطوط مثابه به بنیان،دانش اقتصاد نقش و ینوآور یمل نظام چارچوب یهاتیمحدود از یناش یادیز

 به یمتماد یهاسال اقتصاددانان،. است یاقتصاد توسعه به یدستیاب یبرا یفناور و علم حوزه در ییراهنما

. گرفتندیم قرار انتقاد مورد ،یاقتصادسنج یهامدل و یاقتصاد یهایتئور در نهادها یکپارچگی شکست دلیل

 .شدیم محسوب انتقادها نیا به اقتصاددانان پاسخ از یبخش ،ینوآور یمل نظام مفهوم ظهور واقع در

 ییرادگی ندیمتمرکزند و دسته دوم، بر دانش و فرآ یحول تحلیل نهاد ینظام نوآور فیدسته اول تعار 

 یوآوراست. توجه به نظام ن افتهیدسته دوم ظهور  فیبنیان براساس تعارتاکید دارند. لذا مفهوم اقتصاد دانش

 و یاقتصاد یهایسازمان همکار یهاتیاز اولو یمیلاد 1991دهه  لیمرتبط با آن، از اوا یهاو شاخص

در صنعت، تعامل  هایهمکار یعنیها در ابتدا در پنج سرفصل عمده؛ شاخص نی( بوده است. اOECD) توسعه

 یابیارز پرسنل مورد ییو جابجا یبا صنعت، انتشار فناور یبین دانشگاه و صنعت، تعاملات موسسات دانشگاه

 (.1394س، مجل یها)مرکز پژوهش و تحلیل قرار گرفت
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( یی)اجرا یعملیات ارزش بودن ینیپا تیبا محور ینوآور یکه به چارچوب نظام مل ییبراساس انتقادها 

 یاراست در دانش انتشار و توسعه حول نیگزیجا مفاهیم توسعه یبرا زمینه شد، وارد آن استقرار یدشوار و

 به ینوآور یمل نظام چارچوب در آن یندهایفرآ و دانش بر منتقدان، نظر)به  آمد فراهم یاقتصاد توسعه

با  1994بنیان در سال ولین گام در استفاده فراگیر از مفهوم اقتصاد دانشا(. است نشده تأکید ،یکاف اندازه

 ینظر حوزه دو از گزارش نیا در. شد برداشته توسعه و یاقتصاد یهایتوسط سازمان همکار یانتشار گزارش

با  یکارکرد نوآور ورشد  دیجد یهایتئور یعنی. است شده استفاده یانبندانش اقتصاد توصیف یبرا عمده

 دیجد یبه دنبال مفهوم نیرشد و توسعه بلندمدت. بنابرا محرک عوامل توضیح و درک در هاییاشاره به نارسا

 . )همان( شد یبنیان معرفبلندمدت کشورها، مفهوم اقتصاد دانش یتوصیف رشد اقتصاد یبرا

 مرتبط یهایخروج و نوآورانه عملکرد سنجش ییتوانا که دیجد یهاشاخص جادیا به یازن اساس، نیبر ا

 یاقتصاد یهایهمکار سازمان عضو یکشورها یوزرا که اعضا تاکید مورد باشد، داشته را بنیاندانش اقتصاد با

 جهتو انونک در شیپ از شیب انیبندانش اقتصاد موضوع جلسه نیا از پس. گرفت قرار بودند، توسعه و

 هتوسع یبرا ژهیو کنفرانس دو و گرفت قرار سازمان نیا متخصصان و یکار یهاگروه مختلف، یهاکمیته

، اقتصاد سازمان نیا، 1996در سال  تاًیبرگزار شد. نها 1997و  1996 یهاسال در بنیاندانش اقتصاد مفهوم

ز دانش و و استفاده ا عیتولید، توز هیبر پا که مستقیماً ییکرد؛ اقتصادها فیشرح تعر نیبنیان را به ادانش

 نیا اسناد گرید در امروز به تا و شده رفتهیبه عنوان مبنا پذ خیاز آن تار فیتعر نیاطلاعات قرار دارند. ا

توسط  زین 2بنیاندانش عیصنا و1در دانش یگذارهیسرما مفهوم دو راستا نیا در. است رفته کار به سازمان

 . )همان( مورد استفاده قرار گرفته استسازمان شرح و  نیا

 یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد بیاز زمان تصو رانیدر ا

برنامه به  نیدر آن و نیز اختصاص فصل چهارم ا محورییدانا یو اشاره به اقتصاد مل 1383در سال  رانیا

 یهارنامهها و بنیل به آن در اکثر سیاست یهابنیان و سیاستدانشاقتصاد  ،ییبر دانا یاحکام توسعه مبتن

کشور،  یتوان به برنامه پنجم توسعه، نقشه جامع علمیها مآن نیترکه از مهم خوردیکلان کشور به چشم م

 وسعهت ششم برنامه یکل یهاسیاست و یفناور و علم یکل یهاسیاست ،یاقتصاد مقاومت یکل یهاسیاست

 توسعه، حال در یکشورها از یادیز بخش نیز و نوظهور و افتهیتوسعه یکشورها اکثر نیا بر علاوه. کرد اشاره

 .)همان( اندداده انجام اخیر سنوات در بنیاندانش اقتصاد به یدستیاب یبرا یمستمر و یجد یهافعالیت

                                                                                                                                                                                  
 .انتشار آن ای دیسب دانش جدمرتبط با بهبود دانش موجود و ک یهامعطوف به فعالیت یهانهیهز. 1

 یاز نیرو یگیربهرهو  کسب شده یاستفاده قابل توجه از فناور ،یدر نوآور یگذارهیسرما یطح بالای؛ سژگیسه و یکه دارا یعیصنا. 2

 .کار تحصیلکرده باشد
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بنیان و حوزه ی دانشهاشرکتتر شدن هر چه بیشتر زوایا و مسائل مرتبط با برای روشن در ادامه 

 گردد.های فناور ارائه میی دانش بنیان، نوافرین و هستههاشرکتعیت ضگزارشی از ونوآوری در ایران؛ 

 

 های فناور ایرانبنیان، نوآفرین  و هسته های دانش گزارشی از وضعیت شرکت 3.4

 

به سه دسته  هاشرکتت و تغییر یاف 1402ی دانش بنیان در بهار هاشرکتنامه احراز صلاحیت آیین

نوپا، نوآور و فناور طبقه بندی شدند. در جدول )( سهم انواع دانش بنیان در آیین نامه جدید آورده شده 

نامه ی تولیدی قرار داشتند و با توجه به آیینهاشرکتبندی ی نوپا قبلا در طبقههاشرکت %55است. حدود 

ی هاشرکتمند شوند. شایان ذکر است ز معافیت مالیاتی بهرهتوانند امی هاشرکتحمایتی جدید، این نوع 

وانند تگیرند، میقرار می هاشرکتبندی جدید تا پنج سال و تا زمانی که در بازه درآمدی این نوپا در طبقه

 در این طبقه تایید شوند. 

 نوآور ،(رصدد 2/71) نوپا شامل مختلف نوع 3 در شده دییتا انیبندانش شرکت 9489 حاضر، حال در

شامل موارد  ،یفناور حوزه کیتفک به دسته 9 در که دارد وجود کشور در( درصد 4/8) فناور و( درصد 4/20)

 :ذیل است

 ییغذا عیصنا و یکشاورز ،یستیز یفناور. 1

 درمان و صیتشخ حوزه شرفتهیپ یهافرآورده و دارو. 2

 ییایمیش یهایفناور بر یمبتن محصولات و شرفتهیپ مواد. 3

 شرفتهیپ زاتیتجه و آلاتنیماش. 4

 یپزشک زاتیتجه و ملزومات ل،یوسا. 5

 خودکار یهاستمیس و مخابرات ک،یفوتون ک،یالکترون و برق. 6

 یاانهیرا یافزارهانرم و ارتباطات و اطلاعات یفناور. 7

 یسازیتجار خدمات. 8

 انیبندانش اقتصاد و یفناور ،یعلم تمعاون)ی اجتماع و یانسان علوم و خلاق عیصنا ،یفرهنگ عیصنا. 9

 (1402 ،یجمهور استیر
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

 تعداد نیکمتر شرکت 19 با احمدریبو و هیلویکهگ استان و نیشتریب شرکت 4754 با تهران استان  

 و برق یفناور حوزه در تیفعال نیشتریب نیهمچن. اندداده اختصاص خود به را انیبندانش یهاشرکت

 یفناور حوزه یطرف از. شودیم دهید شرکت 2154 با خودکار یهاستمیس و راتمخاب ک،یفوتون ک،یالکترون

 یهاشرکت با رابطه در حوزه نیترفیضع واحد، 61 با یاجتماع و یانسانمعلو و خلاق عیصنا ،یفرهنگ عیصنا

 .((19) شکل( 25) )جدول است انیبندانش

 ه تفکیک حوزه فناوریی دانش بنیان بهاشرکت: 25جدول 

 تعداد یفناور حوزه فیرد

 470 ییغذا عیصنا و یکشاورز ،یستیز یفناور 1

 565 درمان و صیتشخ حوزه شرفتهیپ یهافرآورده و دارو 2

 1446 ییایمیش یهایفناور بر یمبتن محصولات و شرفتهیپ مواد 3

 1959 شرفتهیپ زاتیتجه و آلاتنیماش 4

 387 یپزشک زاتیجهت و ملزومات ل،یوسا 5

 2154 خودکار یهاستمیس و مخابرات ک،یفوتون ک،یالکترون و برق 6

 1999 یاانهیرا یافزارهانرم و ارتباطات و اطلاعات یفناور 7

 448 یسازیتجار خدمات 8

 61 یاجتماع و یانسان علوم و خلاق عیصنا ،یفرهنگ عیصنا 9

 9489 جمع

 (1402) یجمهور استیر انیبندانش قتصادا و یفناور ،یعلم معاونت: منبع
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاتهای شرکبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

  

 ی دانش بنیان به تفکیک حوزه فناوریهاشرکتای نمودار میله :1نمودار 

 
 (1402) یجمهور استیر انیبندانش اقتصاد و یفناور ،یعلم معاونت: منبع

 

تومان بوده  اردیلیهزار م 411 انیبنانشد یهاشرکتدرآمد  1400ی سال مال یاتیطبق اظهارنامه مال

بنیان هزار میلیارد تومان حاصل از محصولات غیردانش 255( درصد خطا با پنج) شودیزده م نیاست که تخم

بنیان در طی سه سال اخیر چهار برابر شده است. این در ی دانشهاشرکتدرآمد بوده است.  هاشرکتاین 

ی نوآور بوده است. روند رشد مقداری درآمد هاشرکتاین رشد مربوط به حالی است که بخش قابل توجهی از 

وم بی نوپا بیشتر بوده است  )گزارش سالانه زیستهاشرکتی نوآور از فناور و همچنین فناور از هاشرکت

 (.1401بنیان، دانش

بنیان بوم دانشدرصد درآمد کل زیست 80( نزدیک هاشرکتدرصد  7بنیان )حدود شرکت دانش 545

درآمدی نداشته  1400بنیان در سال دانش هاشرکتدهد. با این وجود عموم تشکیل می 1400را در سال 

بنیان از ( شرکت دانشهاشرکتدرصد  3) 237همچنین درآمد  اند )همان(.یا درآمد بسیار ناچیزی داشته

بنان یان( کل زیست بوم دانشبندرصد درآمد )از محصولات دانش 79ان حدود بنیمحل فروش حصولات دانش

 دهد )همان(.تشکیل می 1400را در سال 
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بنیان تشکیل ی دانشهاشرکتی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار را هاشرکتدرصد از  8حدود  

درصد ارزش کل این بازار است. در حالی که تعداد  4تنها حدود  هاشرکتدهند که ارزش بازار این می

 1401شرکت بوده است این تعداد در انتهای سال  52، 1400بنیان در انتهای سال نشبورسی دا هاشرکت

 (. همانداشته است ) %50رشد 

 142حدود  1401ی دانش بنیان در سیستم بانکی در انتهای سال هاشرکتهای فعال میزان مانده وام

همچنین  دارد. %2.6های کشور سهم های فعال بانکهزار میلیارد تومان بوده که در مقایسه با مجموع کل وام

شود، با تخمین زده می هاشرکتاز فروش  %40با توجه به اینکه سهم فروش محصولات دانش بنیان حدود 

ی دانش بنیان متناسب با تفکیک درصد فروش هاشرکتفرض اینکه هزینه کرد تسهیلات دریافتی توسط 

ه محصولات دانش بنیان و محصولات دانش بنیان گیرد محاسبه وام تخصیص داده شده بها صورت میآن

های فعال مجموع وام صورت گرفته است. با احتساب این موضوع سهم وام محصولات دانش بنیان از 1نوع 

 )همان(.است  %1کشور 

ی هارکتشت انواع وام را به رسد اگرچه سیستم بانکی کشور بیشترین سهم پرداخبنابراین به نظر می

برای محصولات غیردانش هاشرکتهای دریافتی این شته است اما بخش قابل توجهی از وامبنیان دادانش

توجه نیست و ها قابلبنیان در آنی بزرگی بوده است که درصد فروش محصولات دانشهاشرکتبنیان یا 

اند. در اشتهها را دبنیان نیز امکان دریافت این وامعموما خارج از زیست بوم دانش هاشرکتاین دسته از 

ها و بنیان بر روی پروژههای حمایتی دانشدهی وامریزی برای جهترسد برنامههمین راستا به نظر می

 . )همان( کمک نماید هاشرکتچه بیشتر  تواند به توسعه هربنیان میمحصولات دانش

علام شده که از میزان میلیارد تومان ا 449هزار و  4 ، 1401در سال  هاهای پرداختی بانکجمع کل وام

ها از وام نیانببنیان بود. در واقع سهم دانشی دانشهاشرکتمیلیارد تومان مربوط به  177ذکر شده، 

  درصد است )همان(.  1.6بنیان از وام شدرصد اعلام شده و سهم محصولات دان %4پرداختی 

الی در سیستم بانکی ندارند و وام فعگونه بنیان هیچی دانشهاشرکتدرصد  71در این میان حدود 

های موجود، روند رشد طبق گزارش. اندها را دریافت کردههای بانکوام %80بیش از  هاشرکت %3.5حدود 

متوقف  1401های پژوهش و فناوری در سال ی دانش بنیان توسط صندوقهاشرکتاعطای تسهیلات به 

ی کوچک از طریق ارجاع هاشرکتد مورد نیاز توجهی از منابع خرشده است. در سال مذکور بخش قابل

انجام شد. از  1401قانون بودجه سال  16برای دریافت تسهیلات از سیستم بانکی مطابق تبصره  هاشرکت

های پژوهش و فناوری از منابع داخلی را بهره توسط صندوقطرفی نرخ تورم بالا جذابیت ارائه تسهیلات کم

 کاسته است)همان(.
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 101حدود   1401بنیان در سیستم بانکی در انتهای سال ی دانشهاشرکتهای فعال نامهمیزان ضمانت 

های بانکی است که حدود درصد مجموع اقلام زیرخط ترازنامه %4.2هزار میلیارد تومان بوده است که معادل 

این که سهم فروش دهد. از طرفی با توجه به تشکیل می هاشرکتنامه به ها را انواع ضمانتدرصد از آن 50

بنیان ی دانشهاشرکتشود و تخمین زده می هاشرکتدرصد از فروش  40بنیان حدود محصولات دانش

لزوماً توانمندی یکسانی برای دریافت خدمات مالی از سیستم بانکی را ندارند، نیاز به تخمین میزان 

های فعال هنامن با فرض این که ضمانتبنیان است. بنابراییافته به محصولات دانشهای تخصیصنامهضمانت

 یهاشرکتها دریافت شده است )همه فروش بنیان متناسب با تفکیک درصد فروش آنی دانشهاشرکت

 %1.6معادل  هاشرکتبنیان توان نتیجه گرفت که محصولات دانشبنیان فرض شده است(، مینوپا دانش

 مجموع تعهدات سیستم بانکی است )همان(.

بنیان انشی دهاشرکتنامه را به رسد اگرچه سیستم بانکی کشور بیشترین سهم ارائه ضمانتمیبه نظر 

بنیان یا برای محصولات غیردانش هاشرکتهای این نامهداشته است، اما بخش قابل توجهی از ضمانت

 از طرفیها قابل توجه نیست. بنیان در آنی بزرگی بوده است که درصد فروش محصولات دانشهاشرکت

ی هاتشرکنامه پیمانی به های پژوهش و فناوری در ارائه انواع ضمانتعملکرد قابل قبول و رو به رشد صندوق

تر توسط این ی کوچکهاشرکتهای کارفرمایی دهد بخش موثری از تضامین پروژهبنیان نشان میدانش

 گیرد )همان(.صندوق صورت می

های مختلف فناوری نشان داده شده است. بر بنیان در دستهی دانشهاشرکت( مقایسه 26در جدول)

اوری افزار و فناین اساس دسته برق و الکترونیک داراری بالاترین تعداد شرکت بوده و بعد از آن دسته نرم

آلات و تجهیزات قرار دارد. بالاترین وام دریافتی به دسته مواد شیمیایی و پلیمری پیشرفته اطلاعات و ماشین

ص های حوزه تشخیهای ماشین آلات و تجهیزات پیشرفته  دارو و فرآوردهق گرفته است و بعد از آن دستهتعل

آلات و تجهیرات پیشرفته، مواد نامه به ترتیب برای دسته ماشینو درمان قرار دارد. بالاترین ارزش ضمانت

ته در رتبه میایی و پلیمری پیشرفشیمیایی و پلیمری پیشرفته و برق و الکترونیک بوده است. دسته مواد شی

آلات و تجهیزات پیشرفته قرار افزار و فناوری اطلاعات و ماشیناول درآمدی قرار دارد و بعد از آن دسته نرم

آلات و تجهیزات پیشرفته،، مواد شیمیایی و پلیمری پیشرفته دارند. از نظر ارزش دارایی نیز به ترتیب ماشین

 عات قرار دارند.افزار و فناوری اطلاو نرم

 

  



 

 

170 
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 های مختلف فناوریبنیان در دستهی دانشهاشرکت: مقایسه 26جدول  

 دسته فناوری
رتبه تعداد 

 شرکت

رتبه 

 وام

-رتبه ضمانت

 نامه

رتبه 

 درآمد

رتبه 

 دارایی

 4 4 3 4 1 برق و الکترونیک

 3 2 4 5 2 افزار و فناوری اطلاعاتنرم

 1 3 1 2 3 و تجهیزات پیشرفته آلاتماشین

 2 1 2 1 4 مواد شیمیایی و پلیمری پیشرفته

 5 5 7 3 5 مانهای حوزه تشخیص و دردارو و فرآورده

 6 7 5 7 6 سازیخدمات تجاری

 7 6 8 6 7 فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی

 8 8 6 8 8 تجهیزات پزشکی

 9 9 9 9 9 صنایع خلاق علوم انسانی

 (1401بنیان )بوم دانشگزارش سالانه زیست بع:من

 صادرات به مربوط اطلاعات از ان،یبندانش یهاشرکت صادرات زانیم بر یکل اشراف حصول جهت

مقدار مربوط به  نیشتریباساس  نیا ( استفاده شده است. بر2023 ،یجهان ک)بان بالا یفناور با محصولات

در  یبه مبلغ ینزول یروند یدلار بوده است و پس از آن با ط نویلیم 300به  کینزد یبا رقم 2014سال 

 است.  دهیدلار رس ونیلیم 100حدود 

 

 های پیشرفته  حجم صادرات فناورینمودار میله ای : 2نمودار 

 دلار( ونیلی)به قیمت جاری برحسب م
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 بندی جمع 

 

های مختلف از جنبه رانیا در فناور یهاهسته و نینوآفر ان،یبندانش یهاشرکت تیعوضدر این فصل 

مورد توجه و بررسی قرار گرفت. برای نیل به این منظور ابتدا سیر تاریخی وضعیت علم، فناوری و دانش 

 طیدر شرا یدارهیرشد سرماهایی نظیر ساله اخیر نشان از بروز پدیده 200بررسی شد. بر این اساس تاریخ 

ه شدگی بی و بروز پدیده قفل، توهم مضاعف و دولت رانتی، تجدد مآبینفت سمیمدرن، شبهیاستعمار مهین

که در قرن هجدهم، طوریهایی نیز در جهت تغییر شرایط وجود داشته است. بهحال تلاشمسیر داشت. بااین

های جدید جهت تبادل دانش و اتخاذ روش ایران اقداماتی جهت اعزام نماینده به کشورهای متعدد اروپایی

برای توسعه دانش بومی و استفاده از آن انجام داده که اساس اولین دوره توسعه صنعتی ایران در فاصله 

شود. اما پس از انقلاب اسلامی؛ سیاست علم، فناوری و نوآوری ایران بهمحسوب می 1289-1309های سال

)همزمان با تصویب برنامه سوم توسعه(  1379شمسی آغاز و در سال  1340یافته از اوایل دهه طور سازمان

 به عنوان یک اولویت معرفی شد. 

همچنین بررسی نهادی این حوزه حاکی از وجود شرایط پیچیده و دارای بازیگران زیادی در سطوح 

 د. در این بینهای گوناگون نظام ملی نوآوری دارنمختلف است که روابط افقی و عمودی متفاوتی با بخش

ی و های کلگیری درباره سیاستگذاری در بالاترین سطح قرار دارند و مسئولیت تصمیمنهادهای سیاست

نظارت بر چارچوب نهادی را برعهده دارند. در این شرایط رهبر معظم انقلاب در راس قرار دارند و بر قوای 

تقاء سازی به سمت ارق توسعه فناوری و تجاریقضائیه، مجریه و مقننه نظارت داشته و کل سیستم را از طری

 کنند.ظرفیت علم، فناوری و نوآوری هدایت می

 یتوسعه بلندمدت اقتصاد یهاتوضیح عوامل و محرک یبنیان در راستامفهوم اقتصاد دانش یبه طور کل

 های علم وکبنیان، پاری دانشهاشرکت. در این میان شد داریپد بیستم قرن یانیپا یهاکشورها در سال

کنند. که مطابق با آخرین آمارهای فناوری و مراکز رشد به عنوان بازوهای اجرایی تحقق هدف مذکور عمل می

 نوآور ،(%73 ) نوپا شامل مختلف نوع 3 در 1401تا سال  شده دییتا انیبندانش شرکت 8260 در دسترس، 

. همچنین کنندیم تیفعال ،یفناور حوزه کیتفک به دسته 9 در کهداشت  وجود کشور در( %7 ) فناور و( 20% )

مرکز رشد واحد فناور سایر بازیگران حاضر در این اکوسیستم  270پارک و پردیس علم و فناوری به همراه  58

 دهند.را تشکیل می

در هر دسته، ارزش دارایی، درآمد، وام  هاشرکتبنیان از نظر تعداد ی دانشهاشرکتدر ادامه وضعیت 

نامه مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس دسته برق و الکترونیک داراری بالاترین تعداد شرکت تو ضمان

آلات و تجهیزات قرار دارد. بالاترین وام دریافتی افزار و فناوری اطلاعات و ماشینبوده و بعد از آن دسته نرم
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هیزات های ماشین آلات و تجن دستهبه دسته مواد شیمیایی و پلیمری پیشرفته تعلق گرفته است و بعد از آ 

نامه به ترتیب برای های حوزه تشخیص و درمان قرار دارد. بالاترین ارزش ضمانتپیشرفته  دارو و فرآورده

آلات و تجهیرات پیشرفته، مواد شیمیایی و پلیمری پیشرفته و برق و الکترونیک بوده است. دسته ماشین

وری افزار و فنادر رتبه اول درآمدی قرار دارد و بعد از آن دسته نرم دسته مواد شیمیایی و پلیمری پیشرفته

 آلات وآلات و تجهیزات پیشرفته قرار دارند. از نظر ارزش دارایی نیز به ترتیب ماشیناطلاعات و ماشین

 افزار و فناوری اطلاعات قرار دارند.تجهیزات پیشرفته،، مواد شیمیایی و پلیمری پیشرفته و نرم

بنیان ارائه شده در این ی دانشهاشرکتهای اس مطالب ارائه شده در فصل اول و دوم و واقعیتبر اس

یان در ایران بنی دانشهاشرکتفصل، بر اساس تکنیک مصاحبه در فصل بعدی به شناسایی و ارزیابی ریسک 

 شود.پرداخته می
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 فصل چهارم

 روش تحقیق، نمونه انتخابی و تجزیه و تحلیل نتایج 
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 مقدمه 4.1

  

ی هاریسکبندی از احصای و مطالعات پیشین جمع در فصل اول و دوم بر اساس مبانی نظری

 آنر اساس )جداول شماره )( و )(( و ب های فناور صورت پذیرفتبنیان، نوآفرین و هستهی دانشهاشرکت

 ی مذکور در غالب مصاحبه ساختاریافته صورت پذیرفته است. هاشرکتمصاحبه با مدیران 

-نمونه انتخابی مصاحبه سومشود. در بخش می انبی دومدر فصل حاضر تبیین روش تحقیق در بخش 

ی شناسایی شده بر اساس نتایج مصاحبه هاریسک چهارمگردد. در بخش بیان می و سوالات مصاحبه شوندگان

صل بندی فجمع ششمو در نهایت در بخش  بیان هاپنجم تحلیل نتایج مصاحبهگردد. در بخش تبیین می

 .گرددارائه می

 

 روش تحقیق 4.2

 

های تحقیق متنوع و متعدد هستند اما برحسب نوع داده به دو گروه کلی کمی و کیفی قابل روش

 در کاربرد آن بوده ومقدار  ای تیکم یریگبر اساس اندازه یکم قاتیتحقتقسیم هستند. روش تحقیق در 

. شودیبوط ممر یفیک دهیبه پد یفیپژوهش ک گر،ید یاز سو قابلیت تبیین کمی دارند.که است  ییهادهیپد

کشف  ق،ینوع تحق نیهدف ا .گرددمحسوب می یفیک قاتیاز تحق یرفتار انسان لیدلا یبه عنوان مثال، بررس

باشد. تحقیقات کیفی به ویژه در علوم می قیعم یبا استفاده از مصاحبه ها یاساس یهاها و خواستهزهیانگ

 . (Palagin and et al., 2018)ست، اهمیت داردهای اساسی رفتار انسان ارفتاری که هدف آن کشف انگیزه

اند. در این نوع از در واقع تحقیقات کیفی جهت تمرکز بر تحلیل عمیق یک موضوع طراحی شده

تحقیق  های مناسبتر از فرضیه تحقیق با استفاده از روشتحقیقات تاکید اصلی همزمان بر فهم بهتر و دقیق

شوندگان نظرات خود را آزادانه بیان تری دارند. مصاحبهرآیند پیچیدههای کیفی فاست. تحلیل داده در روش

 )همان(. نمایند و لذا تحلیل هر کدام از افراد اهمیت ویژه خود را داردمی

 ها وبه طور کلی روش تحقیق شامل سه مبحث اساسی؛ ابزار گردآوری داده، ابزار تجزیه و تحلیل آن

وری داده چهار ابزار کلی پیشنهاد شده است: پرسشنامه، مصاحبه، شرایط پذیرش نتایج است. برای گردآ

ار کمی و کیفی مورد استفاده قر تهای ثانویه. این ابزار به نحو مشابهی در تحقیقامشاهده و به کارگیری داده

 گیرد. می

های کیفی از نوع کمی متفاوت است. معمولا در ها و تجزیه و تحلیل در روششیوه گردآوری داده

های کیفی، مطالعه آوری دادههای جمعشود. روشهای کیفی دو مرحله مذکور توام با هم انجام میداده
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سنجی، مطالعات مشارکت، ایفای نقش، جامعه -شناسی، تصویربرداری، مشاهده، مردم2، مورد کاوی1رفتاری 

 ابزار متدلوژیک به نام تحلیل ها نیز با استفاده از دوو تحلیل ثانویه هستند. تجزیه و تحلیل آن 3تاریخی

 (. 1382شود )علی احمدی و غفاریان، انجام می 5سازیو نظریه 4محتوا

گردد که از دو ابزار مصاحبه و پژوهش حاضر از نظر روش تحقیق یک تحقیق کیفی محسوب می

دو مورد  های اینشود. لذا در ادامه به طور خلاصه چارچوبآوری داده استفاده میپرسشنامه جهت جمع

 گردد.بیان می

 

 مبتنی بر مصاحبه آوری داده مبتنی بر مصاحبه تحقیقجمع 4.2.1

 

های پژوهشی است که با گسترش رویکردهای مصاحبه از فنون یا ابزارهای متداول جمع کردن داده

تداول م افزایش پیدا کرده است. در حقیقت مصاحبه ابزاریهای گذشته به طور زیادی کیفی و تلفیقی در سال

شونده است. مصاحبه به گر و مصاحبهآوری اطلاعات از طریق تعامل مستقیم کلامی میان مصاحبهبرای جمع

ها و پیشنهاد ( شناسایی متغیرها و روابط آن1: )گردددو شکل فردی یا گروهی و برای سه هدف کلی انجام می

داند ق جهت دسترسی به آنچه که فرد می( ابزار اصلی تحقی2ها پیش شروع فرآیند اصلی پژوهش، )فرضیه

کند ها و ترجیحات( و آنچه را که فرد فکر می)آگاهی یا اطلاعات(، آنچه را فرد دوست دارد یا ندارد )ارزش

 ( مکمل سایر ابزارهای یک پژوهش.3)نگرش و عقاید(، )

ساختار(  و باز )بدونمصاحبه از نظر ساختاریافتگی به سه دسته کلی ساختاریافته، نیمه ساختاریافته 

های طبقه بندی شده بوده که از قبل تعیین ها و پاسخقابل تقسیم است. ساختاریافته یک مجموعه پرسش

دهنده به صورت شفاهی پرسیده شود. دیگر نوع مصاحبه، نیمه ساختار یافته است که در شده و باید از پاسخ

ن برای پاسخ به این سوالات به هر شیوه و روشی مختار شوندگاشود، اما مصاحبهآن سوالات از قبل معلوم می

گر برای مصاحبه باز یا بدون ساختار از قبل تعدادی موضوع را در ذهن خود برای کاوش هستند. مصاحبه

دهنده دارد. در این نوع مصاحبه سوالات از قبل تعیین نشده و اطلاعات خاصی وجود ندارد عمیق ذهن پاسخ

 (. 1392)کریمی و نصیر، 

 باشد. این روش که تا پیشدر مصاحبه نخبگانی، مصاحبه به صورت گروهی موسوم به گروه کانونی می

عنوان ابزاری برای کسب گرفت، اخیرا به عنوان ابزار تحقیق بازار مورد استفاده قرار میبه 1970از دهه 

ر موضوعات مختلف استفاده تخصص از تجربه و دانش زیسته مردم محلی و همچنین کارشناسان و خبرگان د

 باشد: . مراحل انجام مصاحبه شامل موارد زیر می (Brown, J., 2018) دشومی

                                                                                                                                                                                  
1. Action Research 

2 .Case Study 

3 .Historical Research 

4 .Content Analysis 

5 .Grounded Theory 



 

 
 

177 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

( طراحی تحقیق: این مرحله به معنای مشخص شدن هدف اصلی تحقیق و اهداف کلیدی بوده و 1 

ظیم ه کانونی تنعنوان راهنما برای به بحث گذاشته شدن در گروسوالات تحقیق نیز برمبنای این اهداف به 

نفر( و به  15تا  4شوند. به دنبال آن، افراد مورد نظر برای شرکت در گروه کانونی ) به طور معمول بین می

های کانونی مورد نیاز برای رسیدن به هدف اصلی شوند. همچنین تعداد گروهصورت همگن انتخاب می

 شود. تحقیق مشخص می

دهی به گرانه، گروه در راستای پاسخز است تا با رویکرد تسهیلآوری داده: در این مرحله نیا( جمع2

 سوالات اصلی هدایت شود. 

( تحلیل : در این مرحله با استفاده از کدگذاری، تحلیل مضمون و یا تحلیل محتوا و یا گفتمانی )بنا 3

 آوری شده پرداخت. بر هدف اصلی( به تحلیل اطلاعات جمع

 گذاران ون مرحله بسته به مخاطب اصلی پژوهش )دانشگاهیان، سیاستدهی: در ای( نتایج و گزارش4

 (.O.Nyumba and et al., 2018)شود ..( به ارائه گزارش پرداخت می

 

 آوری داده مبتنی بر پرسشنامهجمع 4.2.2

 

شود های کمی و کیفی محسوب میهای پژوهشآوری دادهپرسشنامه یکی دیگر از ابزارهای معمول جمع

یک مجموعه سوال درست و منطقی برای پیشبرد پژوهش تشکیل شده است. به بیان دیگر، پرسشنامه  که از

 دهندگان پرسید تا اطلاعات مورد نیاز تحقیق به دست آید. مجموعه سوالاتی است که باید از پاسخ

و باز  بستهتواند نوع پرسشنامه را تعیین نماید. به طور معمول سوالات در دو قالب سوالات تحقیق می

شود که از میان آنها باید های مشخصی محدود میدهنده به پاسخشوند. در سوالات بسته پاسختعریف می

انتخاب نماید. سوالات بسته در مواردی قابل کاربرد هستند که محقق مجموعه پاسخی را از قبل ) بر اساس 

را داشته باشد. همچنین در مواقعی که  ادبیات موضوع( فراهم نموده باشد و یا قصد دریافت پاسخ مشخصی

های مختلفی زیادی جهت پاسخ به یک سوال مطرح باشد، سوالات بسته کاربردی خواهند بود. سوالاتی شیوه

شوند. سوالات باز نمونه سوالات بسته محسوب می 1با پاسخ بله یا خیر و نیز سوالات بر اساس مقیاس لیکرت

ونده شهای شخصی و عمیق براساس تجربه زیسته مصاحبهافت پاسخمعمولا در تحقیقات کیفی جهت دری

شود که بر این اساس سوالات باز به جهت کسب اطلاعات از افکار، باورها، نگرش و تجربیات فرد انتخاب می

 ,Holmez)محور، علی و اکتشافی قابل تقسیم هستند ای، رابطهانواع رفتاری، نگرش، واقعی، توصیفی، مقایسه

2023). 

امه گردد. سوالات پرسشنبسته به نوع تحقیق و هدف محقق یکی از انواع سوالات پرسشنامه انتخاب می

بندی و کلمات مناسب تنظیم شوند. این کار باید متناسب با پروژه صورت گیرد. باید به درستی و با جمله

کسی، چه و چه چیزی آغاز معمولا سوالات پرسشنامه با کلمات سوالی کلیدی چگونه، چه زمانی، کجا، چه 

                                                                                                                                                                                  
1. Likert Scale 
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ها باید با جملات واضح و درست تنظیم شده تا امکان پیگیری اطلاعات از آن به راحتی شود. پرسشنامهمی 

 وجود داشته باشد ) همان(.

 

 های مستخرج از مصاحبه و پرسشنامهروش تجزیه و تحلیل داده 4.2.3

 

ها از سه نوع رود. در تحلیل دادهبه شمار می ها اولین قدم در تجزیه و تحلیلپردازی از دادهمفهوم

ها و مشاهدات شود. در جریان کدگذاری باز، متون مصاحبهکدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده می

شوند. سپس کدهای مشابه در یک چندین بار مطالعه شده و جملات اصلی استخراج و به شکل کد ثبت می

ان کدگذاری محوری مصاحبه یا پرسشنامه هر طبقه اطلاعاتی به طبقات گیرند. در جریدسته بندی قرار می

شود تا تحلیل دقیق و کامل اتفاق بیفتاد. همچنین در این نوع کدگذاری، دسته بندی فرعی ربط داده می

شوند. در شکل گرفته در جریان کدگذاری باز با هم مقایسه و موارد مشابه حول محور مشترکی جمع می

افتاد. سپس در مورد مقوله مرکزی ری انتخابی، یکپارچه کردن و خالص کردن طبقات اتفاق میجریان کدگذا

شود. در این شیوه محقق امکان ارائه نظریه خود را به سه تصمیماتی اتخاذ و به مقوله اصلی ربط داده می

 (.1397شکل نمودار، اشکال تشریحی یا حتی روایت یک داستان دارد )بهادری، 

طیف  اندهایی که براساس متغیرهای کیفی ایجاد شدهها در پرسشنامهو امتیازدهی به پاسخ نحوه ثبت

ها را ایجاد کرده است. در این بین مقیاس لیکرت به دلیل آسانی، اعتبار، داشتن خروجی مختلفی از کدگذاری

ه پایین، از محبوبیت های فراوان با صرف زمان و هزینعددی جهت تجزیه و تحلیل آماری و امکان کسب داده

ای، فرمت بسته سوالات و نداشتن توان به ماهیت رتبهای برخوردار است. از معایب این مقیاس میویژه

 دستورالعمل جامع جهت ساخت و آنالیز آن اشاره نمود. 

در پژوهش حاضر پرسشنامه به صورت سوالات بسته و براساس طیف لیکرت طراحی گردیده است. 

ساخت مقیاس لیکرت، تبیین ماهیت و چیستی موضوع مورد بررسی است. محقق باید در ابتدا اولین قدم در 

گیری کند تا براساس آن موضوع، با توجه خواهد چه چیزی را اندازهاین نکته را مد نظر داشته باشد که می

دهنده قابل درک و های مناسب را طراحی نماید. همچنین سوالات باید برای پاسخها، گزینهبه تعداد مقوله

-ندیبپاسخ باشد. تعداد درجات )گزینه پاسخ( مقیاس لیکرت باید مشخص باشد که به طور معمول از درجه

شود. بهتر است تعداد سوالات مساعد و نامساعد برابر باشند در غیر این صورت، گانه استفاده میهای پنج

 (1397زاده و همکاران، میراحمدیهای تحقیق بیشتر خواهد شد )گرایش افراد به طرف فرضیه

دار و گرایشی، توان به موارد زیر اشاره نمود: اجتناب از طراحی سوالات جهتاز اصول طراحی سوالات می

شوند، طراحی سوالات تک موضوعی، اجتناب از طراحی ای میهای کلیشهدوری از سوالاتی که منجر به پاسخ

ر، پرسیدن سوالاتی که پاسخ به آنها در نتایج مدنظر تاثیر داشته آوسوالات حساس، اجتناب از سوالات شرم

و با موضوع مورد بررسی مرتبط باشد و پرهیز از پرسیدن سوالات بیهوده، اجتناب از پرسیدن سوالات مبهم 

ی  بندبندی اعدادی که درجهیا پیچیده، استفاده از زبان مناسب، اجتناب از منفی مضاعف و اجتناب از درجه

 دهد )همان(.( مقیاس را در پرسشنامه نشان می5تا  1)
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 Patton (2001) باشد.موضوع مهم دیگر در زمینه بررسی اعتبارسنجی پرسشنامه مسئله پایایی می 

پایایی را از جمله عوامل کلیدی در مطالعات کیفی دانسته و یادآور شده است که محققان در طراحی و 

ضاوت درباره کیفیت مطالعه، به موضوع پایایی توجهی خاص داشته تحلیل یک مطالعه کیفی و همچنین ق

بان ها و یا مخاطتواند آزمودنیکننده میباشند. مطابق با این موضوع، سوال این است که چگونه یک بررسی

های حاصل شده از این بررسی دقیق بوده است؟ در این زمینه افرادی نظیر خود را قانع نماید که یافته

Healy and Perry (2000) نمایند که کیفیت یک مطالعه در هر پارادایمی باید از منظر پارادایم ادعا می

های اساسی کیفیت در پارادایم کمی مرتبط با آن ارزیابی شود. برای مثال پایایی و اعتبار از جمله ملاک

، قابلیت 5یا قابلیت وابستگی 4ایید، ت3پایدارییا 2، قابلیت اعتبار1طرفیهای بیاست، اما در پارادایم کیفی واژه

های اساسی برای بررسی کیفیت هستند. لذا در یک پژوهش کیفی برای ، ملاک7و یا قابلیت انتقال 6کاربرد

 رسیدن به پایایی کاربرد چهار راهکار زیر ضروری است:

 های همگرا؛. استفاده از فرآیندهای ساختاریافته از محاسبه1

 ها؛ساختاریافته برای ثبت، نوشتن و تفسیر داده . سازماندهی فرآیندهای2

و و های د. وجود حداقل دو نفر برای انجام مصاحبه به صورت جداگانه، اما موازی با یکدیگر و مقایسه یافته3

 چند محقق؛

 . استفاده از کمیته راهنما برای ارزیابی و اجرای برنامه مصاحبه )همان(.4

توان گفت که محقق دیگری باید با در نظر گرفتن نگرش نظری یاز منظر دیگر، در خصوص پایایی م

مشابه محقق قبلی و تعقیب کلی گردآوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل آن )در کنار سایر شرایط مشابه قادر 

ا را از هتوان آنهایی پیش آمد، میباشد(، درباره همان پدیده به توضیحات نظری یکسان برسد و اگر تعارض

ها و شناسایی شرایط گوناگونی که ممکن است در هر کدام از موارد عمل کند، حل نمود. نگری دادهطریق باز

گوید می Sealeلذا برای اطمینان از پایایی در یک تحقیق کیفی، آزمون قابلیت اعتماد آن امری حیاتی است. 

ی قابل حصول است، اما هر چند که انجام مطالعات کیفی خوب از طریق ارزیابی پایایی در تحقیقات کیف

 قابلیت اعتماد در یک گزارش تحقیقی در مرکز موضوع پایایی قرار دارد )همان(. 

 ها از سوی سایر افراد اطلاقپذیری دادهپذیری و تکرارپذیری به درجه بازیافتای دیگر اطمیناناز جنبه

ن گونه که ذکر شد به دلیل می شود. مفهوم مذکور جانشین مفهوم پایایی در حوزه کمی شده است. هما

های مختلف از سوی های متفاوت و داشتن نظرگاهماهیت تفسیری و تاویلی رفتار انسان و وجود برداشت

های خود، احراز این شاخص به آسانی میسر گران در جهت بررسی و تفسیر مشاهدات و مصاحبهمشاهده

همان پایایی، استفاده از راهکارهایی برای آزمون  نیست. اما به طور کلی برای رسیدن به قابلیت وابستگی یا

کننده مواردی نظیر صحت فرآیندهای سازی فرآیندهای بررسی مفید خواهد بود. به طوری که بررسیو مستند

                                                                                                                                                                                  
1 .Neutrality 
2 .Credibility 

3 . Consistency 

4 . Confirm ability 

5 . Dependability 

6 . Applicability 

7 . Transferability 
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کند. از طرفی دنبال شده، قابل فهم بودن آن، استفاده از مدارک و مستندات و شواهد کافی را آزمون می 

نند کای غلبه بر خطاها در کلیه موارد فوق، در ایجاد وابستگی نقش مهمی را ایفا میهسازی مکانیزمفراهم 

 )همان(.

رسد محققان این حوزه به طور کلی مباحث مطرح شده درخصوص پایایی تحقیق کیفی، به نظر می

هت ها و همچنین دقت در جآوری شده و صحت آنهای جمعبیشتر به مباحثی چون قابل اعتماد بودن داده

 های دیگر برای آنان در اولویت قرارکارگیری روش اجرای تحقیق توجه دارند و بحث تعمیم نتایج به زمینهبه

وجه ها و روش اجرای تحقیق و با تندارد. بدین ترتیب معیار پایایی در قابلیت کنترل، قابلیت اعتماد به داده

 دد شده است )همان(. بندی مجهای تحقیق کیفی فرمولبه خاص بودن هر یک از روش

استفاده  1جهت بررسی قابلیت اعتماد پرسشنامه از معیار آلفای کرونباخبا رویکردی فنی و عملیاتی، 

گیری به طور مداوم اشاره دارد. محاسبه آلفا، در زمانی اعتماد به توانایی یک ابزار جهت اندازه که بر میشود.

های معمول در تحقیقات شود، به یکی از روشکاربرده می زه بهسا ای از یک مفهوم یاهای چندگانهکه اندازه

-مانند آزمون)بودن استفاده از آن در مقایسه با سایر برآوردها  ترشده است. دلیل این امر آسانتبدیل 

زوزنی و )عرب های دوگانه و چندگانه است، همچنین قابلیت استفاده عمومی آن برای مقیاس(بازآزمون

 . (1393همکاران، 

برای تعیین قابلیت  1951آلفای کرونباخ اولین بار توسط لی کرونباخ روانشناس آمریکایی در سال  

سازگاری . کندهای آموزشی و روانشناسی بسط داده شد و مقادیری بین صفر و یک را اختیار میاعتماد آزمون

ه تا چه حدی تمام اجزا در یک کند به معنای این است کگیری میکرونباخ آن را اندازه درونی که آلفای

قبل از این که یک . دهنده ارتباط درونی این اجزا استکرده و نشان آزمون، یک مفهوم یکسان را بیان

علاوه بر این تخمین قابلیت اطمینان د. باید مشخص شو پرسشنامه به کار گرفته شود سازگاری درونی آن

ارزش  ،اجزا در یک آزمون همبستگی داشته باشند اگر. ستگیری در آزمون ادهنده میزان خطای اندازهنشان

زیرا  ،درجه بالای سازگاری درونی نیست یابد. با این حال ضریب آلفای بالا همیشه به معنایآلفا افزایش می

یابد. باید مقدار آلفا کاهش می آلفا تحت تأثیر طول یک آزمون قرار دارد. اگر طول آزمون خیلی کوتاه باشد،

بنابراین محققین  ها است؛اشت که آلفا یک ویژگی از نمره در آزمون از یک نمونه خاص از آزمودنیتوجه د

 )همان( گیری شودو باید آلفا در هر بار آزمون اندازه نندنباید تنها به برآورد آلفای منتشرشده توجه ک

 د. جهت جلوگیری از اینتواند منجر به تولید نتایج غیرقابل اعتماد گرداستفاده ناصحیح از آلفا می

تواند به بهبود بعدی بودن میوضعیت درک درستی از مفاهیم مرتبط با سازگاری درونی، همگونی یا تک

کمک کند. سازگاری درونی مرتبط با روابط متقابل یک نمونه از اجزا آزمون است. درحالی که  استفاده از آلفا

گیری رونی یک شرط لازم اما نه کافی برای اندازهبعدی بودن است. سازگاری د تک همگونی؛ مربوط به

کند که همگونی در یک می اساساً مفهوم قابلیت اعتماد فرض. است همگونی در یک نمونه از اجزا آزمون

گردد. نقض شود موجب تخمین نامناسب قابلیت اعتماد می نمونه از اجزا آزمون وجود دارد و اگر این فرض

بعدی ندارد که این امر مستند شده است؛ تک هایتری از آزمونآلفای پایین های چندبعدی لزوماً آزمون

                                                                                                                                                                                  
1 .Cronbach's alpha 
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عنوان یک شاخص برای سازگاری  آسانی به تواند بهتر در مورد آلفا این است که نمیبنابراین دیدگاه دقیق 

 قیاسآزمون یا م نه برای کل ،درونی یک آزمون تفسیر شود. در نتیجه آلفا باید برای هر یک از مفاهیم

 محاسبه شود. هر قدر شاخص آلفای کرونباخ به یک نزدیکتر باشد همبستگی درونی بین سوالات یک

 7/0 ضریب آلفای بالای غالباً در این صورت تر خواهند بود.ها همگنپرسشنامه بیشتر و در نتیجه پرسش

اهمگونی زیاد را حذف های دارای نشود و درصورت پایین بودن مقدار آلفا بایستی پرسشمطلوب تلقی می

 )همان(. شود کرده تا به مقدار مطلوب نزدیک

 .آورندافزارهای محاسبات آماری مقدار آلفای کرونباخ را به صورت زیر بدست میبیشتر نرمدر این رابطه، 

(1) 
( 1)

k

kc

v k c
 

   

ها )بدون در نظر گرفتن کوواریانس هر متغیر با ویهمیانگین مقدارهای کوواریانس گ cبه طوری که 

آن صفر  یمقدار برا نیکمتر ،محاسبه وهیشاین با توجه به  است. هاهیگو انسیوار نیانگیم زین vو  خودش(

ها آن انسیووارک ایبوده و  گریکدیمستقل از  هاهیاگر گو یعنیخواهد بود.  1برابر با  زیمقدار ن نیشتریو ب

 مگوناهدهنده نکرونباخ برابر با صفر خواهد بود که نشان یصفر باشد، صورت کسر محاسبات مربوط به آلفا

 هدف است. ریبه منظور سنجش متغ گریکدیبا  هاهیبودن گو

 

 

های تحقیق متنوع و متعدد هستند اما برحسب نوع داده به دو گروه کلی کمی و کیفی قابل روش

 در کاربرد آن بوده ومقدار  ای تیکم یریگبر اساس اندازه یکم قاتیتحقتند. روش تحقیق در تقسیم هس

. شودیبوط ممر یفیک دهیبه پد یفیپژوهش ک گر،ید یاز سو قابلیت تبیین کمی دارند.که است  ییهادهیپد

کشف  ق،ینوع تحق نیهدف ا .گرددمحسوب می یفیک قاتیاز تحق یرفتار انسان لیدلا یبه عنوان مثال، بررس

باشد. تحقیقات کیفی به ویژه در علوم می قیعم یهابا استفاده از مصاحبه یاساس یهاها و خواستهزهیانگ

 ,.Palagin and et al)های اساسی رفتار انسان است، اهمیت دارد رفتاری که هدف آن کشف انگیزه

2018) . 

اند. در این نوع از موضوع طراحی شدهدر واقع تحقیقات کیفی جهت تمرکز بر تحلیل عمیق یک 

تحقیق  های مناسبتر از فرضیه تحقیق با استفاده از روشتحقیقات تاکید اصلی همزمان بر فهم بهتر و دقیق

شوندگان نظرات خود را آزادانه بیان تری دارند. مصاحبههای کیفی فرآیند پیچیدهاست. تحلیل داده در روش

 همان(.ب هر کدام از افراد دارای اهمیت خواهد بود )نمایند و لذا تحلیل مناسمی

ها زار گردآوری داده، ابزار تجزیه و تحلیل آنبه طور کلی روش تحقیق شامل سه مبحث اساسی است؛ اب

و شرایط پذیرش نتایج. برای گردآوری داده چهار ابزار کلی پیشنهاد شده است: پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده 

 یرد. گکمی و کیفی مورد استفاده قرار می تی ثانویه. این ابزار به نحو مشابهی در تحقیقاهاو به کارگیری داده
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های کیفی از نوع کمی متفاوت است. معمولا در ها و تجزیه و تحلیل در روششیوه گردآوری داده 

مطالعه های کیفی، آوری دادههای جمعشود. روشهای کیفی دو مرحله مذکور توام با هم انجام میداده

مشارکت، ایفای نقش، جامعه سنجی، مطالعات  -شناسی، تصویربرداری، مشاهده، مردم2، موردکاوی1رفتاری

ها نیز با استفاده از دو ابزار متدلوژیک به نام تحلیل و تحلیل ثانویه هستند. تجزیه و تحلیل آن 3تاریخی

 (. 1382شود )علی احمدی و غفاریان، انجام می 5سازیو نظریه 4محتوا

گردد که از ابزار مصاحبه جهت پژوهش حاضر از نظر روش تحقیق یک تحقیق کیفی محسوب می

 گردد.های این دو مورد بیان میشود. لذا در ادامه به طور خلاصه چارچوبآوری داده استفاده میجمع

 

 تحلیل و بررسی مصاحبه 4.3

 

  نمونه انتخابی مصاحبه شوندگان 4.3.1
     

 و پرسشنامه آوری داده ) ارزیابی ریسک( مصاحبهارگرفته در این تحقیق جهت جمعتکنیک به ک

ده بنیان تایید ششرکت دانشمدیران ارشد از جهت مصاحبه ساختاریافته، ساختاریافته است. بر این اساس 

 ههای پیشرفته حوزدارو و فرآورده، دسته فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی نه در کشور که در

آلات و تجهیزات اشین، مهای شیمیاییلات مبتنی بر فناوریمواد پیشرفته و محصو ،تشخیص و درمان

های خودکار ، برق و الکترونیک، فوتونیک، مخابرات و سیستمزومات و تجهیزات پزشکی، وسایل، ملپیشرفته

ی، خلاق و علوم صنایع فرهنگ سازی و، خدمات تجاریایافزارهای رایانهتباطات و نرم، فناوری اطلاعات و ار

 انسانی و اجتماعی قرار دارند در هر دسته با یک نفر مصاحبه ساختاریافته انجام پذیرفت. اطلاعات کدگذاری

 ( بیان شده است؛27هر دسته در جدول )

 

  

                                                                                                                                                                                  
1. Action Research 

2 .Case Study 

3 .Historical Research 

4 .Content Analysis 

5 .Grounded Theory 
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  شوندگاناطلاعات مربوط به مصاحبه و : کدگذاری27جدول  

 ردیف
ت بندی شرکدسته

 بنیاندانش
 شونده مصاحبه  سمت

 مصاحبه تخصص

 شونده
 کد

1 
فناوری زیستی، کشاورزی و 

 صنایع غذایی

 وشرکت  رعاملیمد نماینده

در  رعاملیمد ندهینما

 انیدانش بن یهاشرکت

 تیریمد ارشد یکارشناس

 یبازرگان
Intw01 

2 
های پیشرفته دارو و فرآورده

 حوزه تشخیص و درمان
 Intw02 ییدارو یمیش یدکترا یوآورن و توسعه مشاور

3 
مواد پیشرفته و محصولات 

 های شیمیاییمبتنی بر فناوری
 عضو و یبازرگان مسئول

 رهیمد ئتیه

 یمهندس یکارشناس

 تیریمد یدکترا -عیصنا

 کار و کسب

Intw03 

 توسعه و قیتحق ریمد آلات و تجهیزات پیشرفتهماشین 4
 یمهندس ارشدیکارشناس

 یمتالورژ
Intw04 

5 
وسایل، ملزومات و تجهیزات 

 پزشکی
 یفن مسئول

 یمهندس یکارشناس

 دیتول و ساخت
Intw05 

6 
برق و الکترونیک، فوتونیک، 

 های خودکارمخابرات و سیستم
 ستمیو س یزیربرنامه ریمد

 یآموزش

 تیریمد ارشدیکارشناس

 وکارکسب
Intw06 

7 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

 ایانهافزارهای راینرم
 عضو و عاملریمد مقام قائم

 رهیمد ئتیه
 Intw07 عیصنا یمهندس یدکترا

 مرکز  ریمد سازیخدمات تجاری 8
 یمهندس ارشدیکارشناس

 ساخت تیریمد
Intw08 

9 
صنایع فرهنگی، صنایع خلاق و 

 علوم انسانی و اجتماعی
 Intw09 کیگراف پلمید یبازرگان ریمد و دفتر مسئول

 منبع: پژوهش

 

 نام آوری شده است؛شونده جمعموارد زیر از مصاحبه ی دانش بنیان شاملهاشرکتلاعات شناسایی اط

نام  ،شوندهمصاحبهشونده، تخصص و آخرین مدرک تحصیلی شونده، سمت مصاحبهو نام خانوداگی مصاحبه

 بنیان، جنسیت موسس یا موسسان شرکت، سطح تحصیلات موسس یا موسسان شرکت، سنشرکت دانش

عه های تحقیق و توسبنیان، تعداد طرحموسس یا موسسان شرکت، عمر تاسیس شرکت، دسته محصول دانش

سوالات مربوط به اطلاعات کلی ( 28جدول )های تحقیق و توسعه در حال انجام. در انجام شده، تعداد طرح

 الذکر بیان شده است.فوق
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 دانش بنیان : اطلاعات کلی شرکت28جدول  

 دگی )اختیاری(نام و نام خانوا
 بنیاننام شرکت دانش

 حوزه فعالیت شرکت دانش بنیان

 سطح تحصیلات موسس شرکت جنسیت موسس شرکت

 عمر تاسیس شرکت سن موسس شرکت

 شدههای تحقیق و توسعه انجامطرحتعداد  بنیاندسته محصول دانش

 انجامهای تحقیق و توسعه در حال تعداد طرح
 

 شوندهآخرین مدرک تحصیلی مصاحبه تخصص و شوندهت مصاحبهسم

 منبع: پژوهش 

 

دهنده در مواجه با هر سوال که دربردارنده احتمال وقوع و شدت ریسک است، با بر این اساس پاسخ

ا پنج متوجه تپنج گزینه کم، نسبتاً کم، متوسط، نسبتاً زیاد و زیاد مواجه است. که به ترتیب امتیازاتی از یک 

گیرد مشتمل بر حاصل ضرب بندی ریسک مورد استفاده قرار میچه برای رتبههر گزینه است. در نهایت آن

شود و امکان مقایسه شناخته می 1شدت اثر و احتمال وقوع ریسک است که تحت عنوان امتیاز یا نمره ریسک

تری توان به معیار دقیقمی 2به مقادیر بحرانیآورد. از طرفی با محاسای را فراهم میدر قالب نمودار میله

(. بر این اساس در پژوهش حاضر، 2004، 3در ریسک دست یافت )کاربون و تیپت بندیاولویتبرای مقایسه و 

ای )یکبار براساس کل اطلاعات ابتدا نمره ریسک مربوط به هر عامل ریسک محاسبه و در قالب نمودار میله

بندی ت شغلی و حوزه فعالیت( نسبت به مقادیر بحرانی مورد سنجش و رتبهو همچنین به تفکیک موقعی

 شود.واقع می

است  (4SPRاحتمال ) بیشدت/ضر یبندرتبهروش دیگر برای نمایش و مقایسه استفاده از ماتریس 

 ای با احتمالشود، گزینهمشاهده می( 29طور که در جدول )(. همان2002، 6؛ پیرا و ترسک2000، 5)رویر

 و شدت بالاتر حامل ریسک بالاتری خواهد بود.   

 

  

                                                                                                                                                                                  
1 Risk Score Likelihood Impact   

2 critical value انتخاب  یگریو در موارد د یهیموارد انتخاب بد یوجود ندارد. در برخ یبحران ریانتخاب مقاد یبرا ی مشخصیقانون علم چی: ه

یارائه م سکیواکنش به ر یزیربرنامه یبندتیاولو یبرا ییراهنما یبه سادگ یبحران ریمقاداست که  نیدر نظر داشت، ا دیکه با یا. نکتهاستدشوارتر 

.(2004)کاربون و تیپت،  کنند  

3 Carbone and Tippett 

4 Severity/Probability Factor Rating (SPR) 

5 Royer 

6  Pyra and Trask 
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 (SPRبندی شدت/ضریب احتمال ): ماتریس رتبه29جدول  

 احتمال 

 (5زیاد ) (4نسبتاً زیاد ) (3متوسط ) (2نسبتا کم ) (1کم )

 شدت

 5 4 3 2 1 (1کم )

 10 8 6 4 2 (2نسبتاً کم )

 15 12 9 6 3 (3متوسط )

 20 16 12 8 4 (4نسبتاً زیاد )

 25 20 15 10 5 (5زیاد )

 (2000منبع: رویر )

ی هاریسکهای فوق برای محاسبه امتیاز ریسک و امکان مقایسه براین اساس در پژوهش حاضر از رویه

 به قرار جداول ذیل هاریسکشود. این بنیان استفاده میی دانشهاشرکتشناسایی شده در اکوسیستم 

 هستند.

های پروژه و یا محصولات جدید و تولید های تحقیق و توسعهپروژهی احصا شده هاریسک( 30) جدول

 یهاریسکانواع  بنیان در این خصوص بهی دانشهاشرکتی هاریسک به طور کل دهد.را نشان می نوآورانه

 شود. مالی، فنی و تولیدی، بازار، سازمانی و بیرونی تقسیم می

 

 های تحقیق و توسعه و تولید محصول جدید : ریسک پروژه30جدول 

 نوع ریسک
کد 

 ریسک
 تعریف ریسک انواع ریسک

 ریسک مالی
FiR1 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان 

ن بنیان برای تامیریسک مالی به میزان توانایی شرکت دانش
 حصول جدید اشاره دارد.مالی طرح تحقیق و توسعه و یا تولید م

Fir2  مالی بیرونی پروژه نیتامعدم/ ضعف امکان 

 ریسک
 فناوری

TeR1 
شرکت )الزامات و  یفناور تیمزمیزان 

 ها(نیازمندی

های فنی موجود در میزان انطباق سطح الزامات و نیازمندی
محصول جدیدو یا اجرای شرکت با الزامات فنی لازم برای تولید 

 توسعه.و طرح تحقیق 

TeR2  شرکت یفن بلوغسطح 
بر اساس مقیاس و سن فعالیت شرکت دانش بنیان، سطح بلوغ 
فنی برای تولید محصول جدید و یا اجرای طرح تحقیق و توسعه 

 گردد.مشخص می

TeR3 یفناور ینیگزیجا تیقابل  
ای هبه میزان قابلیت جایگزینی فناوری تولید با ظهور فناوری

 شود .وط میجدید دیگر مرب

TeR4 یفناور به نانیاطم تیقابل 
به سطوح خطر به کارگیری از فناوری توسط مجموعه کارکنان 

 شود.و شرکت دانش بنیان مربوط می

TeR5 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری 
به سطح دانش انباشته شرکت برای به کارگیری از فناوری 

 باشد.مربوط می
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TeR6 ی محصول ریسک فناور 

به خطرات مرتبط با حفظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف 
 شود.نهایی مروبط می

 

 

 

 ریسک تولید

PrR1 
 ی، ایمنی و کیفیتدرجه استانداردساز

 ید تول ندیو فرآ زاتیتجه
به کلیه خطرات مرتبط با تولید برای مجموعه و کارکنان مربوط 

 باشد.می

PrR2  د.باشبه عدم امکان تامین مواد اولیه و تجهیزات لازم مربوط می و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

PrR3 
ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در 

 کلیه مراحل

دگان، کننبینی و ثابت تامینپیشبه عرضه باکیفیت قابل
 یآمادگ، کننده انتخاب شدهنیهر تام یبرا یاحتمال یهانهیگز
م و تنظی ازیدر صورت ن راتییتغ رشیپذ یاکننده برنیتام

 شود.کننده مربوط میقرارداد مناسب با تامین

PrR4 و تجهیزات هیمواد اول متیق 
رات لیل تغییبه ریسک تغییرات قیمت تمام شده محصول به د

 هیزات مصرفی اشاراه دارد.قیمت مواد اولیه و تج

PrR5   تعدیل کیفیت مواد اولیه 
کیفیت مواد اولیه از سفارش تا تحویل و به  به ریسک تغییر

 کارگیری در فرآیند تولید مربوط می شود.

 

 

 

 

 

 

 

 ریسک بازار

MaR1 عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار  
به ریسک ناشی از عدم لحاظ اندازه و نوع بازار و وضعیت رقبا 

 د.باشقبل از انتخاب به تولید محصول/خدمت جدید مربوط می

MaR2 میزان پذیرش از محصولات جدید 
 رفتهیپذ یهاارزش ر اساسب دیجد /خدمتمحصول تیجذاببه 

 ستیمسائل ز عت،یطب ،یمنیسلامت، اهمچون ) یشده عموم
 شودمربوط می (یطیمح

MaR3 میزان دوام تجاری محصول/خدمت 

به پویایی انطباق محصول/خدمت جدید با تقاضا و 
 ،برآورد حجم روشن و قابل اعتمادکننده، استانداردهای مصرف

 به دنبال دیمحصول جد یدوام تجاربینانه، برآورد فروش واقع
 شود.و پایداری در بازار محصول مربوط میفروش مجدد 

MaR4  بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 
به ریسک های مرتبط با سیستم مدیریت بازاریابی، تبلیغ و 

 باشد.فروش مربوط می

MaR5 بالقوه  یرقبا ریتأث 
ی وارده به دلیل امکان ورود رقبای جدید مربوط هاریسکبه 
 شود.می

MaR6 موقعیت خانواده محصول و برند 
ی مرتبط با خانواده محصولات جانشین و مکمل هاریسکبه 

 مربوط است.

MaR7  چرخه عمر محصول مراحل مختلف 
بلوغ و افول محصول ی وارده بر دوره معرفی، رشد، هاریسکبه 

 اشاره دارد.

MaR8 پذیری محصولمیزان رقابت 
به تفاوت و تمایز محصول/ خدمت در مقابل محصولات/خدمات 

 باشد.موجود در بازار مربوط می

 

مدیریت 
ریسک 
 شرکتی

ErM1 رانیو تجربه مد تیفیک  

 کلیه ریسک وارده به سطح دانش فنی و مدیریتی مدیر شرکت
 باشد.بوط میبنیان مردانش

ErM2 یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه  

ErM3 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه  

ErM4 نبود سیستم مدیریت ریسک 
به ریسک ناشی از نبود سیستم مدیریت ریسک پروژه در اجرا 

 های تحقیق و توسعه و تولید محصول جدید مرتبط است.طرح

ErM5 گذاری ثبت اختراع، میزان وابستگی به به پتانسیل به اشتراک معنوی تعریف مالکیت
توسعه توسط فرد سوم و آگاهی از موضوعات مربوط به ثبت 

 افشای اطلاعات  ErM6 شود.اختراع در کنار افشای اطلاعات محرمانه مربوط می
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 ErM7 دقت و کافی بودن اطلاعات به ریسک عدم دسترسی،، صحت عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات ،
مربوط به اجرای طرح تحقیق و توسعه و یا تولید 

 باشد.محصول/خدمت جدید مربوط می
ErM8 

عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و 
  اطلاعات

ErM9 
)متلاشی شدن  نحوه مدیریت منابع انسانی 

 ، انتقال دانش و غیره(تیم تیم، انگیزه

نحوه مدیریت منابع ی هاریسکزییات ی فوق جهاریسککلیه 
در اجرای طرح تحقیق و توسعه و یا تولید  انسانی 

 باشد.محصول/خدمت جدید می

ErM10 
)بیماری، مهاجرت و یا  ریسک افراد کلیدی

 مرگ افراد کلیدی(

ErM11 گستره علوم و مهارت مورد نیاز 

ErM12  نبود تیم همکار باتجربه 

ErM13 ناسب تیم با اهدافعدم/ضعف ت 

ErM14 پژوهشگران باهوش ناسازگار 

ErM15  های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 
انتخاب و اجرای و مدیریت طرح تحقیق  وتوسعه و یا تولید 

ها و محصول یا خدمت جدید بدون توجه به استراتژی
 باشدهای شرکت مربوط میبندیاولویت

ErM16 های پروژه وابستگی 
رکت های شی ناشی از وابستگی پروژه به سایر پروژههاریسک به

-بنیان مربوط میو نیز سایر ذینفعان مرتبط با شرکت دانش

 باشد.

ریسک 
 بیرونی

OtR1 
انین )قو یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 

به میزان تغییرپذیری متغیرهای سیاسی، قانونی و حقوقی و  مالیاتی، اعتباردهی و غیره(
ثرات آن بر کلیه فرآیند تولید و فروش محصول/خدمت جدید ا

 باشد.و یا طرح تحقیق و توسعه مربوط می
OtR2 

 ) اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 
 نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره(

OtR3 یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه  
لیه کبه میزان تغییرپذیری متغیرهای اجتماعی و اثرات آن بر 

فرآیند تولید و فروش محصول/خدمت جدید و یا طرح تحقیق 
 باشد.و توسعه مربوط می

OtR4 
زا بر کارکنان، نمونه انسانی وقوع حوادث آسیب

 و یا محیط زیست

به ریسک خطرات وارده به کارکنان اجرایی، نمونه انسانی و یا 
محیط زیست در فرآیند تولید و اجرای پروژه تحقیق و توسعه 

 باشد.و یا محصول/خدمت جدید مربوط می

OtR5 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش 
های اجتماعی که های بیرونی، شبکهی ناشی از رسانههاریسک

واند تبر کلیه فرآیند تولید و فروش محصول/ خدمت جدید می
 وارد شود.

 منبع: پژوهش

 

ی دانش فنی برتر/ پایین در مقایسه با رقبا، هاسکریبنیان، ی دانشهاشرکتدر زمینه مدیریت ریسک 

ی شرکت، موقعیت هاریسکهای دولت، شناسایی ها و سیاستاستراتژی نوآوری، مدیریت فناوری، مشوق

به سایر  ،پذیر، مقیاس و بلوغ مدیریتی شرکت و خلاقیتجغرافیایی و روابط بیرونی، مدیران نوآور و انعطاف

 بیان شده است. (31در جدول )ی مذکور هاریسکدارد. ابعاد ماهیتی شرکت توجه 
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 )با توجه به ماهیت( بنیان های دانش در شرکت هاریسکسایر : 31جدول  

 توصیح ریسک جزییات ریسک کد ریسک نوع ریسک

 

دانش فنی برتر/ 

پایین در مقایسه با 

 رقبا

HuR1 
فقدان/ کمبود نیروی انسانی دارای 

 دانش فنی

به میزان کیفیت سرمایه انسانی شرکت در مقایسه با رقبا 

 اشاره دارد. 
HuR2 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه 

HuR3 
فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین 

 رشته مهارت

 استراتژی نوآوری

StR1 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری 

بنیان وری شرکت دانشفقدان و یا ضعف استراتژی نوآ

منجر به ایجاد ریسک یاد شده خواهد شد که بسته به نوع 

بازار و محصول.خدمت شدت و احتمال اثرگذاری متفاوتی 

 دارند.

StR2 
ضعف/عدم مشارکت و همکاری با 

 شرکای خارجی

StR3 مشکلات ثبت اختراع 

StR4 
های ¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 نوظهور

StR5 
های فعالیت ف برنامه ریزیعدم/ضع

 نوآورانه

StR6 
نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج 

 استراتژی نوآوری شرکت

 مدیریت فناوری

TEManegR1 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت 

جر بنیان منفقدان و یا ضعف مدیریت فناوری شرکت دانش

به ایجاد ریسک یاد شده خواهد شد که بسته به نوع بازار 

شدت و احتمال اثرگذاری متفاوتی  و محصول.خدمت

 دارند.

TEManegR2 سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه 

TEManegR3 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت 

TEManegR4 عدم کسب فناوری جدید 

TEManegR5 سازی فناوری شرکتعدم متنوع 

TEManegR6 
برداری از بهره عدم/ضعف توانایی

 فناوری شرکت

-ها و سیاستمشوق

 های دولت

PoR1 های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت 

های حمایتی دولت از ها و سیاستفقدان و یا ضعف مشوق

بنیان منجر به ایجاد ریسک یاد شده خواهد شرکت دانش

شد که بسته به نوع بازار و محصول.خدمت شدت و احتمال 

 اثرگذاری متفاوتی دارند.

PoR2 
تسهیلات اعطایی  عدم وجود/ کمبود

 تامین مالی کافی

PoR3 
از نبود/ضعف خریدهای دولت 

 بنیانمحصولات دانش

PoR4 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش 

ی هاریسکشناسایی 

 شرکت
EvR1 

ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک 

 شرکتی

ریسک نداشتن سیستم مدیریت ریسک جهت شناسایی، 

 حتمالی اشاره دارد.ارزیابی و مدیریت پویای خطرات ا
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موقعیت جغرافیایی و 

 روابط بیرونی

LoR1 
ها، مراکز فناوری، عدم حضور در پارک

 هاتحقیقاتی و دانشگاه
ان بنیعدم توجه لازم به موقعیت جغرافیایی شرکت دانش

پردازی بیرون های ایدهگیری از شبکهدر کنار عدم ارتباط

 LoR2 اهد شد.از شرکت، منجر به ایجاد ریسک یاد شده خو
های جدید برون میزان ارتباط با ایده

 شرکتی

مدیران نوآور و 

 پذیرانعطاف

ManageR1 
پذیری در شیوه مدیران و میزان انعطاف

 مدیریت 
ضعف قدرت فنی و علمی و  دانش مدیریتی مدیران 

های ذکر شده تواند به شکلبنیان میی دانشهاشرکت

 ایحاد ریسک نماید.
ManageR2 میزان دانش فنی مدیران 

ManageR3 
میزان ارتباطات بیرونی مدیران با 

 محیط و رویدادهای نوآوری

ManageR4 
نحوه مدیریت دانش در راستای 

 های نوآوریاستراتژی

ضعف در سیستم مدیریت دانش مدیران منجر به ایجاد 

 ی یادشده خواهد شد. هاریسک
ManageR5 

وسعه با اهداف میزان همسو بودن تیم ت

 نوآورانه شرکت

ManageR6 

های میزان همسو بودن استراتژی

مدیریتی با رشد شغلی بلندمدت 

 کارکنان

مقیاس و بلوغ 

 مدیریتی شرکت

SizR1 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه 
ی وارده ناشی از ناحیه سن تاسیس و فعالیت هاریسکبه 

 دارد.بنیان و اندازه آن اشاره شرکت دانش
SizR2 

مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت 

 به بازار

 EnR1 خلاقیت
میزان تناسب محیط و شرایط برای 

  آزمایش، حل مسئله و یادگیری مداوم

-به ریسک وارده از ناحیه نبود شرایط لازم جهت شکل

 بنیان اشاره دارد.های جدید در شرکت دانشگیری ایده

 منبع: پژوهش

 

 شود.ها، به تحلیل آن پرداخته میدر ادامه با ارائه گزارش مصاحبه بر این اساس
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، نوآفرین  و بنیاندانشهای  آن در شرکت بندیاولویتشناسایی شده و  یهاریسک 4.3.2 

 ی دانش بنیان نمونههاشرکتبا مدیران های فناور بر اساس تحلیل خروجی مصاحبه  هسته 
 

در دسته یک از لیست محصولات تی، کشاورزی و صنایع غذایی بنیان فناوری زیسمحصولات دانش

مشتمل بر کشت بافت و سلول گیاهی، اصلاح نژاد، کود و سموم گیرد. دسته مذکور دانش بنیان قرار می

ها، وتیکبیهای زیستی، محصولات پروبیوتیک، سینکشغیرشیمیایی، خوراک دام با ترکیبات جدید، آفت

باشد. بیشترین تاسیس کودهای بیولوژیک و میکروارگانیسم میها، مخمرها، جلبکها، استارترها، آنزیم

 78متشکل از  1401در سال  مذکور ی دستههاشرکتبوده است.  1397ی این دسته در سال هاشرکت

میلیارد  5،361 معادل آمد عملیاتیدراست و  درصد فناور بوده 7نوآور و درصد  15درصد مجموعه نوپا، 

 ی این دسته دارایهاشرکتی بورسی در سال مذکور گزارش شده است. همچنین هاشرکتای بر تومان

 2،585همچنین ارزش وام دریافتی . بوده استدرآمد میلیارد تومان  6،454و دارایی میلیارد تومان  8،446

 رفته استتعلق گ هاشرکتبه این در سال مذکور  امهنضمانت میلیارد تومان 350و میلیارد تومان بوده 

  .(1401بنیان، )گزارش سالانه زیست بوم دانش

شونده نماینده این گروه، بیشترین میزان شدت اثر و احتمال طبق مصاحبه صورت گرفته از مصاحبه

وقوع مرتبط با عدم/ضعف امکان تامین مالی داخلی و بیرونی پروژه، قابلیت جایگزینی فناوری، قابلیت اطمینان 

ناوری محصول، تعدیل کیفیت مواد اولیه، کیفیت تجربه مدیران، درجه استفاده از ابزار به فناوری، ریسک ف

، نبود سیستم مدیریت ریسک، تعریف مالکیت نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژهگیری علمی، تصمیم

نیاز،  د، افشای اطلاعات، ریسک افراد کلیدی، گستره علوم و مهارت مورنحوه مدیریت منابع انسانی معنوی، 

ری و های پروژه، تغییرات سیاستگذاهای شرکت، وابستگیبندیاولویتنبود تیم همکار باتجربه، استراتژی و 

زا بر کارکنان و یا نمونه محیط قانونی، تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان و وقوع حوادث آسیب

 انسانی است. 

ترین ریسک، مربوط به حوزه مالی و بازگشت صلیشونده در جریان مصاحبه بیان داشت که امصاحبه

پیشنهاد موسسات معتبر تامین مالی و  LCتامین مالی از طریق است. وی به منظور کنترل این ریسک، وجه 

ی دیگر سوال شد، اما وی هیچ ریسک جدید هاریسکشونده درباره امکان شناسایی . همچنین از مصاحبهداد

 دیگری را اضافه نکرد. 
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گروه مصاحبه های تحقیق و توسعه و تولید محصول جدید ریسک پروژهگزارش شدت و اثر : 32ول جد

 فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی

 شدت اثر کد ریسک انواع ریسک نوع ریسک
احتمال 

 وقوع

 ریسک مالی
 FiR1 5 5 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان

 Fi2 5 5 مالی بیرونی پروژه نیتامف امکان عدم/ ضع

 فناوری ریسک

شرکت )الزامات و  یفناور تیمزمیزان 
 ها(نیازمندی

TeR1 5 4 

 TeR2 3 1 شرکت یفن بلوغسطح 

 TeR3 5 5  یفناور ینیگزیجا تیقابل

 TeR4 5 5 یفناور به نانیاطم تیقابل

 TeR5 3 1 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت 
 محصول از تولید تا مصرف نهایی(

TeR6 5 5 

 ریسک تولید

 ی، ایمنی و کیفیتدرجه استانداردساز
 ید تول ندیو فرآ زاتیتجه

PrR1 5 3 

 PrR2 5 5 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز 
 در کلیه مراحل

PrR3 5 3 

 PrR4 5 3 و تجهیزات هیمواد اول متیق

 PrR5 5 5 تعدیل کیفیت مواد اولیه  

 ریسک بازار

 عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار
 )به لحاظ اندازه و نوع بازار و وضعیت رقبا (

MaR1 2 1 

 MaR2 2 1 میزان پذیرش محصولات جدید

 MaR3 2 1 میزان دوام تجاری محصول/خدمت

 MaR4 2 1 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 

 MaR5 4 3 بالقوه  یرقبا ریتأث

 MaR6 5 4 موقعیت خانواده محصول و برند

چرخه عمر محصول )دوره مراحل مختلف 
 معرفی، رشد، بلوغ و افول(

MaR7 2 1 
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 MaR8 3 2 پذیری محصولمیزان رقابت 

 مدیریت ریسک شرکتی

 ErM1 5 5  رانیه مدو تجرب تیفیک

 ErM2 5 5  یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه

 ErM3 5 5  نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه

 ErM4 5 5 نبود سیستم مدیریت ریسک

 ErM5 5 5 تعریف مالکیت معنوی

)متلاشی شدن  نحوه مدیریت منابع انسانی 
 ، انتقال دانش و غیره(تیم تیم، انگیزه

ErM6 5 5 

 ErM7 5 5 افشای اطلاعات 

عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و 
  اطلاعات

ErM8 4 3 

 ErM9 5 4 عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات

)بیماری، مهاجرت و یا  ریسک افراد کلیدی
 مرگ افراد کلیدی(

ErM10 5 5 

 ErM11 5 5 گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 ErM12 5 5 م همکار باتجربه نبود تی

 ErM13 2 1 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

 ErM14 4 3 پژوهشگران باهوش ناسازگار

 ErM15 5 5 های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 ErM16 5 5 های پروژه وابستگی

 ریسک بیرونی

 یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 
 یره()قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غ

OtR1 5 5 

 ) اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 
 نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره(

OtR2 5 5 

 OtR3 2 1  یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه

زا بر کارکنان و یا نمونه وقوع حوادث آسیب
 انسانی

OtR4 5 5 

 OtR5 3 2 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش

 منبع: پژوهش
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مرتبط با بنیان های دانشدر مجموعهی احصا شده هاریسک سایرحداکثر شدت اثر و احتمال وقوع  

 ، عدم کسب فناوریضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجیفقدان/کمبود نیروی انسانی باانگیزه، 

بود ضعف/نو سازی فناوری شرکت، عدم وجود/کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی جدید، عدم متنوع

ه هیچ شونداست. ضمنا در جریان پرسش سوالات مطرح شده ذیل، مصاحبه سیستم مدیریت ریسک شرکتی

 ای یا سیاستی مناسبی را ارائه نداد.راهکار بیمه

 

گروه فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع  مصاحبهدر  هاریسکسایر گزارش شدت و اثر  :33جدول 

 غذایی

 احتمال وقوع شدت اثر کد ریسک جزییات ریسک نوع ریسک

دانش فنی برتر/ پایین در 

 مقایسه با رقبا

 

 

فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش 

 فنی
HuR1 5 1 

 HuR2 5 5 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته 

 مهارت
HuR3 5 3 

 وآوریاستراتژی ن

 StR1 3 2 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری

ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای 

 خارجی
StR2 5 5 

 StR3 2 1 مشکلات ثبت اختراع

 StR4 3 1 های نوظهور عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 StR5 3 1 های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی

 ستراتژینبود/ضعف بررسی مداوم نتایج ا

 نوآوری شرکت
StR6 2 1 

 دیریت فناوریم

 TEManegR1 5 3 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

 TEManegR2 5 3 سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه

 TEManegR3 5 3 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت

 TEManegR4 5 5 عدم کسب فناوری جدید

 TEManegR5 5 5 سازی فناوری شرکتعدم متنوع

برداری از فناوری بهره دم/ضعف تواناییع

 شرکت
TEManegR6 2 1 
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های ها و سیاستمشوق

 دولت

 PoR1 2 1 های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت

عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین 

 مالی کافی
PoR2 5 5 

از محصولات نبود/ضعف خریدهای دولت 

 بنیاندانش
PoR3 5 3 

 PoR4 5 3 اد بازار فروشضعف کمک در ایج

ی هاریسکشناسایی 

 شرکت
 EvR1 5 5 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

موقعیت جغرافیایی و 

 روابط بیرونی

ها، مراکز فناوری، عدم حضور در پارک

 هاتحقیقاتی و دانشگاه
LoR1 2 1 

های جدید برون میزان ارتباط با ایده

 شرکتی
LoR2 1 1 

دیران نوآور و م

 پذیرنعطافا

پذیری در شیوه مدیران و میزان انعطاف

 مدیریت 
ManageR1 1 1 

 ManageR2 5 3 میزان دانش فنی مدیران

میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و 

 رویدادهای نوآوری
ManageR3 5 1 

-نحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی

 های نوآوری
ManageR4 2 1 

تیم توسعه با اهداف میزان همسو بودن 

 نوآورانه شرکت
ManageR5 2 1 

های مدیریتی میزان همسو بودن استراتژی

 با رشد شغلی بلندمدت کارکنان
ManageR6 1 1 

مقیاس و بلوغ مدیریتی 

 شرکت

 SizR1 5 1 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به 

 بازار
SizR2 2 1 

 تخلاقی
میزان تناسب محیط و شرایط برای 

  آزمایش، حل مسئله و یادگیری مداوم
EnR1 5 1 

 منبع: پژوهش
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

 که قرار داردهای پیشرفته حوزه تشخیص و درمان ، دارو و فرآوردهبنیانمحصولات دانش در دسته دوم 

ا و آرایشی هی و مکملهای پیشرفته دارویمشتمل بر تولید مواد اولیه سنتتیک دارویی و مکمل، فرمولاسیون

 1401ی این دسته در سال هاشرکتباشد. می ها و خدمات زیستی و تشخیصیبهداشتی، داروها، فرآورده

ی بورسی این هاشرکت مد عملیاتیدرآ بوده و دارای فناور درصد 8نوآور و درصد  18نوپا، درصد  74 شامل

میلیارد تومان و  52،683دارایی  ین مجموعگزارش شده است. همچن میلیارد تومان 16،816 دسته معادل

میلیارد  457میلیارد تومان وام و  24،498 باشند. همچنین در سال مذکور می میلیارد تومان درآمد 31،814

 (.1401، بنیاناست )گزارش سالانه زیست بوم دانش فتهی این دسته تعلق گرهاشرکتبه  نامهضمانت تومان

های تحقیق و شونده این گروه، درباره احصای ریسک پروژهز مصاحبهبراساس مصاحبه انجام شده ا

ر د ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوریتوسعه و تولید محصول جدید، میزان مزیت فناوری شرکت و 

می، عدم/ضعف دسترسی به منابع علریسک فناوری، نبود سیستم مدیریت ریسک و تعریف مالکیت معنوی و 

عدم صحت و ناکفای بودن داده و اطلاعات در مدیریت ریسک شرکتی، تغییرات سیاستگذاری  ،داده و اطلاعات

و محیط قانونی و تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان در ریسک بیرونی بیشترین احتمال وقوع و 

 شدت اثر را دارند.

یا سیاستی موثری به  ایشونده در جریان مصاحبه هیچ راهکار بیمهلازم به ذکر است که مصاحبه 

  ریسک جدیدی را معرفی نکرد. شوندهمنظور کاهش شدت اثر و احتمال وقوع بیان نداشت. همچنین مصاحبه

 

مصاحبه های تحقیق و توسعه و تولید محصول جدید در ریسک پروژهگزارش شدت و اثر : 34جدول 

 تشخیص و درمانهای پیشرفته حوزه گروه دارو و فرآورده

 احتمال وقوع شدت اثر کد ریسک انواع ریسک نوع ریسک

 ریسک مالی
 FiR1 4 3 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان

 Fi2 3 4 مالی بیرونی پروژه نیتامعدم/ ضعف امکان 

 فناوری ریسک

شرکت )الزامات و  یفناور تیمزمیزان 

 ها(نیازمندی
TeR1 5 5 

 TeR2 3 3 کتشر یفن بلوغسطح 

 TeR3 3 3 یفناور ینیگزیجا تیقابل

 TeR4 4 4 یفناور به نانیاطم تیقابل

 TeR5 5 5 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری
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ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت  

 محصول از تولید تا مصرف نهایی(
TeR6 3 3 

 ریسک تولید

 ی، ایمنی و کیفیتدرجه استانداردساز

 یدتول ندیفرآو  زاتیتجه
PrR1 3 3 

 PrR2 3 3 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز 

 در کلیه مراحل
PrR3 4 4 

 PrR4 4 4 و تجهیزات هیمواد اول متیق

 PrR5 3 3 تعدیل کیفیت مواد اولیه

 ریسک بازار

 عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار

 )به لحاظ اندازه و نوع بازار و وضعیت رقبا (
MaR1 5 1 

 MaR2 4 3 میزان پذیرش از محصولات جدید

 MaR3 5 1 میزان دوام تجاری محصول/خدمت

 MaR4 2 1 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 

 MaR5 4 4 بالقوه یرقبا ریتأث

 MaR6 4 3 موقعیت خانواده محصول و برند

چرخه عمر محصول )دوره ختلف مراحل م

 معرفی، رشد، بلوغ و افول(
MaR7 5 2 

 MaR8 4 4 پذیری محصولمیزان رقابت

مدیریت ریسک 

 شرکتی

 ErM1 5 3 رانیو تجربه مد تیفیک

 ErM2 5 3 یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه

 ErM3 5 4 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه

 ErM4 5 5 ریسک نبود سیستم مدیریت

 ErM5 5 5 تعریف مالکیت معنوی

)متلاشی شدن  نحوه مدیریت منابع انسانی 

 ، انتقال دانش و غیره(تیم تیم، انگیزه
ErM6 4 5 

 ErM7 5 2 افشای اطلاعات

عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و 

 اطلاعات
ErM8 5 5 

 ErM9 5 5 عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات
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)بیماری، مهاجرت و یا  ریسک افراد کلیدی 

 مرگ افراد کلیدی(
ErM10 5 3 

 ErM11 3 1 گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 ErM12 5 2 نبود تیم همکار باتجربه

 ErM13 4 3 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

 ErM14 4 3 پژوهشگران باهوش ناسازگار

 ErM15 4 3 های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 ErM16 5 4 های پروژهوابستگی

 

 

 ریسک بیرونی

 یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 

 )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره(
OtR1 5 5 

 ) اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 

 نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره(
OtR2 5 5 

 OtR3 5 1 یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه

زا بر کارکنان و یا نمونه وقوع حوادث آسیب

 انسانی
OtR4 5 3 

 OtR5 4 2 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش

 منبع: پژوهش

 

بنیان، مربوط به های دانشی احصاشده در مجموعههاریسک سایرحداکثر شدت اثر و احتمال وقوع 

ف برنامه عدم/ضعی برتر/ پایین در مقایسه با رقبا، فقدان/کمبود نیروی انسانی دارای دانش فنی در دانش فن

های نوآورانه در مدیریت نوآوری، میزان دانش فنی مدیران و میزان ارتباطات بیرونی مدیران با فعالیت ریزی

های نوآوری در مدیران نوآور و محیط و رویدادهای نوآوری و نحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی

 و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار در مدیریت شرکتی، خلاقیت است.  پذیر، مقیاسانعطاف

ی هاریسکای و سیاستی موثر به منظور مقابله با شونده هیچ راهکار بیمهدر جریان مصاحبه، مصاحبه

مرتبط با مدیریت نوآوری که از منظر وی دارای شدت اثر و احتمال وقوع بالا هستند، مطرح نکرده است. 

 ن ریسک جدید دیگری بیان نشد.همچنی
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های پیشرفته حوزه گروه دارو و فرآورده مصاحبهدر  هاریسکسایر گزارش شدت و اثر : 35جدول  

 تشخیص و درمان

 احتمال وقوع شدت اثر کد ریسک جزییات ریسک نوع ریسک

دانش فنی 
برتر/ پایین 

در مقایسه با 
 رقبا

 HuR1 5 5 یروی انسانی دارای دانش فنیفقدان/ کبود ن

 HuR2 5 1 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 HuR3 5 3 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت

استراتژی 
 نوآوری

 StR1 1 1 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری

 StR2 4 5 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی

 StR3 1 1 لات ثبت اختراعمشک

 StR4 5 3 های نوظهور¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 StR5 5 5 های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی

 StR6 3 3 نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری شرکت

دیریت م
 فناوری

 TEManegR1 5 4 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

 TEManegR2 5 1 اوری شرکتسازی فنعدم یکپارچه

 TEManegR3 5 1 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت

 TEManegR4 5 1 عدم کسب فناوری جدید

 TEManegR5 5 1 سازی فناوری شرکتعدم متنوع

 TEManegR6 4 3 برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی

ها و مشوق
های سیاست

 دولت

 PoR1 5 1 های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت

 PoR2 5 3 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی

 PoR3 5 1 بنیاناز محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت 

 PoR4 5 1 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش

شناسایی 

ی هاریسک
 شرکت

 EvR1 5 2 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

موقعیت 
و  جغرافیایی

 روابط بیرونی

ها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و عدم حضور در پارک
 هادانشگاه

LoR1 3 1 

 LoR2 4 1 های جدید برون شرکتیمیزان ارتباط با ایده
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مدیران نوآور 

 پذیرو انعطاف

 ManageR1 5 5 پذیری در شیوه مدیریتمدیران و میزان انعطاف

 ManageR2 5 5 میزان دانش فنی مدیران

میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و رویدادهای 
 نوآوری

ManageR3 5 5 

 ManageR4 5 5 های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی

میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه 
 شرکت

ManageR5 5 3 

های مدیریتی با رشد میزان همسو بودن استراتژی
 ارکنانشغلی بلندمدت ک

ManageR6 3 5 

مقیاس و 
بلوغ مدیریتی 

 شرکت

 SizR1 5 3 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

 SizR2 5 5 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار

 خلاقیت
میزان تناسب محیط و شرایط برای آزمایش، حل 

 مسئله و یادگیری مداوم
EnR1 5 5 

 منبع: پژوهش

 

 رار داردقبنیان مواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری شیمیایی ت دانشمحصولا در دسته سوم

 های دانش فنیها، بستههای شیمیایی، پلیمرها و کامپوزیتکه مشتمل بر محصولات مبتنی بر فناوری

شرکت  باشد. بیشترین تاسیسمی ها و فلزات پیشرفتهواحدهای پالایشی و پتروشیمی، فناوری نانو و سرامیک

درصدی از  65سهم  1401ی دسته مذکور در سال هاشرکتبوده است.  1398در این دسته مربوط به سال 

های فناور دارند که در سال درصدی از مجموعه 10های نوآور و درصدی از مجموعه 26های نوپا، مجموعه

میلیارد تومان،  128،313دارایی  ،در بورس میلیارد تومان 51،444درآمد عملیاتی معادل مذکور دارای 

 1401ی این دسته در سال هاشرکتدریافتی  میزان واممیلیارد تومان بوده است. همچنین  122،235درآمد 

بوده آنها  مرتبط بادر مجموع ضمانت نامه میلیارد تومان  17،287و  بوده میلیارد تومان 48،013 معادل 

 (.1401بنیان، است)گزارش سالانه زیست بوم دانش

های تحقیق و شونده این گروه، درباره احصای ریسک پروژهمصاحبه انجام شده از مصاحبه براساس

مچنین هتوسعه و تولید محصول جدید، ریسک مالی بیشترین شدت اثر و احتمال وقوع را برای این گروه دارد. 

جهیزات کیفیت ت در ریسک فناوری، درجه استانداردسازی، ایمنی و ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

و فرآیند تولید، قیمت مواد اولیه و تجهیزات در ریسک تولید، کیفیت و تجربه مدیران، درجه استفاده از ابزار 

ریت نحوه مدی، نبود سیستم مدیریت ریسک، نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژهگیری علمی، تصمیم
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یم عدم/ضعف تناسب تعلوم و مهارت مورد نیاز،  ، افشای اطلاعات، ریسک افراد کلیدی، گسترهمنابع انسانی  

های پروژه از مدیریت ریسک شرکتی و تغییرات سیاستگذاری و محیط قانونی، نوسانات و وابستگی با اهداف

 لاتریندارای بازا بر کارمندان یا نمونه انسانی از ریسک بیرونی متغیرهای اقتصاد کلان و وقوع حوادث آسیب

 اند.بودهثر احتمال وقوع و شدت ا

ای یا سیاستی موثری به شونده در جریان مصاحبه هیچ راهکار بیمهلازم به ذکر است که مصاحبه 

شونده این دسته درباره احصای منظور کاهش شدت اثر و احتمال وقوع بیان نداشت. همچنین از مصاحبه

 .بیان ننمودا ی مطرح شده، سوال شد اما وی هیچ ریسک دیگری رهاریسکیی به جز هاریسک

 

مصاحبه های تحقیق و توسعه و تولید محصول جدید در ریسک پروژهگزارش شدت و اثر : 36جدول 

 گروه مواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری شیمیایی

نوع 
 ریسک

 انواع ریسک
کد 

 ریسک
شدت 

 اثر
احتمال 

 وقوع

ریسک 
 مالی

 FiR1 5 5 پروژه داخلی یمال نیتام عدم/ضعف امکان

 FiR2 5 5 مالی بیرونی پروژه نیتامعدم/ ضعف امکان 

 

 ریسک
 فناوری

 TeR1 2 2 ها(شرکت )الزامات و نیازمندی یفناور تیمزمیزان 

 TeR2 2 3 شرکت یفن بلوغسطح 

 TeR3 1 1  یفناور ینیگزیجا تیقابل

 TeR4 1 1 یفناور به نانیاطم تیقابل

 TeR5 5 5 سابقه کاری مرتبط با فناوریضعف/فقدان 

 TeR6 3 3 ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف نهایی(

ریسک 
 تولید

 PrR1 5 5 ید تول ندیو فرآ زاتیتجه ی، ایمنی و کیفیتدرجه استانداردساز

 PrR2 5 4 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

 PrR3 1 1 مین مواد مورد نیاز در کلیه مراحلضعف مدیریت زنجیره تا

 PrR4 5 5 و تجهیزات هیمواد اول متیق

 PrR5 1 1 تعدیل کیفیت مواد اولیه  

ریسک 
 بازار

)به لحاظ اندازه و نوع بازار و  عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار
 MaR1 1 1 وضعیت رقبا (

 MaR2 3 3 میزان پذیرش از محصولات جدید

 MaR3 3 3 میزان دوام تجاری محصول/خدمت
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 MaR4 1 1 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف  

 MaR5 3 4 بالقوه  یرقبا ریتأث

 MaR6 1 1 موقعیت خانواده محصول و برند

 MaR7 1 1 چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ و افول(مراحل مختلف 

 MaR8 1 1 پذیری محصولمیزان رقابت

مدیریت 
ریسک 
 شرکتی

 ErM1 5 5  رانیو تجربه مد تیفیک

 ErM2 5 5  یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه

 ErM3 5 5  نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه

 ErM4 5 5 نبود سیستم مدیریت ریسک

 ErM5 1 1 تعریف مالکیت معنوی

 ErM6 5 5 یره(، انتقال دانش و غتیم م، انگیزه)متلاشی شدن تی نحوه مدیریت منابع انسانی 

 ErM7 5 5 افشای اطلاعات 

 ErM8 1 1  عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات

 ErM9 1 1 عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات

 ErM10 5 5 )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( ریسک افراد کلیدی

 ErM11 5 5 مهارت مورد نیاز گستره علوم و

 ErM12 5 5 نبود تیم همکار باتجربه 

 ErM13 5 5 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

 ErM14 1 1 پژوهشگران باهوش ناسازگار

 ErM15 1 1 های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 ErM16 5 5 های پروژه وابستگی

ریسک 
 بیرونی

 OtR1 5 5 )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره( یانونق طیو مح گذاریاستیستغییرات 

 OtR2 5 5 )نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره( اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 

 OtR3 4 4  یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه

 OtR4 5 5 زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب

 OtR5 1 1 بت به محصولهای منفی بیرونی نسواکنش

 منبع: پژوهش

ی احصا شده هاریسک سایر حداکثر شدت اثر و احتمال وقوع دربارهبر اساس مصاحبه صورت گرفته  

بنیان، مربوط به کمبود نیروی انسانی دارای دانش فنی و کمبود نیروی انسانی با انگیزه های دانشدر مجموعه

ز ا ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجییسه با رقبا، از ریسک دانش فنی برتر و پایین در مقا
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ها و ریسک استراتژی نوآوری، عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی از ریسک مشوق 

ر دی شرکت است. هاریسکاز شناسایی  ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتیهای دولت و سیاست

 شونده بیان نشده و ریسک دیگری شناسایی نشده است.بهاین دسته نیز راهکاری توسط مصاح

 

گروه مواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر مصاحبه در  هاریسکسایر گزارش شدت و اثر : 37جدول 

 فناوری شیمیایی

 کد ریسک جزییات ریسک نوع ریسک
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

دانش فنی 

برتر/ پایین 

 ادر مقایسه ب

 رقبا

 HuR1 5 5 فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی

 HuR2 5 5 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 HuR3 1 1 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت

استراتژی 

 نوآوری

 StR1 4 4 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری

 StR2 5 5 خارجیضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای 

 StR3 1 1 مشکلات ثبت اختراع

 StR4 1 1 های نوظهور¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 StR5 4 4 های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی

 StR6 1 1 نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری شرکت

مدیریت 

 فناوری

 TEManegR1 4 4 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

 - - TEManegR2 سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه

 TEManegR3 2 2 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت

 TEManegR4 2 2 عدم کسب فناوری جدید

 TEManegR5 2 2 سازی فناوری شرکتعدم متنوع

 TEManegR6 4 4 برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی

 

 

ها و مشوق

های سیاست

 دولت

 PoR1 2 2 های مالیاتیدم وجود/ کمبود معافیتع

 PoR2 5 5 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی

 PoR3 1 1 بنیاناز محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت 

 PoR4 1 1 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش
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شناسایی  

ی هاریسک

 شرکت

 EvR1 5 5 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

موقعیت 

جغرافیایی و 

 روابط بیرونی

 LoR1 1 1 هاها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و دانشگاهعدم حضور در پارک

 LoR2 1 1 های جدید برون شرکتیمیزان ارتباط با ایده

مدیران نوآور 

و 

 پذیرانعطاف

 ManageR1 1 1 پذیری در شیوه مدیریت مدیران و میزان انعطاف

 ManageR2 1 1 ی مدیرانمیزان دانش فن

 ManageR3 1 1 میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و رویدادهای نوآوری

 ManageR4 1 1 های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی

 ManageR5 1 1 میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه شرکت

ی با رشد شغلی بلندمدت های مدیریتمیزان همسو بودن استراتژی

 کارکنان
ManageR6 1 1 

مقیاس و 

بلوغ 

مدیریتی 

 شرکت

 SizR1 1 1 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

 SizR2 1 1 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار

 خلاقیت
میزان تناسب محیط و شرایط برای آزمایش، حل مسئله و یادگیری 

  مداوم
EnR1 1 1 

 ژوهشمنبع: پ

که مشتمل بر تجهیزات ساخت و تولید مواد  قرار داردآلات و تجهیزات پیشرفته در دسته چهارم ماشین

و قطعات فلزی، سرامیکی، پلیمری و کامپوزیتی و تجهیزات اختصاصی تولید نانو مواد و ماشین آلات سنگین 

های تجدیدپذیر و هواگردها و یو پیشرفته و ماشین آلات حوزه نفت و گاز و تجهیزات پیشرفته حوزه انرژ

 8شرکت نوآور و درصد  29شرکت نوپا و  درصد 63باشد. این دسته دارای  می های هوافضاتجهیزات و سازه

 89،529و  میلیارد تومان دارایی 181،739 ی مذکور دارایهاشرکتاست.  1401شرکت فناور تا سال  درصد

 13،301 ی بورسی این دسته معادلهاشرکت د عملیاتیدرآمباشند. همچنین میلیارد تومان درآمد می

میلیارد  53،543 و میلیارد تومان 28،846به ارزش  اماند. در همین سال وبوده 1401میلیارد تومان در سال 

ان، بنی)گزارش سالانه زیست بوم دانش مذکور تعلق گرفته استدسته ی هاشرکتنامه به ضمانتتومان 

1401.) 

های تحقیق و شونده این گروه، درباره احصای ریسک پروژهصورت گرفته از مصاحبهبراساس مصاحبه 

توسعه و تولید محصول جدید، شدت اثر و احتمال وقوع ریسک فناوری محصول در ریسک فناوری بیشتر از 



 

 

204 

...نوآور هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

شونده به منظور ریسک مالی پیشنهادی مبنی بر ایجاد و ی شناسایی شده است. مصاحبههاریسکسایر  

بنیان را به منظور حداقل سنجی و مطالعات کامل پروژه در داخل هر مجموعه دانشرگیری فاز امکانکابه

 شونده احصا نشده است.همچنین ریسک دیگری توسط مصاحبهشدن ریسک مطروحه بیان نمود. 

 

مصاحبه ول جدید در های تحقیق و توسعه و تولید محصریسک پروژهگزارش شدت و اثر : 38جدول 

 آلات و تجهیزات پیشرفتهگروه ماشین

نوع 
 ریسک

 کد ریسک انواع ریسک
شدت 

 اثر
احتمال 

 وقوع

ریسک 
 مالی

 FiR1 4 1 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان

 Fi2 3 1 مالی بیرونی پروژه نیتامعدم/ ضعف امکان 

 ریسک
 فناوری

 TeR1 2 2 ها(یازمندیشرکت )الزامات و ن یفناور تیمزمیزان 

 TeR2 1 1 شرکت یفن بلوغسطح 

 TeR3 5 3  یفناور ینیگزیجا تیقابل

 TeR4 3 2 یفناور به نانیاطم تیقابل

 TeR5 4 4 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف 
 TeR6 5 5 نهایی(

ریسک 
 تولید

 PrR1 4 3 ید لتو ندیو فرآ زاتیتجه ی، ایمنی و کیفیتاستانداردسازدرجه 

 PrR2 4 5 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

 PrR3 3 2 ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مراحل

 PrR4 3 4 و تجهیزات هیمواد اول متیق

 PrR5 4 4 تعدیل کیفیت مواد اولیه  

ریسک 
 زاربا

)به لحاظ اندازه و نوع  عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار
 MaR1 1 1 بازار و وضعیت رقبا (

 MaR2 3 3 میزان پذیرش از محصولات جدید

 MaR3 3 2 میزان دوام تجاری محصول/خدمت

 MaR4 1 2 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 

 MaR5 4 4 بالقوه  یرقبا ریتأث

 MaR6 3 2 عیت خانواده محصول و برندموق

چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ و مراحل مختلف 
 MaR7 2 1 افول(
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 MaR8 4 3 پذیری محصولمیزان رقابت 

مدیریت 
ریسک 
 شرکتی

 ErM1 3 3  رانیو تجربه مد تیفیک

 ErM2 3 2  یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه

 ErM3 2 2  جهت مدیریت پروژهنوع روش انتخابی 

 ErM4 1 1 نبود سیستم مدیریت ریسک

 ErM5 1 1 تعریف مالکیت معنوی

، انتقال یمت )متلاشی شدن تیم، انگیزه نحوه مدیریت منابع انسانی 
 ErM6 4 4 دانش و غیره(

 ErM7 1 1 افشای اطلاعات 

 ErM8 1 1  عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات

 ErM9 1 1 عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات

 ErM10 1 1 )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( ریسک افراد کلیدی

 ErM11 2 1 گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 ErM12 3 2 نبود تیم همکار باتجربه 

 ErM13 4 2 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

 ErM14 3 1 ازگارپژوهشگران باهوش ناس

 ErM15 1 1 های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 ErM16 3 4 های پروژه وابستگی

ریسک 
 بیرونی

)قوانین مالیاتی،  یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 
 OtR1 4 4 اعتباردهی و غیره(

رم ) نرخ ارز، تعرفه، تو اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 
 OtR2 4 4 و غیره(

 OtR3 3 2  یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه

 OtR4 4 3 زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب

 OtR5 3 2 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش

 منبع: پژوهش

 بنیان، مربوط بههای دانشی احصاشده در مجموعههاریسک سایر حداکثر شدت و احتمال وقوع درباره

ف نظارت عدم/ضعفقدان/کمبود نیروی انسانی دارای دانش فنی در دانش فنی برتر/ پایین در مقایسه با رقبا، 

در  ضعف کمک در ایجاد بازار فروشو مشکلات ثبت اختراع در استراتژی نوآوری،  های نوظهوربر فناوری

شونده بر اساس ط مصاحبهارائه راهکار و احصای ریسک دیگری توسهای دولت است. قها و مشوسیاست

  تجربه زیسته پیشنهاد نشده است.
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 آلات و تجهیزات پیشرفتهگروه ماشین مصاحبهدر  هاریسکسایر گزارش شدت و اثر : 39جدول  

 شدت اثر کد ریسک جزییات ریسک نوع ریسک
احتمال 

 وقوع

 

دانش فنی برتر/ 
پایین در مقایسه با 

 رقبا

 

 

 HuR1 4 4 ن/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنیفقدا

 HuR2 5 4 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 HuR3 3 3 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت

 استراتژی نوآوری

 StR1 2 1 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری

 StR2 5 3 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی

 StR3 4 4 مشکلات ثبت اختراع

 StR4 5 4 های نوظهور¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 StR5 4 2 های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی

 StR6 3 1 نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری شرکت

 مدیریت فناوری

 TEManegR1 2 2 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

 TEManegR2 2 2 سازی فناوری شرکتهعدم یکپارچ

 TEManegR3 2 2 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت

 TEManegR4 4 4 عدم کسب فناوری جدید

 TEManegR5 3 2 سازی فناوری شرکتعدم متنوع

 TEManegR6 2 1 برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی

 

 

ها و مشوق
 های دولتسیاست

 PoR1 5 4 های مالیاتیبود معافیتعدم وجود/ کم

 PoR2 5 3 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی

 PoR3 2 1 بنیاناز محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت 

 PoR4 4 4 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش

شناسایی 
 ی شرکتهاریسک

 EvR1 2 1 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

ت جغرافیایی موقعی
 و روابط بیرونی

-ها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و دانشگاهعدم حضور در پارک

 ها
LoR1 1 1 

 LoR2 1 1 های جدید برون شرکتیمیزان ارتباط با ایده

 ManageR1 3 2 پذیری در شیوه مدیریت مدیران و میزان انعطاف
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مدیران نوآور و 
 پذیرانعطاف

 ManageR2 3 3 میزان دانش فنی مدیران

میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و رویدادهای 
 نوآوری

ManageR3 2 2 

 ManageR4 5 4 های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی

 ManageR5 1 1 میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه شرکت

 لیهای مدیریتی با رشد شغمیزان همسو بودن استراتژی
 بلندمدت کارکنان

ManageR6 4 4 

مقیاس و بلوغ 
 مدیریتی شرکت

 SizR1 1 1 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

 SizR2 3 2 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار

 خلاقیت
میزان تناسب محیط و شرایط برای آزمایش، حل مسئله و 

  یادگیری مداوم
EnR1 3 2 

 منبع: پژوهش

 

که مشتمل بر  قرار داردبنیان وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی محصولات دانش ته پنجمدر دس

پزشکی، آزمایشگاه طبی، تجهیزات بیمارستانی و تجهیزات پیشرفته آزمون ملزومات پزشکی، دندان

 1396 این دسته در سال بیشترین تعداد شرکت تاسیس شده در باشد.می کالیبراسیون تجهیزات پزشکی

 7درصدی نوآور و  18درصدی نوپا،  75متشکل از حجم  دسته مذکور هاشرکت 1401ده است و در سال بو

میلیارد تومان درآمد،  4،892میلیارد تومان دارایی،  7،100 بوده است. همچنین مجموعا دارایدرصدی فناور 

)گزارش سالانه زیست  هستند 1401نامه در سال ضمانت میلیارد تومان 589میلیارد تومان وام و  1،430

 (.1401بنیان، بوم دانش

های تحقیق و توسعه شونده این گروه درباره احصای ریسک پروژهطبق مصاحبه انجام شده از مصاحبه

و تولید محصول جدید، ریسک مالی و تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان در ریسک بیرونی بیشترین 

  شدت اثر و احتمال وقوع را دارند.

ای یا سیاستی موثری به منظور کاهش شدت اثر و شونده در جریان مصاحبه هیچ راهکار بیمهمصاحبه

بنیان این دسته و ی دانشهاشرکتاحتمال وقوع بیان نداشت. وی همواره روی سیستم دقیق و قابل توجه 

 ی مختلف را بههاسکریدقتی که باید در جریان فعالیت خود به کار ببندند تا شدت اثر و احتمال وقوع 

یی به جز ریسک مطرح شده، سوال هاریسکحداقل برسانند، تاکید داشت. همچنین از وی درباره احصای 

 شد اما وی هیچ ریسک دیگری را اضافه نکرد. 
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مصاحبه های تحقیق و توسعه و تولید محصول جدید در ریسک پروژهگزارش شدت و اثر : 40جدول  

 گروه وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی

 شدت اثر کد ریسک انواع ریسک نوع ریسک
احتمال 

 وقوع

 ریسک مالی
 FiR1 5 5 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان

 Fi2 5 5 مالی بیرونی پروژه نیتامعدم/ ضعف امکان 

 فناوری ریسک

 TeR1 3 3 ها(شرکت )الزامات و نیازمندی یفناور تیمزمیزان 

 TeR2 3 3 شرکت یفن بلوغسطح 

 TeR3 3 3  یفناور ینیگزیجا تیقابل

 TeR4 2 1 یفناور به نانیاطم تیقابل

 TeR5 1 1 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا 
 TeR6 1 1 مصرف نهایی(

 ریسک تولید

 دنیو فرآ زاتیتجه یمنی و کیفیتی، ادرجه استانداردساز
 PrR1 1 1 ید تول

 PrR2 4 5 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

 PrR3 4 4 ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مراحل

 PrR4 5 5 و تجهیزات هیمواد اول متیق

 PrR5 1 1 تعدیل کیفیت مواد اولیه  

 ریسک بازار

ه )به لحاظ انداز سنجی صحیح و کافی از بازارعدم/ضعف نیاز
 MaR1 1 1 و نوع بازار و وضعیت رقبا (

 MaR2 1 1 میزان پذیرش از محصولات جدید

 MaR3 1 1 میزان دوام تجاری محصول/خدمت

 MaR4 1 1 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 

 MaR5 3 1 بالقوه  یرقبا ریتأث

 MaR6 1 1 ل و برندموقعیت خانواده محصو

چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ مراحل مختلف 
 MaR7 1 1 و افول(

 MaR8 3 3 پذیری محصولمیزان رقابت

دیریت ریسک م
 شرکتی

 ErM1 1 1  رانیو تجربه مد تیفیک

 ErM2 1 1  یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه
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 ErM3 1 1  نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه 

 ErM4 1 1 نبود سیستم مدیریت ریسک

 ErM5 1 1 تعریف مالکیت معنوی

، یمت )متلاشی شدن تیم، انگیزه نحوه مدیریت منابع انسانی 
 ErM6 1 1 انتقال دانش و غیره(

 ErM7 1 1 افشای اطلاعات 

 ErM8 1 1  عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات

 ErM9 1 1 ناکافی بودن داده و اطلاعاتعدم صحت و 

 ErM10 1 1 )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( ریسک افراد کلیدی

 ErM11 1 1 گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 ErM12 1 1 نبود تیم همکار باتجربه 

 ErM13 1 1 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

 ErM14 3 2 پژوهشگران باهوش ناسازگار

 ErM15 1 1 های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 ErM16 3 2 های پروژه وابستگی

 
 

 ریسک بیرونی

 )قوانین مالیاتی، یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 
 OtR1 3 3 اعتباردهی و غیره(

فه، ) نرخ ارز، تعر اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 
 OtR2 5 5 تورم و غیره(

 OtR3 1 1  یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه

 OtR4 2 1 زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب

 OtR5 1 1 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش

 منبع: پژوهش

 

بنیان، مربوط های دانشی احصا شده در مجموعههاریسکسایر حداکثر شدت اثر و احتمال وقوع درباره 

کمبود نیروی انسانی باانگیزه در دانش فنی برتر/پایین در مقایسه با رقبا و عدم وجود/ کمبود به فقدان/ 

ونده شهای دولت است. در جریان مصاحبه، مصاحبهها و سیاستتسهیلات اعطایی تامین مالی کافی در مشوق

نظر دیریت نوآوری که از می مرتبط با مهاریسکای و سیاستی موثر به منظور مقابله با هیچ نوع راهکار بیمه

وی دارای شدت اثر و احتمال وقوع بالا هستند، مطرح نکرده است. ضمنا وی در بسیاری موارد تاکید داشت 

ی مطروحه را کنترل کرده و از این بابت هاریسککه مجموعه به دلیل سیستم دقیق و کارآمد تا حد زیادی 

ائل شونده این گروه روی مسدریافت، بیشتر تاکید مصاحبهتوان با مشکلی مواجه نیست. با مشاهده جدول می
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ی جدید مدیریت نوآوری از وی هاریسکهای دولتی بوده است. همچنین درباره ها و مشوقمالی و کمک 

 ی احصا شده، اضافه نگشت. هاریسکسوال شد، اما هیچ ریسک جدید دیگری به مجموعه 

 

 گروه وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکیمصاحبه در  هاریسکسایر دت و اثر گزارش ش: 41جدول 

 شدت اثر کد ریسک جزییات ریسک نوع ریسک
احتمال 

 وقوع

 

دانش فنی برتر/ پایین 
 در مقایسه با رقبا

 HuR1 1 1 فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی

 HuR2 4 4 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 HuR3 3 4 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت

 

 استراتژی نوآوری

 StR1 1 1 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری

 StR2 1 1 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی

 - - StR3 مشکلات ثبت اختراع

 StR4 1 1 های نوظهورعدم/ضعف نظارت بر فناوری

 StR5 1 1 های نوآورانهفعالیت مه ریزیعدم/ضعف برنا

نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری 
 شرکت

StR6 1 1 

 مدیریت فناوری

TEManegR ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت
1 

1 1 

TEManegR سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه
2 

1 1 

TEManegR عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت
3 

1 1 

TEManegR ی جدیدعدم کسب فناور
4 

1 1 

TEManegR سازی فناوری شرکتعدم متنوع
5 

1 1 

TEManegR برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی
6 

1 1 

های ها و سیاستمشوق
 دولت

 PoR1 1 1 های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت

عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی 
 کافی

PoR2 4 4 

 PoR3 1 1 بنیاناز محصولات دانشد/ضعف خریدهای دولت نبو
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 PoR4 1 1 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش

ی هاریسکشناسایی 
 شرکت

 EvR1 1 1 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

موقعیت جغرافیایی و 
 روابط بیرونی

ها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و عدم حضور در پارک
 هادانشگاه

LoR1 1 1 

 LoR2 1 1 های جدید برون شرکتیمیزان ارتباط با ایده

مدیران نوآور و 
 پذیرانعطاف

 ManageR1 1 1 پذیری در شیوه مدیریتمدیران و میزان انعطاف

 ManageR2 1 1 میزان دانش فنی مدیران

میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و 
 رویدادهای نوآوری

ManageR3 1 1 

های دانش در راستای استراتژینحوه مدیریت 
 نوآوری

ManageR4 1 1 

میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه 
 شرکت

ManageR5 1 1 

های مدیریتی با رشد میزان همسو بودن استراتژی
 شغلی بلندمدت کارکنان

ManageR6 1 1 

مقیاس و بلوغ مدیریتی 
 شرکت

 SizR1 1 1 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

 SizR2 3 3 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار

 خلاقیت
میزان تناسب محیط و شرایط برای آزمایش، حل 

 مسئله و یادگیری مداوم
EnR1 1 1 

 منبع: پژوهش

مل مشت در دسته ششم قرار داشته که های خودکاربرق و الکترونیک، فوتونیک، مخابرات و سیستم

ای، میکروالکترونیک، مدارهای الکترونیکی، تولید و انتقال و توزیع، ونیکی و رایانهسخت افزارهای الکتر

ی، های کنترل و اتوماسیون صنعتگیری و ابزار دقیق، سامانههای الکتریکی، الکترونیک قدرت، اندازهماشین

ی هاشرکتیل زان تشکباشند. بیشترین میمی تجهیزات ارتباطی، مخابراتی، اویونیک و هوافضا و لیزر فوتونیک

درصد  5درصد نوآور و  15ا، درصد نوپ 81 ی این دسته شاملهاشرکتاست.  1396این دسته مربوط به سال 

 هزار میلیارد تومان 15،545معادل  ی بورسی این دستههاشرکت درآمد عملیاتیدارای است. بوده  فناور

و  دارایی میلیارد تومان 67،232 رای ی دسته مذکور داهاشرکتگزارش شده است. همچنین د رمجموع 

به  میلیارد تومان 20،366. همچنین وام به ارزش اندبوده 1401در سال در آمد  میلیارد تومان 45،245
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اند )گزارش سالانه بوده 1401ال ضمانت نامه در سمیلیارد تومان  18،152 دارای  ومجموع آنها تعلق گرفته  

 (.1401بنیان، زیست بوم دانش

های تحقیق و توسعه و گر این گروه درباره احصای ریسک پروژهاساس مصاحبه انجام شده از مصاحبهبر

، ها(، قابلیت جایگزینی فناوریتولید محصول جدید، ریسک میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی

و  ت تامین مواد اولیه، عدم قابلیضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوریقابلیت اطمینان به فناوری، 

، کیفیت و تجربه مدیران، عدم صحت ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مراحلتجهیزات، 

و ناکافی بودن داده و اطلاعات، تغییرات سیاستگذاری و محیط قانونی، تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد 

شونده درخصوص رند. لازم به تشریح است که مصاحبهکلان بیشترین اثر احتمال وقوع و شدت اثر را دا

 ای یا سیاستی را مطرح نداشت.ی مذکور در ذیل، راهکار موثر بیمههاریسک

 

در مصاحبه  های تحقیق و توسعه و تولید محصول جدیدریسک پروژهگزارش شدت و اثر : 42جدول 

 های خودکاررات و سیستمبرق و الکترونیک، فوتونیک، مخاب گروه

نوع 

 ریسک
 شدت اثر کد ریسک انواع ریسک

احتمال 

 وقوع

ریسک 
 مالی

 FiR1 2 3 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان

 Fi2 1 1 مالی بیرونی پروژه نیتامعدم/ ضعف امکان 

 ریسک
 فناوری

 TeR1 4 4 ها(شرکت )الزامات و نیازمندی یفناور تیمزمیزان 

 TeR2 3 3 شرکت یفن وغبلسطح 

 TeR3 4 4  یفناور ینیگزیجا تیقابل

 TeR4 4 4 یفناور به نانیاطم تیقابل

 TeR5 5 5 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا 
 مصرف نهایی(

TeR6 4 2 

ریسک 
 تولید

 PrR1 3 2 ید ولت ندیو فرآ زاتیتجه ی، ایمنی و کیفیتدرجه استانداردساز

 PrR2 5 4 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

 PrR3 5 4 ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مراحل

 PrR4 4 2 و تجهیزات هیمواد اول متیق

 PrR5 4 1 تعدیل کیفیت مواد اولیه  
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ریسک 
 بازار

)به لحاظ اندازه و  افی از بازارعدم/ضعف نیازسنجی صحیح و ک
 نوع بازار و وضعیت رقبا (

MaR1 1 1 

 MaR2 1 3 میزان پذیرش از محصولات جدید

 MaR3 1 3 میزان دوام تجاری محصول/خدمت

 MaR4 2 1 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 

 MaR5 2 2 بالقوه  یرقبا ریتأث

 MaR6 3 2 موقعیت خانواده محصول و برند

چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ و مراحل مختلف 
 افول(

MaR7 4 3 

 MaR8 2 2 پذیری محصولمیزان رقابت

مدیریت 
ریسک 
 شرکتی

 ErM1 4 4  رانیو تجربه مد تیفیک

 ErM2 3 3  یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه

 ErM3 4 2  نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه

 ErM4 5 3 نبود سیستم مدیریت ریسک

 ErM5 1 1 تعریف مالکیت معنوی

، یمت )متلاشی شدن تیم، انگیزه نحوه مدیریت منابع انسانی 
 انتقال دانش و غیره(

ErM6 4 2 

 ErM7 4 1 افشای اطلاعات 

 ErM8 4 2  عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات

 ErM9 1 4 اده و اطلاعاتعدم صحت و ناکافی بودن د

 ErM10 3 2 )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( ریسک افراد کلیدی

 ErM11 1 1 گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 ErM12 3 4 نبود تیم همکار باتجربه 

 ErM13 2 1 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

 ErM14 3 2 پژوهشگران باهوش ناسازگار

 ErM15 2 1 های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 ErM16 1 1 های پروژه وابستگی

 
 

ریسک 
 بیرونی

)قوانین مالیاتی،  یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 
 اعتباردهی و غیره(

OtR1 5 5 

) نرخ ارز، تعرفه،  اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 
 تورم و غیره(

OtR2 5 5 
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 OtR3 2 2  یاجتماع طیحم مناسب بودن درجه 

 OtR4 4 2 زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب

 OtR5 1 1 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش

 منبع: پژوهش

 

بنیان، مرتبط های دانشی احصا شده در مجموعههاریسکسایر حداکثر شدت اثر و احتمال وقوع درباره 

 های مالیاتی و عدم مشارکتسانی با چندین رشته مهارت، عدم وجود/ کمبود معافیتبا فقدان/کمبود منابع ان

 راهکار ی احصا ننموده وجدیدشونده ریسک همکاری با شرکای خارجی است. لازم به ذکر است که مصاحبه

 مطروحه بیان نداشت.  یهاریسکای و سیاستی را برای موثر بیمه

 

گروه برق و الکترونیک، فوتونیک، مخابرات و  مصاحبهدر  هاریسکسایر گزارش شدت و اثر  :43جدول 

 های خودکارسیستم

 شدت اثر کد ریسک جزییات ریسک نوع ریسک
احتمال 

 وقوع

دانش فنی 
برتر/ پایین 

در مقایسه با 
 رقبا

 HuR1 4 1 فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی

 HuR2 4 2 انسانی با انگیزه فقدان/ کمبود نیروی

 HuR3 4 3 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت

 

 

استراتژی 
 نوآوری

 StR1 1 1 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری

 StR2 3 3 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی

 StR3 1 1 مشکلات ثبت اختراع

 StR4 1 1 نوظهورهای ¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 StR5 4 1 های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی

نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری 
 شرکت

StR6 4 1 

مدیریت 
 فناوری

TEManegR ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت
1 

4 1 

TEManegR سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه
2 

3 1 

TEManegR عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت
3 

3 1 
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TEManegR عدم کسب فناوری جدید 
4 

4 2 

TEManegR سازی فناوری شرکتعدم متنوع
5 

3 1 

TEManegR برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی
6 

3 1 

ها و شوقم
های سیاست

 دولت

 PoR1 4 4 های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت

تامین مالی عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی 
 کافی

PoR2 2 3 

-از محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت 

 بنیان
PoR3 3 1 

 PoR4 1 1 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش

شناسایی 
ی هاریسک

 شرکت
 EvR1 4 2 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

موقعیت 
جغرافیایی و 
 روابط بیرونی

یقاتی و ها، مراکز فناوری، تحقعدم حضور در پارک
 هادانشگاه

LoR1 1 1 

 LoR2 1 1 های جدید برون شرکتیمیزان ارتباط با ایده

 

 

مدیران نوآور 
 پذیرو انعطاف

 ManageR1 1 1 پذیری در شیوه مدیریت مدیران و میزان انعطاف

 ManageR2 1 1 میزان دانش فنی مدیران

میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و 
 وآوریرویدادهای ن

ManageR3 4 2 

های نحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی
 نوآوری

ManageR4 5 2 

میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه 
 شرکت

ManageR5 1 1 

های مدیریتی با رشد میزان همسو بودن استراتژی
 شغلی بلندمدت کارکنان

ManageR6 1 1 

مقیاس و بلوغ 
مدیریتی 

 شرکت

 SizR1 3 1 اندازی شرکتزمان تاسیس و راهمدت 

 SizR2 1 1 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار

 خلاقیت
میزان تناسب محیط و شرایط برای آزمایش، حل 

  مسئله و یادگیری مداوم
EnR1 1 1 

 منبع: پژوهش
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 افزارهایکه مشتمل بر نرم دارد قرارای افزارهای رایانهدر دسته هفتم فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم

-ش مصنوعی و خدمات امنیتی دیجیتال میهای فناوری، خدمات مبتنی بر ابر، فناوری هونوآورانه، پلتفرم

 10شرکت نوآور و  درصد 18شرکت نوپا، درصد  72 مشتمل بر 1401 ی این دسته در سالهاشرکتباشد. 

 31،078 معادل مد عملیاتیدرآ ین دسته دارایی بورسی اهاشرکتشرکت فناور است. همچنین  درصد

میلیارد تومان درآمد گزارش شده  104،344و دارایی  میلیارد تومان 87،520 اند. معادلبوده میلیارد تومان

به آنها تعلق گرفته است نامه ضمانت میلیارد تومان 9،946و  میلیارد تومان وام 15،745همچنین  است.

 (.1401بنیان، انش)گزارش سالانه زیست بوم د

های تحقیق و توسعه و تولید محصول جدید، براساس مصاحبه صورت گرفته درباره احصای ریسک پروژه

ر د موقعیت خانواده محصول و برندگردد. بیشترین میزان احتمال وقوع و شدت اثر به ریسک مالی باز می

ار عریف مالکیت معنوی و نبود تیم همکدسته ریسک بازار، تعریف مالکیت معنوی در دسته ریسک فناوری، ت

باتجربه و پژوهشگران باهوش ناسازگار در دسته مدیریت ریسک شرکتی، تغییرات سیاستگذاری و محیط 

 قانونی از دسته ریسک بیرونی بیشترین شدت اثر و احتمال وقوع را دارند. 
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مصاحبه تحقیق و توسعه و تولید محصول جدید در  هایریسک پروژهگزارش شدت و اثر : 44جدول  

 ایافزارهای رایانهگروه فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم

 احتمال وقوع شدت اثر کد ریسک انواع ریسک نوع ریسک

 ریسک مالی
 FiR1 5 4 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان

 Fi2 5 5 مالی بیرونی پروژه نیتامعدم/ ضعف امکان 

 فناوری یسکر

-شرکت )الزامات و نیازمندی یفناور تیمزمیزان 

 ها(
TeR1 4 2 

 TeR2 5 1 شرکت یفن بلوغسطح 

 TeR3 5 2  یفناور ینیگزیجا تیقابل

 TeR4 4 1 یفناور به نانیاطم تیقابل

 TeR5 5 3 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

 ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از

 تولید تا مصرف نهایی(
TeR6 3 2 

 ریسک تولید

 تزایتجه ی، ایمنی و کیفیتدرجه استانداردساز

 ید تول ندیو فرآ
PrR1 - - 

 - - PrR2 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در 

 کلیه مراحل
PrR3 - - 

 - - PrR4 و تجهیزات هیمواد اول متیق

 - - PrR5 تعدیل کیفیت مواد اولیه  

 ریسک بازار

ه )ب عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار

 لحاظ اندازه و نوع بازار و وضعیت رقبا (
MaR1 3 4 

 - - MaR2 میزان پذیرش از محصولات جدید

 MaR3 3 1 میزان دوام تجاری محصول/خدمت

 MaR4 4 1 اتبازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغضعف 

 MaR5 2 1 بالقوه  یرقبا ریتأث

 MaR6 5 4 موقعیت خانواده محصول و برند

چرخه عمر محصول )دوره معرفی، مراحل مختلف 

 رشد، بلوغ و افول(
MaR7 - - 
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 - - MaR8 پذیری محصولمیزان رقابت 

مدیریت 

 ریسک شرکتی

 ErM1 1 1  رانیو تجربه مد تیفیک

 ErM2 1 1  یعلم یریگمیزار تصماستفاده از اب درجه

 ErM3 3 1  نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه

 ErM4 4 1 نبود سیستم مدیریت ریسک

 ErM5 5 5 تعریف مالکیت معنوی

)متلاشی شدن تیم،  نحوه مدیریت منابع انسانی 

 ، انتقال دانش و غیره(تیم انگیزه
ErM6 4 2 

 ErM7 5 5 افشای اطلاعات 

/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و عدم

  اطلاعات
ErM8 2 1 

 ErM9 2 1 عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات

)بیماری، مهاجرت و یا مرگ  ریسک افراد کلیدی

 افراد کلیدی(
ErM10 5 2 

 ErM11 3 1 گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 ErM12 5 5 نبود تیم همکار باتجربه 

 ErM13 4 1 اسب تیم با اهدافعدم/ضعف تن

 ErM14 5 5 پژوهشگران باهوش ناسازگار

 ErM15 3 1 های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 ErM16 4 1 های پروژه وابستگی

 

 ریسک بیرونی

ن )قوانی یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 

 مالیاتی، اعتباردهی و غیره(
OtR1 5 5 

نرخ  ) اقتصاد کلانرهای متغیتغییرات و نوسانات 

 ارز، تعرفه، تورم و غیره(
OtR2 5 3 

 OtR3 5 1  یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه

 - - OtR4 زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب

 OtR5 5 2 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش

 منبع: پژوهش
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بنیان گروه های دانشی احصا شده در مجموعههاریسکیر ساحداکثر شدت اثر و احتمال وقوع درباره  

 ضعف کمک در ایجاد بازار فروشی و کاف یمال نیتام ییاعطا لاتیعدم وجود/ کمبود تسهفناوری ارتباطات، 

شونده به منظور کاهش ریسک مربوط به دانش فنی های مالیاتی است. مصاحبهو عدم وجود/ کمبود معافیت

بنیان ی دانشهاشرکتدولت بستر جذب نیروی امریه را برای  ه با رقبا پیشنهاد داد،در مقایس برتر/پایین

ی کارآمد منجر حفظ نیرو علاوه بر قابلیت اجرا، به پیشنهاد مذکور. نمایدحوزه فناوری اطلاعات فراهم 

 . گرددمی

 

ه فناوری اطلاعات و ارتباطات و گرو مصاحبه در هاریسکسایر  گزارش شدت و اثر: 45جدول 

 ایافزارهای رایانهنرم

 کد ریسک جزییات ریسک نوع ریسک
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

 

دانش فنی 

برتر/ پایین در 

 مقایسه با رقبا

 HuR1 2 1 فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی

 HuR2 2 1 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 HuR3 5 1 ابع انسانی با چندین رشته مهارتفقدان/ کمبود من

استراتژی 

 نوآوری

 StR1 1 1 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری

 StR2 4 2 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی

 StR3 5 3 مشکلات ثبت اختراع

 StR4 2 1 های نوظهور¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 StR5 1 1 ای نوآورانههفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی

 StR6 2 1 نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری شرکت

مدیریت 

 فناوری

 TEManegR1 1 1 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

 TEManegR2 1 1 سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه

 TEManegR3 1 1 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت

 TEManegR4 2 1 عدم کسب فناوری جدید

 TEManegR5 1 1 سازی فناوری شرکتعدم متنوع

 TEManegR6 2 1 برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی

 PoR1 5 4 های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت
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ها و مشوق

های سیاست

 دولت

 PoR2 5 5 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی

 PoR3 5 4 بنیاناز محصولات دانشلت نبود/ضعف خریدهای دو

 PoR4 5 4 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش

شناسایی 

ی هاریسک

 شرکت

 EvR1 2 1 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

موقعیت 

جغرافیایی و 

 روابط بیرونی

ها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و عدم حضور در پارک

 هادانشگاه
LoR1 2 1 

 LoR2 2 1 های جدید برون شرکتیایدهمیزان ارتباط با 

مدیران نوآور و 

 پذیرانعطاف

 ManageR1 5 1 پذیری در شیوه مدیریت مدیران و میزان انعطاف

 ManageR2 5 3 میزان دانش فنی مدیران

میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و رویدادهای 

 نوآوری
ManageR3 2 1 

 ManageR4 5 2 های نوآوریاستراتژینحوه مدیریت دانش در راستای 

 ManageR5 1 1 میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه شرکت

های مدیریتی با رشد شغلی میزان همسو بودن استراتژی

 بلندمدت کارکنان
ManageR6 2 1 

مقیاس و بلوغ 

مدیریتی 

 شرکت

 SizR1 1 1 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

 - - SizR2 اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار مقیاس و

 خلاقیت
میزان تناسب محیط و شرایط برای آزمایش، حل مسئله 

  و یادگیری مداوم
EnR1 2 1 

 منبع: پژوهش

 

که مشتمل بر محصولات مبتنی بر  قرار دارندسازی بنیان تجاریمحصولات دانش در دسته هشتم

وکار، مدیریت فناوری و مالی دهی کسب، مشاوره، توسعه بازار، شتابخدمات مالکیت فکری، خدمات ارزیابی

 16 شرکت نوپا ودرصد  84 ی دسته مذکور مشتمل برهاشرکت 1401باشند. در سال می گذاریو سرمایه

یارد تومان درآمد میل 6،456 در مجموع دارای ی بورسی این دستههاشرکتاست.  شرکت نوآور بوده درصد 

 هاشرکتاز مجموع  میلیارد تومان درآمد 6،654میلیارد تومان دارایی و  23،017 اند. همچنینبوده عملیاتی
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به مجموع آنها نامه ضمانت میلیارد تومان 1،188میلیارد تومان وام و  2،345 . در این سالگزارش شده است 

 (.1401بنیان، )گزارش سالانه زیست بوم دانش تعلق گرفته است

های تحقیق و شونده این گروه، درباره احصای ریسک پروژهجام شده از مصاحبهبراساس مصاحبه ان

پذیری محصول از ریسک توسعه و تولید محصول جدید، مراحل مختلف چرخه عمر محصول و میزان رقابت

از مدیریت ریسک شرکتی بیشترین شدت اثر و احتمال وقوع را دارند. از  نحوه مدیریت منابع انسانی بازار و 

ی مطرح شده، سوال شد اما وی هیچ هاریسکیی جز هاریسکشونده این دسته درباره احصای صاحبهم

 ریسک اضافه دیگری را مطرح نکرد. 

و در  شدهشناسایی  هاریسکترین سته بزرگدر این د داشت،شونده در مورد ریسک بازار بیان مصاحبه

انجام  پروژه، آزمایشات بعد از انجامو  گیردصورت  بندیاولویتفرضیاتی تعریف شود و  هاریسکراستای آن 

گردد. همچنین بهتر است تست سریعی تدارک دیده شود تا مجموع افرادی که به یک خدمت یا محصول 

ربط گذاری باید نهادهای ذی. همچنین در راستای قانونگردندخاص نیاز دارند، با سرعت بیشتری شناسایی 

فناور و نوآور کاهشی باشد. معمولا مشکلات نوآور و فناور به مالیات و سهولت تا ریسک  دهنداقداماتی صورت 

 . گرددربط در این خصوص به درستی تبیین های ذیگردد که باید اقدامات و درگاهاندازی بازمیراه

 

 مصاحبه دید درهای تحقیق و توسعه و تولید محصول جریسک پروژهگزارش شدت و اثر : 46جدول 

 سازیگروه تجاری

 کد ریسک انواع ریسک نوع ریسک
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

 ریسک مالی
 FiR1 5 4 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان

 Fi2 4 5 مالی بیرونی پروژه نیتامعدم/ ضعف امکان 

 فناوری ریسک

 TeR1 1 2 ها(شرکت )الزامات و نیازمندی یفناور تیمزمیزان 

 TeR2 1 3 شرکت یفن بلوغسطح 

 TeR3 1 2  یفناور ینیگزیجا تیقابل

 TeR4 4 3 یفناور به نانیاطم تیقابل

 TeR5 1 4 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید 

 تا مصرف نهایی(
TeR6 3 4 
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 ریسک تولید

 ندیو فرآ زاتیتجه کیفیت ی، ایمنی ودرجه استانداردساز

 ید تول
PrR1 1 1 

 PrR2 1 1 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه 

 مراحل
PrR3 1 1 

 PrR4 1 1 و تجهیزات هیمواد اول متیق

   PrR5 تعدیل کیفیت مواد اولیه  

 ریسک بازار

)به لحاظ  ح و کافی از بازارعدم/ضعف نیازسنجی صحی

 اندازه و نوع بازار و وضعیت رقبا (
MaR1 3 3 

 MaR2 3 4 میزان پذیرش از محصولات جدید

 MaR3 5 4 میزان دوام تجاری محصول/خدمت

 MaR4 2 4 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 

 MaR5 2 3 بالقوه  یرقبا ریتأث

 MaR6 4 5 موقعیت خانواده محصول و برند

چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، مراحل مختلف 

 بلوغ و افول(
MaR7 5 5 

 MaR8 5 5 پذیری محصولمیزان رقابت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ErM1 5 3  رانیو تجربه مد تیفیک

 ErM2 1 1  یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه

 ErM3 4 4  هنوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژ

 ErM4 2 2 نبود سیستم مدیریت ریسک

 ErM5 4 4 تعریف مالکیت معنوی

 )متلاشی شدن تیم، انگیزه نحوه مدیریت منابع انسانی 

 ، انتقال دانش و غیره(تیم
ErM6 5 5 

 ErM7 1 2 افشای اطلاعات 

 ErM8 3 3  عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات

 ErM9 2 2 ناکافی بودن داده و اطلاعات عدم صحت و
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مدیریت ریسک  

 شرکتی

)بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد  ریسک افراد کلیدی

 کلیدی(
ErM10 4 4 

 ErM11 1 3 گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 ErM12 3 3 نبود تیم همکار باتجربه 

 ErM13 2 3 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

 ErM14 5 2 پژوهشگران باهوش ناسازگار

 ErM15 5 3 های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 ErM16 4 4 های پروژه وابستگی

 

 

 ریسک بیرونی

ی، )قوانین مالیات یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 

 اعتباردهی و غیره(
OtR1 5 3 

) نرخ ارز،  اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 

 تعرفه، تورم و غیره(
OtR2 5 4 

 OtR3 5 3  یاجتماع طیمح مناسب بودن هدرج

 OtR4 4 1 زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب

 OtR5 1 4 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش

 منبع: پژوهش

 

بنیان، مربوط های دانشی احصا شده در مجموعههاریسکسایر حداکثر شدت اثر و احتمال وقوع درباره 

کمبود نیروی انسانی با چندین رشته مهارت در دانش فنی برتر/پایین در مقایسه با رقبا و عدم  به فقدان/

های دولت است. در جریان مصاحبه، ها و سیاستوجود/کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی در مشوق

 شونده پیشنهاد نشده است.راهکار و یا احصای ریسک دیگری توسط مصاحبه
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 سازیگروه تجاری مصاحبهدر  هاریسکسایر  گزارش شدت و اثر: 47 جدول 

 کد ریسک جزییات ریسک نوع ریسک
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

 

دانش فنی برتر/ پایین 

 در مقایسه با رقبا

 HuR1 4 3 فقدان/ کمبود نیروی انسانی دارای دانش فنی

 HuR2 4 5 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 HuR3 5 5 منابع انسانی با چندین رشته مهارت فقدان/ کمبود

 استراتژی نوآوری

 StR1 2 3 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری

 StR2 3 1 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی

 StR3 3 1 مشکلات ثبت اختراع

 StR4 3 2 های نوظهور¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 StR5 4 3 های نوآورانهتفعالی عدم/ضعف برنامه ریزی

 StR6 3 3 نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری شرکت

 

 مدیریت فناوری

 TEManegR1 3 3 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

 TEManegR2 4 2 سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه

 TEManegR3 2 2 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت

 TEManegR4 4 3 عدم کسب فناوری جدید

 TEManegR5 3 4 سازی فناوری شرکتعدم متنوع

 TEManegR6 3 3 برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی

های ها و سیاستمشوق

 دولت

 PoR1 4 3 های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت

 PoR2 5 5 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی

 PoR3 4 3 بنیاناز محصولات دانشی دولت نبود/ضعف خریدها

   PoR4 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش

ی هاریسکشناسایی 

 شرکت
 EvR1 5 2 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

موقعیت جغرافیایی و 

 روابط بیرونی

ها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و عدم حضور در پارک

 هادانشگاه
LoR1 3 3 

 LoR2 2 2 های جدید برون شرکتیا ایدهمیزان ارتباط ب
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مدیران نوآور و 

 پذیرانعطاف

 ManageR1 5 2 پذیری در شیوه مدیریت مدیران و میزان انعطاف

 ManageR2 4 3 میزان دانش فنی مدیران

میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و رویدادهای 

 نوآوری
ManageR3 4 3 

 ManageR4 3 4 های نوآوریی استراتژینحوه مدیریت دانش در راستا

 ManageR5 3 4 میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه شرکت

های مدیریتی با رشد شغلی میزان همسو بودن استراتژی

 بلندمدت کارکنان
ManageR6 4 2 

مقیاس و بلوغ مدیریتی 

 شرکت

 SizR1 4 2 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

 SizR2 4 3 و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار مقیاس

 خلاقیت
میزان تناسب محیط و شرایط برای آزمایش، حل مسئله 

  و یادگیری مداوم
EnR1 3 2 

 منبع: پژوهش

 

 اردقراردبنیان صنایع فرهنگی، صنایع خلاق و علوم انسانی و اجتماعی محصولات دانش در دسته نهم

 درصد 93ی این دسته مشتمل بر هاشرکتباشد. می زار، پویانمایی و موسیقیافکه مشتمل بر سینما، نرم

 13و بوده  1401در سال درآمد میلیارد تومان  107و  دارایی میلیارد تومان 82دارای و  شرکت نوپا بوده

ت ستعلق گرفته است )گزارش سالانه زی هاشرکتبه این نامه ضمانت میلیارد تومان 2 وام و میلیارد تومان

  (. 1401بنیان، بوم دانش

های تحقیق و شونده این گروه، درباره احصای ریسک پروژهبراساس مصاحبه انجام شده از مصاحبه

توسعه و تولید محصول جدید، ریسک مالی، درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند تولید 

و مراحل مختلف چرخه عمر  ت خانواده محصول و برندموقعیو قیمت مواد اولیه و تجهیزات از ریسک تولید، 

محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ و افول( در بخش ریسک بازار، کیفیت و تجربه مدیران، درجه استفاده از 

 و نبود سیستم مدیریت ریسک، ریسک افراد نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژهگیری علمی، ابزار تصمیم

اتجربه از مدیریت ریسک شرکتی و تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان و کلیدی، نبود تیم همکار ب

درجه مناسب بودن محیط اجتماعی از ریسک بیرونی بیشترین میزان شدت اثر و احتمال وقوع را داشتند. 

 شونده در این مرحله پیشنهاد نشده است.همچنین راهکار و احصای ریسکی توسط مصاحبه
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مصاحبه های تحقیق و توسعه و تولید محصول جدید در ریسک پروژهگزارش شدت و اثر : 47جدول  

 گروه صنایع فرهنگی، صنایع خلاق و علوم انسانی و اجتماعی

 انواع ریسک نوع ریسک
کد 

 ریسک

شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

 ریسک مالی
 FiR1 5 5 پروژه ی داخلیمال نیتام عدم/ضعف امکان

 FiR2 5 5 مالی بیرونی پروژه نیتامضعف امکان عدم/ 

 فناوری ریسک

 TeR1 5 3 ها(شرکت )الزامات و نیازمندی یفناور تیمزمیزان 

 TeR2 5 3 شرکت یفن بلوغسطح 

 TeR3 5 4  یفناور ینیگزیجا تیقابل

 TeR4 4 4 یفناور به نانیاطم تیقابل

 TeR5 5 1 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف 

 نهایی(
TeR6 5 3 

 ریسک تولید

 PrR1 5 5 د یتول ندیو فرآ زاتیتجه ی، ایمنی و کیفیتدرجه استانداردساز

 PrR2 3 3 و تجهیزات هیمواد اول نیتامعدم قابلیت 

 PrR3 5 1 حلضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مرا

 PrR4 5 5 و تجهیزات هیمواد اول متیق

 PrR5 4 3 تعدیل کیفیت مواد اولیه  

 ریسک بازار

)به لحاظ اندازه و نوع  عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار

 بازار و وضعیت رقبا (
MaR1 4 2 

 MaR2 5 3 میزان پذیرش از محصولات جدید

 MaR3 5 4 میزان دوام تجاری محصول/خدمت

 MaR4 5 1 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 

 MaR5 5 3 بالقوه  یرقبا ریتأث

 MaR6 5 5 موقعیت خانواده محصول و برند

 MaR7 5 5 چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ و افول(مراحل مختلف 

 MaR8 3 2 پذیری محصولمیزان رقابت

 ErM1 5 5  رانیو تجربه مد تیفیک 
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مدیریت ریسک 

 شرکتی

 ErM2 5 5  یعلم یریگمیاستفاده از ابزار تصم درجه

 ErM3 5 5  نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه

 ErM4 5 5 نبود سیستم مدیریت ریسک

 ErM5 3 1 تعریف مالکیت معنوی

، انتقال تیم )متلاشی شدن تیم، انگیزه نحوه مدیریت منابع انسانی 

 ش و غیره(دان
ErM6 5 4 

 ErM7 3 1 افشای اطلاعات 

 ErM8 4 2  عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات

 ErM9 3 1 عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات

 ErM10 5 5 )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( ریسک افراد کلیدی

 ErM11 3 1 گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 ErM12 5 5 نبود تیم همکار باتجربه 

 ErM13 3 1 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

 ErM14 5 4 پژوهشگران باهوش ناسازگار

 ErM15 3 1 های شرکتبندیاولویتاستراتژی و 

 ErM16 5 2 های پروژه وابستگی

 ریسک بیرونی

باردهی ت)قوانین مالیاتی، اع یقانون طیو مح گذاریاستیستغییرات 

 و غیره(
OtR1 - - 

 ) نرخ ارز، تعرفه، تورم و اقتصاد کلانمتغیرهای تغییرات و نوسانات 

 غیره(
OtR2 5 5 

 OtR3 5 5  یاجتماع طیمح مناسب بودن درجه

 OtR4 5 4 زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب

 OtR5 3 1 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش

 بع: پژوهشمن

 

بنیان، مربوط های دانشی احصا شده در مجموعههاریسکسایر حداکثر شدت اثر و احتمال وقوع درباره 

در بخش استراتژی نوآوری، عدم وجود/ کمبود تسهیلات  ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجیبه 

ها در مشوق ر ایجاد بازار فروشضعف کمک دو  ضعف کمک در ایجاد بازار فروشاعطایی تامین مالی کافی و 

 همچنین راهکار و یا احصای ریسک دیگری پیشنهاد نشده است.های دولت است. و سیاست
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گروه صنایع فرهنگی، صنایع خلاق و علوم مصاحبه در  هاریسکگزارش شدت و اثر سایر : 48جدول 

 انسانی و اجتماعی

 شدت اثر ریسککد  جزییات ریسک نوع ریسک
احتمال 

 وقوع

 

دانش فنی 

برتر/ پایین 

در مقایسه با 

 رقبا

 

 

 HuR1 3 1 فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی

 HuR2 3 1 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 HuR3 3 1 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت

استراتژی 

 نوآوری

 StR1 2 1 تجاری با نوآوری عدم/ضعف ارتباط نام

 StR2 5 5 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی

 StR3 3 2 مشکلات ثبت اختراع

 StR4 3 1 های نوظهور¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

 StR5 2 1 های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی

 StR6 5 1 نبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری شرکت

مدیریت 

 فناوری

 TEManegR1 5 1 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

 TEManegR2 4 1 سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه

 TEManegR3 3 1 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت

 TEManegR4 3 1 عدم کسب فناوری جدید

 TEManegR5 3 1 سازی فناوری شرکتعدم متنوع

 TEManegR6 3 1 ری از فناوری شرکتبردابهره عدم/ضعف توانایی

ها و مشوق

های سیاست

 دولت

 PoR1 5 4 های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت

 PoR2 5 5 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی

 PoR3 4 4 بنیاناز محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت 

 PoR4 5 5 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش
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شناسایی  

ی هاریسک

 شرکت

 EvR1 3 1 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

موقعیت 

جغرافیایی و 

 روابط بیرونی

 LoR1 3 2 هاها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و دانشگاهعدم حضور در پارک

 - - LoR2 های جدید برون شرکتیمیزان ارتباط با ایده

 

 

مدیران نوآور 

 پذیرو انعطاف

 ManageR1 3 1 پذیری در شیوه مدیریت زان انعطافمدیران و می

 ManageR2 3 1 میزان دانش فنی مدیران

 ManageR3 2 1 میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و رویدادهای نوآوری

 ManageR4 2 1 های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی

 ManageR5 2 1 ورانه شرکتمیزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآ

های مدیریتی با رشد شغلی میزان همسو بودن استراتژی

 بلندمدت کارکنان
ManageR6 - - 

مقیاس و 

بلوغ مدیریتی 

 شرکت

 - - SizR1 اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه

 SizR2 4 3 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار

 خلاقیت
رایط برای آزمایش، حل مسئله و میزان تناسب محیط و ش

  یادگیری مداوم
EnR1 3 1 

 منبع: پژوهش

ده های انجام شریسک بر مبنای مجموعه مصاحبه بندیاولویتبر این اساس در بخش بعدی به تحلیل 

 شود.الذکر پرداخته میفوق

 

 های دانش بنیانمصاحبه ساختار یافته با شرکت  نتایجتحلیل  4.3.3
 

بنیان ی دانشهاشرکتدسته  9با  های ساختاریافتهر بخش قبلی بیان گردید مصاحبههمان طور که د

ک بر اساس میانگین امتیازات ریس بندیاولویتدر این بخش به تحلیل  )هر دسته یک فرد( صورت پذیرفت.

 شود.در هر دسته پرداخته می

در باشد. ( قابل مشاهده میختاریافته انجام شده در جدول )اهای سمیانگین امتیاز ریسک مصاحبه

 شرفتهیپ یهادارو و فرآوردهیی( و هفت )حوزه غذا عیو صنا یکشاورز ،یستیز یفناورشرکت پنج )حوزه 

 ل،یوسای سه )حوزه هاشرکت( بالاترین میانگین امتیاز ریسک بدست آمده است. و درمان صیحوزه تشخ
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...نوآور هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

یز ( نخودکار یهاستمیمخابرات و س ک،یوتونف ک،یبرق و الکترونی( و هشت )پزشک زاتیملزومات و تجه 

 دارای کمترین مقدار میانگین امتیازات ریسک هستند. 

 

 های انجام شده: میانگین امتیاز ریسک مصاحبه49جدول 

 میانگین امتیاز ریسک دسته فناوری

 11.07 فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی

 6.96 ی پیشرفته حوزه تشخیص و درمانهادارو و فرآورده

 4.18 های شیمیاییمواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری

 11.3 آلات و تجهیزات پیشرفتهماشین

 14.1 وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی

 8.14 های خودکاربرق و الکترونیک، فوتونیک، مخابرات و سیستم

 13.78 ایفزارهای رایانهافناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم

 6.67 سازیخدمات تجاری

 10.19 صنایع فرهنگی، صنایع خلاق و علوم انسانی و اجتماعی

 9.6 کل

 منبع: پژوهش

 

ریسک احصا شده بر اساس  73در دسته فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی، میانگین امتیاز 

اند که بر این ریسک بالاتر از میانگین دارای اولویت بودهنوع  32بوده است.  11.07مصاحبه انجام شده برابر 

، هپروژ یرونیب یمال نی/ ضعف امکان تامعدم، پروژه یداخل یمال نیعدم/ ضعف امکان تامی هاریسکاساس 

 دیتول ندیو فرآ زاتیتجه تیفیو ک یمنیا ،یاستانداردساز درجه، ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

( نشان 50جدول )اطلاعات مربوطه در ی اولویت اول تا پنجم بوده است ارا، دزاتیو تجه هیولمواد ا متیقو 

 داده شده است.
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

در دسته فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع )بالاترین نقطه بحرانی(  هاریسک بندیاولویت: 50جدول  

  غذایی بر اساس مصاحبه

کامتیاز ریس ریسک شماره  

 25 عدم/ ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 1

 25 عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 2

 25 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری 3

 25 درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند تولید 4

 25 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 5

 25 کیفیت و تجربه مدیران 6

گیری علمیدرجه استفاده از ابزار تصمیم 7  25 

 25 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه 8

 25 نبود سیستم مدیریت ریسک 9

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و  نحوه مدیریت منابع انسانی  10

 غیره(

25 

 25 افشای اطلاعات 11

مرگ افراد کلیدی( ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا 12  25 

 25 گستره علوم و مهارت مورد نیاز 13

 25 نبود تیم همکار باتجربه 14

 25 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف 15

های پروژهوابستگی 16  25 

گذاری و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره(تغییرات سیاست 17  25 

صاد کلان )نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره(تغییرات و نوسانات متغیرهای اقت 18  25 

زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب 19  25 

 25 فقدان/کمبود نیروی انسانی دارای دانش فنی 20

 25 فقدان/کمبود نیروی انسانی باانگیزه 21

 25 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی 22

ت اعطایی تامین مالی کافیعدم وجود/ کمبود تسهیلا 23  25 

 25 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی 24

 20 عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات 25

 20 درجه مناسب بودن محیط اجتماعی 26

 20 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت 27

 16 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری 28

های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی 29  16 

برداری از فناوری شرکتبهره عدم/ضعف توانایی 30  16 

 12 سطح بلوغ فنی شرکت 31

 12 تاثیر رقبای بالقوه 32

 منبع: پژوهش
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...نوآور هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

بوده است  6.96های پیشرفته حوزه تشخیص و درمان معادل میانگین ریسک در دسته دارو و فرآورده 

عدم/ ضعف امکان ی هاریسکاز نقطه بحرانی قرار گرفته و  ریسک در اولویت بالاتر 24که بر این اساس 

 گرانپژوهشو  همکار باتجربه میت نبود، اطلاعات یافشای، معنو تیمالک فیتعر، پروژه یرونیب یمال نیتام

ی بالاتر از هاریسک( لیست 51باشند. جدول )های اول تا پنجم این دسته میجزء اولویت باهوش ناسازگار

 دهدسته را نشان میمیانگین این د

 

های پیشرفته حوزه دارو و فرآورده دستهدر  )بالاترین مقدار بحرانی( هاریسک بندیاولویت: 51جدول 

 بر اساس مصاحبه  تشخیص و درمان

 امتیاز ریسک ریسک شماره

 25 عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 1

 25 تعریف مالکیت معنوی 2

 25 افشای اطلاعات 3

 25 نبود تیم همکار باتجربه 4

 25 پژوهشگران باهوش ناسازگار 5

گذاری و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره(تغییرات سیاست 6  25 

 25 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی 7

 20 عدم/ ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 8

 20 موقعیت خانواده محصول و برند 9

های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت 10  20 

بنیاناز محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت  11  20 

 20 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش 12

 15 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری 13

، تعرفه، تورم و غیره(تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان )نرخ ارز 14  15 

 15 مشکلات ثبت اختراع 15

 15 میزان دانش فنی مدیران 16

)به لحاظ اندازه و نوع بازار و وضعیت رقبا( عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار 17  12 

 10 قابلیت جایگزینی فناوری 18

 10 ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( 19

های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش 20  10 

های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی 21  10 

ها(میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی 22  8 

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره( نحوه مدیریت منابع انسانی  23  8 

کاری با شرکای خارجیضعف/عدم مشارکت و هم 24  8 

 منبع: پژوهش
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

  

بنیان مواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری شیمیایی میانگین در دسته سوم محصولات دانش

های بالاتر از نقطه ریسک در اولویت 73نوع ریسک از  17باشد که بر این اساس می 4.18امتیاز ریسک برابر 

 یمال نیعدم/ ضعف امکان تامی هاریسکقابل مشاهده هستند.  (52اند که در جدول)بحرانی قرار گرفته

انات و نوس راتییتغ، زاتیو تجه هیمواد اول متیق، پروژه یرونیب یمال نی/ ضعف امکان تامعدم، پروژه یداخل

ویت در اول زاتیو تجه هیمواد اول نیتام تیقابل عدمو  (رهیاقتصاد کلان )نرخ ارز، تعرفه، تورم و غ یرهایمتغ

 ل تا پنجم بر اساس مصاحبه انجام شده با این دسته قرار دارند.او

 

مواد پیشرفته و محصولات )بالاترین مقدار بحرانی( در دسته  هاریسک بندیاولویت: 52جدول 

 بر اساس مصاحبه  مبتنی بر فناوری شیمیایی

 امتیاز ریسک شماره شماره

الی داخلی پروژهعدم/ ضعف امکان تامین م 1  25 

 25 عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 2

 25 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 3

 25 تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان )نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره( 4

 20 عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات 5

در کلیه مراحل ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز 6  16 

 16 فقدان/کمبود نیروی انسانی باانگیزه 7

 16 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی 8

 12 فقدان/کمبود نیروی انسانی با چندین رشته مهارت 9

ها(میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی 10  9 

 9 سطح بلوغ فنی شرکت 11

نی فناوریقابلیت جایگزی 12  9 

پذیری محصولمیزان رقابت 13  9 

گذاری و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره(تغییرات سیاست 14  9 

 9 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار 15

 6 پژوهشگران باهوش ناسازگار 16

های پروژهوابستگی 17  6 

 منبع: پژوهش

 

ت و تجهیزات پیشرفته قرار دارد که میانگین امتیاز ریسک مصاحبه انجام آلادر دسته چهارم ماشین

قرار گرفته )اطلاعات جدول  ریسک بالاتر از نقطه بحرانی 32بوده است. بر این اساس  11.30شده معادل 
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...نوآور هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

، وژهپر یرونیب یمال نی/ ضعف امکان تامعدم، پروژه یداخل یمال نیعدم/ ضعف امکان تامی هاریسک(( و 53) 

ت موقعیو  زاتیو تجه هیمواد اول متیق، دیتول ندیو فرآ زاتیتجه تیفیو ک یمنیا ،یاستانداردساز درجه

 باشند.، پنج ریسک اولویت اول در این دسته میخانواده محصول و برند

 

جهیزات آلات و تماشین)بالاترین مقدار بحرانی( در دسته  هاریسک بندیاولویت: 53جدول 

 بر اساس مصاحبه پیشرفته 

 امتیاز ریسک ریسک شماره

 25 عدم/ ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 1

 25 عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 2

 25 درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند تولید 3

 25 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 4

محصول و برندموقعیت خانواده  5  25 

 25 مراحل مختلف چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ و افول( 6

 25 کیفیت و تجربه مدیران 7

گیری علمیدرجه استفاده از ابزار تصمیم 8  25 

 25 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه 9

 25 نبود سیستم مدیریت ریسک 10

و یا مرگ افراد کلیدی( ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت 11  25 

 25 نبود تیم همکار باتجربه 12

 25 تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان )نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره( 13

 25 درجه مناسب بودن محیط اجتماعی 14

 25 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی 15

الی کافیعدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین م 16  25 

 25 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش 17

 20 قابلیت جایگزینی فناوری 18

 20 میزان دوام تجاری محصول/خدمت 19

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره( نحوه مدیریت منابع انسانی  20  20 

 20 پژوهشگران باهوش ناسازگار 21

نان و یا نمونه انسانیزا بر کارکوقوع حوادث آسیب 22  20 

های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت 23  20 

 16 قابلیت اطمینان به فناوری 24

بنیاناز محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت  25  16 

ها(میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی 26  15 

 15 سطح بلوغ فنی شرکت 27

کیفیت محصول از تولید تا مصرف نهایی(ریسک فناوری محصول )حفظ  28  15 
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

 15 میزان پذیرش از محصولات جدید 29 

 15 تاثیر رقبای بالقوه 30

 12 تعدیل کیفیت مواد اولیه 31

 12 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار 32

 منبع: پژوهش

 

از قرار دارد که میانگین امتیبنیان وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی در دسته پنجم محصولات دانش

ریسک در اولویت  41ریسک احصا شده،  73از  باشد.می 14.10ریسک بر اساس مصاحبه انجام شده معادل 

 / ضعفعدم، پروژه یداخل یمال نیعدم/ ضعف امکان تامی هاریسکگیرند و بالاتر از نقطه بحرانی قرار می

 یفناور سکیری و به فناور نانیاطم تیقابلی، فناور ینیگزیجا تیقابل، پروژه یرونیب یمال نیامکان تام

لذکر ادر اولویت اول تا پنجم قرار دارند. اطلاعات فوق (ییتا مصرف نها دیمحصول از تول تیفیمحصول )حفظ ک

 باشد.( قابل مشاهده می54در جدول )

 

وسایل، ملزومات و تجهیزات انی( در دسته )بالاترین مقدار بحر هاریسک بندیاولویت: 54جدول 

 بر اساس مصاحبه  پزشکی

 امتیاز ریسک ریسک شماره

 25 عدم/ ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 1

 25 عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 2

 25 قابلیت جایگزینی فناوری 3

 25 قابلیت اطمینان به فناوری 4

ظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف نهایی(ریسک فناوری محصول )حف 5  25 

 25 عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات 6

 25 تعدیل کیفیت مواد اولیه 7

 25 کیفیت و تجربه مدیران 8

گیری علمیدرجه استفاده از ابزار تصمیم 9  25 

 25 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه 10

 25 نبود سیستم مدیریت ریسک 11

 25 تعریف مالکیت معنوی 12

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره( نحوه مدیریت منابع انسانی  13  25 

 25 افشای اطلاعات 14

 25 ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( 15

 25 گستره علوم و مهارت مورد نیاز 16

 25 نبود تیم همکار باتجربه 17
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...نوآور هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

های شرکتبندیاولویتاستراتژی و  18   25 

های پروژهوابستگی 19  25 

گذاری و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره(تغییرات سیاست 20  25 

 25 تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان )نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره( 21

مونه انسانیزا بر کارکنان و یا نوقوع حوادث آسیب 22  25 

 25 فقدان/کمبود نیروی انسانی باانگیزه 23

 25 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی 24

 25 عدم کسب فناوری جدید 25

سازی فناوری شرکتعدم متنوع 26  25 

 25 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی 27

 25 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی 28

ها(میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی 29  20 

 20 موقعیت خانواده محصول و برند 30

 20 عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات 31

 15 درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند تولید 32

 15 ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مراحل 33

 15 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 34

 15 فقدان/کمبود نیروی انسانی با چندین رشته مهارت 35

 15 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت 36

سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه 37  15 

 15 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت 38

بنیاناز محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت  39  15 

ر ایجاد بازار فروشضعف کمک د 40  15 

 15 میزان دانش فنی مدیران 41

 منبع: پژوهش

 

های میانگین امتیاز ریسک مصاحبه انجام شده در دسته برق و الکترونیک، فوتونیک، مخابرات و سیستم

محصول از  تیفیمحصول )حفظ ک یفناور سکیری هاریسکباشد. بر این اساس می 8.14خودکار معادل 

، زهیگباان یانسان یروی/کمبود نفقدان، زاتیو تجه هیمواد اول نیتام تیقابل عدم، (یینهاتا مصرف  دیتول

ی دارای اولویت اتیمال یهاتیوجود/ کمبود معاف عدمو ریسک  نوظهور های¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری

مربوطه در  . اطلاعاتگیرندقرار مینقطه بحرانی ریسک بالاتر از  29بوده است. به طور کل  اول تا پنجم

 باشد.( قابل مشاهده می55جدول)
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

برق و الکترونیک، فوتونیک، )بالاترین مقدار بحرانی( در دسته  هاریسک بندیاولویت: 55جدول  

 بر اساس مصاحبه  های خودکارمخابرات و سیستم

 امتیاز ریسک ریسک شماره

از تولید تا مصرف نهایی(ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول  1  25 

 20 عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات 2

 20 فقدان/کمبود نیروی انسانی باانگیزه 3

نوظهور های¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری 4  20 

های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت 5  20 

های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی 6  20 

ان سابقه کاری مرتبط با فناوریضعف/فقد 7  16 

 16 تعدیل کیفیت مواد اولیه 8

 16 تاثیر رقبای بالقوه 9

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره( نحوه مدیریت منابع انسانی  10  16 

گذاری و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره(تغییرات سیاست 11  16 

و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان )نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره( تغییرات 12  16 

 16 فقدان/کمبود نیروی انسانی دارای دانش فنی 13

 16 مشکلات ثبت اختراع 14

 16 عدم کسب فناوری جدید 15

 16 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش 16

مدت کارکنانهای مدیریتی با رشد شغلی بلندمیزان همسو بودن استراتژی 17  16 

 15 قابلیت جایگزینی فناوری 18

 15 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی 19

 15 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی 20

 12 درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند تولید 21

 12 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 22

پذیری محصولتمیزان رقاب 23  12 

های پروژهوابستگی 24  12 

زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب 25  12 

 9 میزان پذیرش از محصولات جدید 26

 9 کیفیت و تجربه مدیران 27

 9 فقدان/کمبود نیروی انسانی با چندین رشته مهارت 28

 9 میزان دانش فنی مدیران 29

 منبع: پژوهش
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...نوآور هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

زارهای افین امتیاز ریسک بر اساس مصاحبه انجام شده در دسته فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرممیانگ 

نوع ریسک بالاتر از نقطه بحرانی قرار  36ریسک،  73از  بوده است. 13.78ای )دسته هفتم( معادلرایانه

شرکت )الزامات و  یفناور تیمز زانیمی هاریسکگرفته است، به طوری که بر اساس مصاحبه انجام شده 

 تیمالک فیتعر، سکیر تیریمد ستمیس نبود، ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری، (هایازمندین

در اولویت اول تا پنجم قرار دارد. اطلاعات  عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعاتی و معنو

 باشد.ده می( قابل مشاه56ریسک مصاحبه انجام شده در جدول ) بندیاولویت

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات و )بالاترین مقدار بحرانی( در دسته  هاریسک بندیاولویت: 56جدول 

 بر اساس مصاحبه ای افزارهای رایانهنرم

 امتیاز ریسک ریسک شماره

ها(میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی 1  25 

قه کاری مرتبط با فناوریضعف/فقدان ساب 2  25 

 25 نبود سیستم مدیریت ریسک 3

 25 تعریف مالکیت معنوی 4

 25 عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات 5

 25 عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات 6

گذاری و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره(تغییرات سیاست 7  25 

یرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان )نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره(تغی 8  25 

 25 فقدان/کمبود نیروی انسانی دارای دانش فنی 9

های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی 10  25 

پذیری در شیوه مدیریتمدیران و میزان انعطاف 11  25 

 25 میزان دانش فنی مدیران 12

طات بیرونی مدیران با محیط و رویدادهای نوآوریمیزان ارتبا 13  25 

های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی 14  25 

 25 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار 15

 25 محیط و شرایط مناسب برای آزمایش، حل مسئله و یادگیری مداوم 16

 20 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه 17

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره( نحوه مدیریت منابع انسانی  18  20 

های پروژهوابستگی 19  20 

 20 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی 20

 20 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت 21

 16 قابلیت اطمینان به فناوری 22

یاز در کلیه مراحلضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد ن 23  16 

 16 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 24
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

 16 تاثیر رقبای بالقوه 25 

پذیری محصولمیزان رقابت 26  16 

 15 کیفیت و تجربه مدیران 27

گیری علمیدرجه استفاده از ابزار تصمیم 28  15 

 15 ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( 29

زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوادث آسیبوقوع ح 30  15 

 15 فقدان/کمبود نیروی انسانی با چندین رشته مهارت 31

نوظهور های¬عدم/ضعف نظارت بر فناوری 32  15 

 15 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی 33

 15 میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه شرکت 34

های مدیریتی با رشد شغلی بلندمدت کارکنانان همسو بودن استراتژیمیز 35  15 

اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه 36  15 

 منبع: پژوهش

 

میانگین امتیاز ریسک بر اساس مصاحبه انجام شده قرار داشته که سازی خدمات تجاری هشتم در دسته

نوع ریسک بالاتر از نقطه بحرانی قرار داشته و  28بر اساس مصاحبه انجام شده  باشد.می 6.67معادل 

 تراییتغ، ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوریی هاریسکی اولویت اول تا پنجم شامل هاریسک

قتصاد ا یرهایو نوسانات متغ راتییتغ، (رهیو غ یاعتبارده ،یاتیمال نی)قوان یقانون طیو مح یگذاراستیس

 ضعف مدیریت زنجیره تامینو  زاتیو تجه هیمواد اول نیتام تیقابل عدم، (رهیغ کلان )نرخ ارز، تعرفه، تورم و

 ( قابل مشاهده است.57باشند. اطلاعات مربوطه در جدول )می مواد مورد نیاز در کلیه مراحل

 

بر اساس ی سازخدمات تجاری)بالاترین مقدار بحرانی( در دسته  هاریسک بندیاولویت: 57جدول 

 مصاحبه

 امتیاز ریسک ریسک شماره

 25 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری 1

گذاری و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره(تغییرات سیاست 2  25 

 25 تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان )نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره( 3

د اولیه و تجهیزاتعدم قابلیت تامین موا 4  20 

 20 ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مراحل 5

ها(میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی 6  16 

 16 قابلیت جایگزینی فناوری 7

 16 قابلیت اطمینان به فناوری 8

 16 کیفیت و تجربه مدیران 9
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...نوآور هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

تیهای مالیاعدم وجود/ کمبود معافیت 10   16 

 15 نبود سیستم مدیریت ریسک 11

 12 مراحل مختلف چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ و افول( 12

 12 نبود تیم همکار باتجربه 13

 12 فقدان/کمبود نیروی انسانی با چندین رشته مهارت 14

های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی 15  10 

کتسطح بلوغ فنی شر 16  9 

گیری علمیدرجه استفاده از ابزار تصمیم 17  9 

 9 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی 18

 8 ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف نهایی( 19

 8 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 20

 8 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه 21

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره( نی نحوه مدیریت منابع انسا 22  8 

 8 عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات 23

زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب 24  8 

 8 فقدان/کمبود نیروی انسانی باانگیزه 25

 8 عدم کسب فناوری جدید 26

شرکتی ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک 27  8 

 8 میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و رویدادهای نوآوری 28

 منبع: پژوهش

 

 10.19میانگین امتیاز ریسک در دسته صنایع فرهنگی، صنایع خلاق و علوم انسانی و اجتماعی معادل 

قرار گرفته  رانیریسک در اولویت بالاتر از نقطه بح 33شده به این ترتیب بر اساس مصاحبه انجام  .باشدمی

 یریپذرقابت زانیم، رشد، بلوغ و افول( ،یمراحل مختلف چرخه عمر محصول )دوره معرفی هاریسکو 

کمبود /فقدان، (رهیانتقال دانش و غ م،یت زهیانگ م،یشدن ت ی)متلاش نحوه مدیریت منابع انسانی ، محصول

اول  ی در اولویتکاف یمال نیتام ییاعطا تلایوجود/ کمبود تسه عدمو  رشته مهارت نیبا چند یانسان یروین

 ( بیان شده است.58تا پنجم قرار دارند. اطلاعات مربوطه در جدول )
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نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

صنایع فرهنگی، صنایع خلاق و )بالاترین مقدار بحرانی( در دسته  هاریسک بندیاولویت: 58جدول  

 بر اساس مصاحبه  علوم انسانی و اجتماعی

رهشما  امتیاز ریسک ریسک 

 25 مراحل مختلف چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ و افول( 1

پذیری محصولمیزان رقابت 2  25 

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره( نحوه مدیریت منابع انسانی  3  25 

 25 فقدان/کمبود نیروی انسانی با چندین رشته مهارت 4

د/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافیعدم وجو 5  25 

 20 عدم/ ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 6

 20 عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 7

 20 میزان دوام تجاری محصول/خدمت 8

 20 موقعیت خانواده محصول و برند 9

فه، تورم و غیره(تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان )نرخ ارز، تعر 10  20 

 20 فقدان/کمبود نیروی انسانی باانگیزه 11

 16 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه 12

 16 تعریف مالکیت معنوی 13

 16 ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( 14

های پروژهوابستگی 15  16 

 15 کیفیت و تجربه مدیران 16

های شرکتبندیاولویت استراتژی و 17  15 

گذاری و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره(تغییرات سیاست 18  15 

 15 درجه مناسب بودن محیط اجتماعی 19

 12 قابلیت اطمینان به فناوری 20

 12 ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف نهایی( 21

صولات جدیدمیزان پذیرش از مح 22  12 

 12 فقدان/کمبود نیروی انسانی دارای دانش فنی 23

های نوآورانهفعالیت عدم/ضعف برنامه ریزی 24  12 

 12 عدم کسب فناوری جدید 25

سازی فناوری شرکتعدم متنوع 26  12 

های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت 27  12 

انبنیاز محصولات دانشنبود/ضعف خریدهای دولت  28  12 

 12 میزان دانش فنی مدیران 29

 12 میزان ارتباطات بیرونی مدیران با محیط و رویدادهای نوآوری 30

های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی 31  12 

 12 میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه شرکت 32

 12 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار 33

 منبع: پژوهش
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...نوآور هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

  

های ساختاریافته در یک جامعه اگر کلیه مصاحبه ( قابل مشاهده است،58گونه که در جدول )همان

-صاحبهم میانگین امتیاز ریسک کلیهها در نظر گرفته شود، بنیان صرف نظر از تفاوتی دانشهاشرکتواحد 

ریسک احصا شده بالاتر از خط  73از  نوع ریسک 37بر این اساس خواهد بود.  9.60های انجام شده معادل 

رم اقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تو یرهایو نوسانات متغ راتییتغی هاریسکبحرانی میانگین قرار گرفته و 

 ینقانو طیو مح گذاریاستیس راتییتغی، کاف یمال نیتام ییاعطا لاتیوجود/ کمبود تسه عدم، (رهیو غ

 نی/ ضعف امکان تامعدمو  پروژه یداخل یمال نی/ضعف امکان تامعدم، (هریو غ یاعتبارده ،یاتیمال نی)قوان

الاتر ی بهاریسک بندیاولویتاطلاعات مربوطه به  گیرد.در اولویت اول تا پنجم قرار می پروژه یرونیب یمال

 ( قابل مشاهده است.59از در جدول )

 

 بر اساس مصاحبه ساختاریافته با کلیه رین مقدار بحرانی( )بالات هاریسک بندیاولویت: 59جدول 

 های محصولات دانش بنیان  دسته

 امتیاز ریسک ریسک شماره

 22.33 تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره( 1

 19.67 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی 2

و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره( گذاریستتغییرات سیا 3  18.33 

 18.00 عدم/ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 4

 17.89 عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 5

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره( نحوه مدیریت منابع انسانی  6  16.44 

مکار باتجربهنبود تیم ه 7  15.33 

 14.67 کیفیت و تجربه مدیران 8

 14.56 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی 9

 14.11 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 10

 14.11 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه 11

 13.89 نبود سیستم مدیریت ریسک 12

 13.78 عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات 13

 13.78 ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( 14

 13.78 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه 15

 13.22 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری 16

های پروژهوابستگی 17  13.22 

 12.33 موقعیت خانواده محصول و برند 18

ان و یا نمونه انسانیزا بر کارکنوقوع حوادث آسیب 19  12.33 

گیری علمیدرجه استفاده از ابزار تصمیم 20  12.00 
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 11.89 قابلیت جایگزینی فناوری 21 

 11.56 ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف نهایی( 22

های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت 23  11.33 

ها(ت و نیازمندیمیزان مزیت فناوری شرکت )الزاما 24  11.22 

 10.89 قابلیت اطمینان به فناوری 25

 10.78 تعریف مالکیت معنوی 26

 10.78 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت 27

 10.67 افشای اطلاعات 28

 10.56 پژوهشگران باهوش ناسازگار 29

تولید درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند 30  10.44 

 10.33 فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی 31

 9.56 تأثیر رقبای بالقوه  32

 9.56 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی 33

 9.33 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش 34

 9.22 درجه مناسب بودن محیط اجتماعی 35

وریهای نوآنحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی 36  9.22 

 9.11 میزان دانش فنی مدیران 37

 منبع: پژوهش

 

 باشد. ( قابل مشاهده می3) نمودارها در احصا شده در مصاحبه ریسک 73ای امتیاز نمودار میله

 
  های احصا شده ای امتیاز کلیه ریسکمیله نمودار: 3نمودار 
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ای بین میانگین امتیاز ریسک )براساس میانگین شدت و اکندگی، مقایسهدر نهایت به کمک نمودار پر  

اط است. به نحوی که نق احتمال مربوط به هر ریسک( هر شرکت )به تفکیک حوزه فعالیت( صورت پذیرفته

متمایل به شمال شرقی بیانگیر امتیاز ریسک بالاتر و نقاط متمایل به جنوب غرب حاوی کمترین امتیاز 

ای )یا موقعیت شغلی( که بیشترین تمایل به شمال گیری نمود حوزهتوان این طور نتیجها میهستند. لذ

نج پدسته  شرکت (4) اس مطابق با نمودارگیرد. بر این اسشرقی را دارد، در معرض ریسک بیشتری قرار می

 مواجه هستند.  دسته سه و هشت با کمترین مقدار ریسک و  دسته هفت با بالاترین مقدار ریسک و شرکت

 

 بنیان )با حوزه های فعالیت مختلف(ی دانشهاشرکتمقایسه ریسک : 4نمودار 

 

 

 منبع: پژوهش

 

و  های انجام شده تفکیک مصاحبه ریسک احصا شده به 73بندیاولویتدر فصل حاضر به این ترتیب 

ای مربوطه بر اساس مبانی ای و غیربیمهراهکارهای بیمه قرار گرفت. در فصل بعدی بررسیمورد به طور کل 

 .ارائه خواهد شدهای انجام شده نظری، مطالعات پیشین و مصاحبه

  

1شرکت 

2شرکت 
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 تحلیل و بررسی پرسشنامه  4.4

 گان پرسشنامه نمونه انتخابی پاسخ دهنده 4.4.1
 

 بنیان،ی دانشهاشرکتم ی محتمل و متصور در اکوسیستهاریسک ات در خصوصطلاعآوری ابه منظور جمع

ای تنظیم، و میان جامعه هدف به روش گلوله برفی و با ای در چارچوب طیف لیکرت پنج رتبهپرسشنامه

 هاشرکتپرسشنامه توسط برخی  24لحاظ امکان دسترسی و پاسخگویی توزیع شده است. بر این اساس تعداد 

 و فعالین این حوزه پاسخ داده شد.

دهنده در مواجه با هر سوال که دربردارنده احتمال نحوی طراحی شده بود که پاسخ سوالات پرسشنامه به

وقوع و شدت ریسک است، با پنج گزینه کم، نسبتاً کم، متوسط، نسبتاً زیاد و زیاد مواجه گردد. لذا امتیازاتی 

رد گیقرار می بندی ریسک مورد استفادهچه برای رتبهاز یک تا پنج متوجه هر گزینه است. در نهایت آن

شناخته  1مشتمل بر حاصل ضرب شدت اثر و احتمال وقوع ریسک است که تحت عنوان امتیاز یا نمره ریسک

توان می 2آورد. از طرفی با محاسبه مقادیر بحرانیای را فراهم میشود و امکان مقایسه در قالب نمودار میلهمی

(. بر این اساس 2004، 3یسک دست یافت )کاربون و تیپتدر ر بندیاولویتتری برای مقایسه و به معیار دقیق

ای نسبت به در پژوهش حاضر، ابتدا نمره ریسک مربوط به هر عامل ریسک محاسبه و در قالب نمودار میله

 شود.بندی واقع میمقادیر بحرانی مورد سنجش و رتبه

محاسبه و  spssافزار نرم 27سیله نسخه مقدار آلفای کرونباخ برای هر گروه پرسش از پرسشنامه پژوهش حاضر به و

یسک ردر جدول ... بیان گردیده است. بر این حسب مقادیر آلفای کرونباخ مربوط به هر گروه پرسش به غیر از گروه 

با دهد نشان می تحلیل نتایجدهنده سطح مطلوب پایایی در پرسشنامه مورد بحث است. نشان ریسک فناوریو  مالی

، علاوه بر این مقدار آلفای وجود ندارد 7/0امکان دستیابی به مقدار  ریسک مالیالات گروه ف هیچ یک از سوذح

با وجود پشتوانه روایی نظر لذا حذف این گروه از سوالات  یابد.کرونباخ کل پرسشنامه با این حذف بهبود نمی

خواهد  764/0ای کرونباخ به با حذف سوال اول مقدار آلف ریسک فناوریدر گروه  شود.کارشناسان پیشنهاد نمی

 لذا مشکلی برای تحلیل سایر سوالات این گروه متصور نیست.رسید. 

  

                                                                                                                                                                                  
1 Risk Score Likelihood Impact   

2 critical valueانتخاب  یگریو در موارد د یهیموارد انتخاب بد یرد. در برخوجود ندا یبحران ریانتخاب مقاد یبرا ی مشخصیقانون علم چی: ه

یارائه م سکیواکنش به ر یزیربرنامه یبندتیاولو یبرا ییراهنما یبه سادگ یبحران ریمقاداست که  نیدر نظر داشت، ا دیکه با یا. نکتهاستدشوارتر 

 .(2004)کاربون و تیپت،  کنند

3 Carbone and Tippett 
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 : نتایج سنجش پایایی پرسشنامه 60جدول  

 آلفای کرونباخ تعداد پرسش سرفصل پرسش

FiR 4 147/0ریسک   

TeR 12 645/0ریسک   

PrR 10 979/0ریسک   

MaR 16 951/0ریسک   

ErM 32 953/0 ریسک   

OtR 10 838/0ریسک   

HuR 6 932/0ریسک   

StR 12 865/0 ریسک  

TEManegR 10 888/0ریسک   

PoR 8 834/0ریسک   

EvR 2 804/0ریسک   

LoR 4 728/0ریسک   

ManageR 10 812/0ریسک   

SizR 4 926/0ریسک   

EnR 2 952/0ریسک   

محاسبه برای کل 

هاپرسش  

142 971/0  

های پژوهشع: یافتهمنب  

 

 شود.در ادامه به تحلیل خروجی پرسشنامه پرداخته می

 

 ریسک بر اساس خروجی پرسشنامه بندیاولویت 4.4.2
 

ی شناسایی شده در هاریسکهای فوق برای محاسبه امتیاز ریسک و امکان مقایسه در پژوهش حاضر از رویه

. بر این اساس باشندمی (61)به قرار جدول  هاریسکاین شود. بنیان استفاده میی دانشهاشرکتاکوسیستم 

 شود. بندی میقالب کلی دسته 13ی مطرح در این رابطه در هاریسک
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 بنیان ی دانشهاشرکتی هاریسک: احصای 61جدول  

 کد ریسک انواع ریسک نوع ریسک

 ریسک مالی
ژهعدم/ضعف امکان تامین مالی داخلی پرو  FiR1 

 FiR2 عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه

فناوری ریسک  

ها(میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی  TeR1 

 TeR2 سطح بلوغ فنی شرکت

 TeR3 قابلیت جایگزینی فناوری

 TeR4 قابلیت اطمینان به فناوری

 TeR5 سابقه کاری مرتبط با فناوری

محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف نهایی(ریسک فناوری   TeR6 

 ریسک تولید

 PrR1 درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند تولید

 PrR2 عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات

 PrR3 عدم مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مراحل

اتقیمت مواد اولیه و تجهیز  PrR4 

 PrR5 تعدیل کیفیت مواد اولیه

 ریسک بازار

عدم نیازسنجی صحیح و کافی از بازار )به لحاظ اندازه و نوع بازار و وضعیت رقبا 

) 
Mark1 

 Mark2 میزان پذیرش از محصولات جدید

 Mark3 دوام تجاری محصول/خدمت

 Mark4 ضعف بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغات

ی بالقوهتأثیر رقبا  Mark5 

 Mark6 خانواده محصول و موقعیت برند

 Mark7 مراحل مختلف چرخه عمر محصول )دوره معرفی، رشد، بلوغ و افول(

پذیری محصولمیزان رقابت  Mark8 

مدیریت ریسک 

 شرکتی

 ErM1 کیفیت و تجربه مدیران

گیری علمیدرجه استفاده از ابزار تصمیم  ErM2 

پروژهمکانیزم مدیریت   ErM3 

 ErM4 نبود سیستم مدیریت ریسک

 ErM5 تعریف مالکیت معنوی

 ErM6 مدیریت منابع انسانی )متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره(

 ErM7 افشای اطلاعات

 ErM8 عدم دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات
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 ErM9 عدم صحت و ناکافی بودن داده و اطلاعات 

 ErM10 ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی(

 ErM11 گستره علوم و مهارت مورد نیاز

 ErM12 نبود تیم همکار باتجربه

 ErM13 عدم تناسب تیم با اهداف

 ErM14 پژوهشگران باهوش ناسازگار

های شرکتبندیاولویتاستراتژی و   ErM15 

های پروژهوابستگی  ErM16 

 ریسک بیرونی

و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره( گذاریتغییرات سیاست  OtR1 

 OtR2 تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره(

 OtR3 درجه مناسب بودن محیط اجتماعی

زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب  OtR4 

های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش  OtR5 

دانش فنی برتر/ 

پایین در مقایسه با 

 رقبا

 HuR1 فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی

 HuR2 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 HuR3 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت

 استراتژی نوآوری

نام تجاری با نوآوری عدم ارتباط  StR1 

 StR2 عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی

 StR3 مشکلات ثبت اختراع

های نوظهورعدم نظارت بر فناوری  StR4 

های نوآورانهریزی فعالیتعدم برنامه  StR5 

 StR6 نبود بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآوری شرکت

 مدیریت فناوری

شرکت عدم توسعه فناوری  TEManegR1 

سازی فناوری شرکتعدم یکپارچه  TEManegR2 

 TEManegR3 عدم نظارت بر فناوری شرکت

 TEManegR4 عدم کسب فناوری جدید

سازی فناوری شرکتعدم متنوع  TEManegR5 

برداری از فناوری شرکتعدم توانایی بهره  TEManegR6 

-ها و سیاستمشوق

 های دولت

های مالیاتید معافیتعدم وجود/ کمبو  PoR1 

 PoR2 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی

بنیاننبود خریدهای دولت از محصولات دانش  PoR3 

 PoR4 نبود کمک در ایجاد بازار فروش
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شناسایی  

ی شرکتهاریسک  
 EvR1 نداشتن سیستم مدیریت ریسک شرکتی

موقعیت جغرافیایی 

 و روابط بیرونی

هاها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و دانشگاهعدم حضور در پارک  LoR1 

های جدید برون شرکتیمیزان ارتباط با ایده  LoR2 

مدیران نوآور و 

پذیرانعطاف  

پذیری در شیوه مدیریتمدیران و میزان انعطاف  ManageR1 

 ManageR2 میزان دانش فنی مدیران

محیط و رویدادهای نوآوری میزان ارتباطات بیرونی مدیران با  ManageR3 

های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی  ManageR4 

 ManageR5 میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه شرکت

های مدیریتی با رشد شغلی بلندمدت کارکنانمیزان همسو بودن استراتژی  ManageR6 

مقیاس و بلوغ 

 مدیریتی شرکت

اندازی شرکتدت زمان تاسیس و راهم  SizR1 

 SizR2 مقیاس و اندازه تولیدات شرکت نسبت به بازار

 EnR1 محیط و شرایط مناسب برای آزمایش، حل مسئله و یادگیری مدارم خلاقیت

های پژوهشمنبع: یافته  

 

 

د. ترتیب عوامل در گردمیگزارش  62 با این وصف نمرات ریسک برای هر عامل محاسبه و در قالب جدول

مربوط به متغیرهای اقتصاد  این جدول براساس نمرات ریسک صورت پذیرفته است. به طوری که ریسک

گذاری و محیط قانونی حاوی بیشترین مقادیر نمره ریسک است. کلان، ریسک تامین مالی و ریسک سیاست

 مدتو  شرکت ییایمکان جغراف، نسبت به محصول یرونیب یمنف هایواکنشی مربوط به هاریسکهمچنین 

 دارای کمترین نمرات است. شرکت یندازاو راه سیزمان تاس

 بنیان ی دانشهاشرکتی هاریسک: ارزیابی 62جدول 

کد   شماره نمره ریسک شرح 

OtR2 )1  68/19 ریسک متغیرهای اقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره 

PoR2 وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی عدم  81/16  2 

OtR1 و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره( گذاریریسک سیاست  30/16  3 

FiR1 4  11/16 ریسک عدم/ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 

Fir2 5  99/15 ریسک عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 

ErM10 )6  61/14 ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی 

ErM6 7  36/14 ریسک افشای اطلاعات 

PoR4 8  24/14 ریسک ایجاد بازار فروش 

HuR2 9  47/13 ریسک انگیزه نیروی انسانی 
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 MAR_8 پذیری محصول ریسک رقابت  46/13  10 

PrR4 11  07/12 ریسک قیمت مواد اولیه و تجهیزات 

ErM3 12  67/12 ریسک روش مدیریت پروژه 

HuR3 13  59/12 ریسک گستره مهارت های منابع انسانی 

PoR3 بنیانریسک نبود/ضعف خریدهای دولت از محصولات دانش  43/12  14 

PrR2 15  25/12 ریسک تامین مواد اولیه و تجهیزات 

MAR_5 16  24/12 ریسک رقبای بالقوه 

ErM12 ک میزان تجربه تیم همکارانریس  07/12  17 

HuR1 18  11/ 66 ریسک دانش فنی نیروی انسانی 

ErM1 19  65/11 ریسک تجربه مدیران 

ErM4 20  38/11 ریسک ضعف/ نبود سیستم مدیریت ریسک یکپارچه در پروژه 

PoR1  /های مالیاتی در رشته فعالیت شرکتبود معافیت1ریسک عدم وجود  28/11  21 

TeR5 22  20/11 ریسک ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری 

MAR_6 23  10/11 ریسک خانواده محصول و برند 

TeR3 24  92/10 ریسک جایگزینی فناوری 

ErM7 25  63/10 ریسک کیفیت داده و اطلاعات 

ErM5 26  60/10 ریسک مالکیت معنوی 

EvR1 یریسک ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکت  57/10  27 

ErM2 گیری مدیران ریسک روش تصمیم  54/10  28 

ErM9 
ریسک مدیریت منابع انسانی پروژه )متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و 

 غیره(
52/10  29 

MAR_7 30  47/10 ریسک چرخه عمر محصول 

ManageR2 31  35/10 ریسک دانش فنی و تخصصی مدیران 

MAR_2  محصولات جدیدریسک پذیرش  35/10  32 

PrR3 33  28/10 ریسک زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مراحل 

TeR1 ها(ریسک میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی  23/10  34 

3721/10  میانگین )مقدار بحرانی(  

های پژوهشمنبع: یافته  

یسه مقادیر نمرات با مقدار بحرانی؛ استفاده از نمایش بندی و مقابرای کسب شهود بهتر نسبت به این رتبه

اقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تورم  یرهایمتغی مرتبط با هاریسکنموداری مفید خواهد بود. بر این اساس 

 نی)قوان یقانون طیو مح گذاریاستیس ،عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی، (رهیو غ

رگ م ایمهاجرت و  ،یماری)ب یدیافراد کل ،پروژه ی و بیرونی(داخل) یمال نیتام، (رهیو غ یهاعتبارد ،یاتیمال

 متیق ،محصول یرپذیرقابت سکیر ی،انسان یروین زهیانگ ،بازار فروش جادیا، اطلاعات یافشا، (یدیافراد کل

دولت از محصولات  یادهیخر ی،منابع انسان یهاگستره مهارت ،پروژه تیریروش مد ،زاتیو تجه هیمواد اول

 ی،انسان یروین یدانش فن، همکاران میتجربه ت زانیم ،بالقوه یرقبا، زاتیو تجه هیمواد اول نیتام ،انبنیدانش
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 تیدر رشته فعال یاتیمال یهاتیمعاف ،در پروژه کپارچهی سکیر تیریمد ستمیضعف/ نبود س ،رانیتجربه مد 

داده  تیفیک ی،فناور ینیگزیجا ،خانواده محصول و برندی، رمرتبط با فناو یکار فقدان سابقه ضعف/ ،شرکت

 تیریمد ،رانیمد یریگمیروش تصم ی،شرکت سکیر تیریمد ستمیس نبود ضعف/ ی،معنو تیمالک، و اطلاعات

دانش  سکیر ،چرخه عمر محصول، (رهیانتقال دانش و غ م،یت زهیانگ م،یشدن ت یپروژه )متلاش یمنابع انسان

به ترتیب دارای بیشترین نمره ریسک بوده و  دیمحصولات جد رشیپذ سکیر و نرایمد یو تخصص یفن

 حاوی مقادیری ورای مقدار بحرانی هستند.

 ای ارزیابی ریسک در شرکت های دانش بینان بر اساس نتایج پرسشنامهنمودار میله: 5نمودار 

 

 
 های پژوهشمنبع: یافته

 

( قرار دارند از شدت و  (6) ؛ متغیرهایی که در ضلع شمال شرقی نمودار پراکندگی )نموداربه بیانی دیگر

 احتمال اثرگذاری بیشتری برخورداند و مبین وجود نمره ریسک بالاتری هستند.
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 بنیان ی دانشهاشرکتنمودار پراکندگی متغیرهای ریسک : 6نمودار  

 
 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

براساس  (SPRاحتمال ) بیشدت/ضر یبندرتبه سیماترهای این بخش در نهایت برای تکمیل تحلیل

 گردد.اطلاعات کل رسم می
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 ( براساس اطلاعات کلSPRبندی شدت/ضریب احتمال )ماتریس رتبه – 5جدول  

. 
 احتمال

 (5زیاد ) (4نسبتاً زیاد ) (3متوسط ) (2نسبتا کم ) (1کم )

 دتش

 (1کم )
1 2 3 4 5 

     

 (2نسبتاً کم )
2 4 6 8 10 

 LoR1    

 (3متوسط )

3 6 9 12 15 

 

ErM14 
ErM15 
OtR4 
OtR5 
StR1 
StR3 

TEManegR2 
TEManegR3 

LoR2 
SizR1 
EnR1 

TeR1 
TeR2 
TeR4 
TeR6 
PrR1 
PrR3 
PrR5 

MARK_1 
MARK_2 
MARK_3 
MARK_4 
MARK_6 
MARK_7 

ErM2 
ErM5 
ErM8 
ErM9 

ErM11 
ErM13 
ErM16 
StR2 
StR4 
StR5 
StR6 

TEManegR1 
TEManegR4 
TEManegR5 
ManageR1 
ManageR3 
ManageR4 
ManageR5 

SizR2 

  

 (4نسبتاً زیاد )

4 8 12 16 20 

  

TeR3 
TeR5 
TeR5 
PrR2 
PrR4 

MARK_5 
MARK_8 

ErM1 
ErM3 
ErM4 
ErM7 

ErM12 
OtR3 
HuR1 
HuR2 
HuR3 
PoR1 
PoR3 
EvR1 

ManageR2 

FiR1 
Fir2 

ErM6 
ErM10 
OtR1 
PoR2 
PoR4 

 

 (5زیاد )
5 10 15 20 25 

   OtR2  

 های پژوهشمنبع: یافته
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 به این ترتیب با تببین نتایج پرسشنامه به جمع بندی این فصل در ادامه ارائه می گردد.

 

 جمع بندی  4.3

 

مصاحبه ساختاریافته  9رشی از آوری اطلاعات، گزابا تبیین تکنیک مصاحبه جهت جمعدر فصل حاضر 

بنیان ارائه گردید. بر این اساس دسته وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی ی دانشهاشرکتانجام شده با 

 سازی کمترین میانگین امتیاز ریسک را دارا بوده است. بالاترین و خدمات تجاری

لاتر ریسک در اولویت با 73سک از ری 24های پیشرفته حوزه تشخیص و درمان،در دسته دارو و فرآورده 

اول( دسته )شنده همانند از نقطه بحرانی قرار گرفته است. درحالی که اولویت اول این دسته از نظر مصاحبه

ولات محصبنیان مواد پیشرفته و فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی، دسته )سوم( محصولات دانش

آلات و تجهیزات پیشرفته و دسته )پنجم( محصولات ماشین ، دسته )چهارم(مبتنی بر فناوری شیمیایی

 روژهپ یرونیب یمال نیعدم/ ضعف امکان تامی هاریسک ، وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی بنیاندانش

  .باشدمی یمعنو تیمالک فیتعراولویت دوم ریسک متعلف به ریسک  بوده است. اما

محصولات  )سوم(نوع ریسک، در دسته  32نایع غذاییدر دسته )اول( فناوری زیستی، کشاورزی و ص

 (چهارم)در دسته نوع ریسک،  17بنیان مواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری شیمیایی دانش

بنیان وسایل، ملزومات و محصولات دانش (پنجم)و در دسته ریسک  32آلات و تجهیزات پیشرفته ماشین

لیه کو  در قرار گرفته  حصا شده در اولویت بالاتر از نقطه بحرانی ریسک ا 73ریسک از  41تجهیزات پزشکی 

/ ضعف عدم و پروژه یداخل یمال نیعدم/ ضعف امکان تامی هاریسکبه طور مشابه  الذکرهای فوقدسته

  .باشندمی شوندهبر اساس نظر مصاحبهاولویت اول  دو پروژه یرونیب یمال نیامکان تام

ریسک بالاتر از نقطه  29 های خودکارترونیک، فوتونیک، مخابرات و سیستمبرق و الک)ششم( در دسته 

و  (ییتا مصرف نها دیمحصول از تول تیفیمحصول )حفظ ک یفناور سکیری هاریسکو  بحرانی قرار گرفته

نده شوی احصا شده بر اساس نظر مصاحبههاریسکدو اولویت اول  زاتیو تجه هیمواد اول نیتام تیقابل عدم

 ه است.بود

نوع ریسک بالاتر از نقطه  36ای  افزارهای رایانهفناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم )هفتم( در دسته

کت شر یفناور تیمز زانیمی هاریسکبحرانی قرار گرفته است، به طوری که بر اساس مصاحبه انجام شده 

شونده از نظر مصاحبهاولویت اول  ود ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری و (هایازمندی)الزامات و ن

 ی فناوری در اولویت قرار دارد.هاریسکشود در دسته ششم و هفتم طور که ملاحظه میهمان بوده است.
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ی هاریسکنوع ریسک بالاتر از نقطه بحرانی قرار داشته و  28سازی در دسته هشتم خدمات تجاری 

 ،یاتیمال نی)قوان یقانون طیو مح یگذاراستیس تراییتغو  ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

صنایع فرهنگی، صنایع )نهم( دسته  در شونده بوده است.( دو اولویت اول از نظر مصاحبهرهیو غ یاعتبارده

از نقطه بحرانی ریسک در اولویت بالاتر نوع  33خلاق و علوم انسانی و اجتماعی بر اساس مصاحبه انجام شده 

 یریپذرقابت زانیمو  رشد، بلوغ و افول( ،یراحل مختلف چرخه عمر محصول )دوره معرفمی هاریسکبوده و 

 .شوند بوده استدو اولویت اول ریسک بر اساس نظر مصاحبه محصول

 دسته پنج و دسته هفت با بالاترین مقدار ریسک و شرکت شرکتبه طور کل بر اساس نمودار پراکندگی 

. همچنین بر اساس میانگین امتیاز ریسک کلیه ریسک مواجه هستند دسته سه و هشت با کمترین مقدار

ریسک احصا شده بالاتر از خط  73نوع ریسک از  37 بنیان،ی دانشهاشرکتانجام شده از  هایمصاحبه

رم اقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تو یرهایو نوسانات متغ راتییتغی هاریسکبحرانی میانگین قرار گرفته و 

 ینقانو طیو مح گذاریاستیس راتییتغی، کاف یمال نیتام ییاعطا لاتیوجود/ کمبود تسه عدم ،(رهیو غ

 نی/ ضعف امکان تامعدمو  پروژه یداخل یمال نی/ضعف امکان تامعدم، (رهیو غ یاعتبارده ،یاتیمال نی)قوان

 گیرد.در اولویت اول تا پنجم قرار می پروژه یرونیب یمال

ریسک دارای اولویت ریسک بالاتر از میانگین  34 پرسشنامه مبین آن است های ناشی ازهمچنین داده

عدم وجود/ کمبود ، (رهیاقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تورم و غ یرهایمتغ سکیربوده که در آن ریسک 

و  یاعتبارده ،یاتیمال نی)قوان یقانون طیو مح گذاریاستیس سکیر، تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی

 روژهپ یرونیب یمال نیعدم/ ضعف امکان تام سکیر، پروژه یداخل یمال نیعدم/ضعف امکان تام سکیر،(رهیغ

. همچنین با های ناشی از مصاحبه انطباق داردارزیابی ریسک داده قرار دارد که با نتایج 5در اولویت اول تا 

ی ی بالاتر از نقطه بحرانهایسکرای شاهد کاهش تعداد های پرسشنامهتغییر میانگین امتیاز ریسک در داده

 ه با تحلیل نتایج مصاحبه هستیم.سعدد در مقای 34به 

ن ای و غیر آهای انجام شده از فصل حاضر، به بررسی و تبیین راهکارهای بیمهبندیاولویتبا شناخت 

شود.در فصل بعدی پرداخته می
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 فصل پنجم:

گذاری ارائه خدمات به استسیتبیین ملاحظات 

های ، نوآفرین و هسته بنیانهای دانش شرکت

 فناور
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 مقدمه 5.1

 

ده ی وارهاریسکبنیان، ی دانشهاشرکتط به اقتصاد و ماهیت در تحقیق حاضر بر اساس ادبیات مروب

ل بنیان، به دلیی نوپا، فناور و نوآور و در نهایت دانشهاشرکتشناسایی گردید.  هاشرکتبه این دسته از 

ماهیت نوآورانه و تولید محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری، اتکا بر توسعه و بازاری نمودن ایده جدید و 

اشند. بی درونی و بیرونی مواجه میهاریسکهای تحقیق و توسعه با انواع گسترده و پویایی از حطر داشتن

باشد. مدیریت دو چندان می هاشرکتلذا توجه و اجرای نمودن مدیریت ریسک شرکتی برای این دسته از 

وردی داشتن ارزش برآن بالا بودن احتمال شکست، دلایلی همچونبا  هاشرکتریسک شرکتی در این دسته از 

  باشد.، دارای پیچیدگی میو فناورانه های نوآورانهطرحاجرای دقیق از شرکت در مراحل اولیه و 

های تحقیق و توسعه و توسعه محصول و پروژه ی مذکورهاشرکتبرای نوع ریسک  73در تحقیق حاضر 

در فصل حاضر بر  ارزیابی گردید.ی مربوطه هاریسکس مصاحبه با مدیران ارشد جدید احصا شده و بر اسا

ی احصا شده به بررسی راهکارهای مدیریت ریسک پرداخته شده و الزامات نهادی و هاریسکاساس انواع 

 گردد.قانونی مربوطه پیشنهاد می

 

ی هاشرکتدر  و محصولات بیمه ای متناسب ی احصا شدههاریسکپذیری بررسی بیمه 5.2

 ای فناوره، نوآفرین و هستهبنیاندانش
 

های تحقیق و توسعه نوع ریسک بر اساس مدیریت ریسک نوآوری و اجرای طرح 73، حاضر تحقیقدر 

های ویژگیگردید.  بندیاولویتبنیان احصا و بر اساس مصاحبه ی دانشهاشرکتو تولید محصول جدید در 

  رسی قرار داد.( مورد بر60توان همانند جدول )را مینوع ریسک بالاتر از نقطه بحرانی  37

 

  



 

 

258 

نوآور... هایهای فناور شرکتو محصولات دانش بنیان، هسته هاهای شرکتبندی انواع ریسکشناسائی و دسته  

 مقدار بحرانی  با امتیاز ریسک بالاتر ازاحصا شده ریسک  مشخصات: بررسی 63جدول  
 نوع ریسک نوع ریسک شماره

کمی -فردی -پویا -خالص  تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره( 1  

سهیلات اعطایی تامین مالی کافیعدم وجود/ کمبود ت 2 کمی -فردی -ایستا -خالص    

و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره( گذاریتغییرات سیاست 3 کیفی -فردی -پویا -خالص    

کمی -فردی -ایستا -خالص  عدم/ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 4  

کمی -فردی -ایستا -خالص  عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 5  

)متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره( نحوه مدیریت منابع انسانی  6  

 
کیفی -فردی -ایستا -خالص   

 نبود تیم همکار باتجربه 7

 کیفیت و تجربه مدیران 8

 ضعف/عدم مشارکت و همکاری با شرکای خارجی 9

کمی -فردی -پویا -لص خا قیمت مواد اولیه و تجهیزات 10  

 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه 11
کیفی -فردی -ایستا -خالص   

 نبود سیستم مدیریت ریسک 12

کمی -فردی -پویا -خالص  عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات 13  

 ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( 14

 
کیفی -فردی -ایستا -خالص   

 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه 15

 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری 16

پروژههای وابستگی 17  

کیفی -فردی -پویا -خالص  موقعیت خانواده محصول و برند 18  

زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب 19 کمی -فردی -ایستا -خالص    

گیری علمیاده از ابزار تصمیمدرجه استف 20 کیفی -فردی -ایستا -خالص    

کیفی -فردی -پویا -خالص  قابلیت جایگزینی فناوری 21  

کمی -فردی -ایستا -خالص  ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت محصول از تولید تا مصرف نهایی( 22  

های مالیاتیعدم وجود/ کمبود معافیت 23 کیفی -فردی -پویا -خالص    

ها(میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی 24 کیفی -فردی -ایستا -خالص    

کیفی -فردی -پویا -خالص  قابلیت اطمینان به فناوری 25  

کیفی -فردی -پویا -خالص  تعریف مالکیت معنوی 26  

کیفی -فردی -ایستا -خالص  فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت 27  

شای اطلاعاتاف 28   

کیفی -فردی -ایستا -خالص  پژوهشگران باهوش ناسازگار 29  

کمی -فردی -ایستا -خالص  درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند تولید 30  

کیفی -فردی -ایستا -خالص  فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی 31  

کیفی -فردی -پویا -خالص  تأثیر رقبای بالقوه  32  

کیفی -فردی -ایستا -خالص  ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی 33  

 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش 34
کیفی -فردی -پویا -خالص   

 درجه مناسب بودن محیط اجتماعی 35

های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی 36  
کیفی -فردی -ایستا -خالص   

فنی مدیرانمیزان دانش  37  

 منبع: پژوهش
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هایی ممکن است دارای ویژگی هاریسکگردد برخی از انواع ( مشاهده می60همان گونه که در جدول )

( گیری )کمی/کیفی بودننماید که مهمترین آن قابلیت اندازهپذیری آن را سلب میباشند که امکان بیمه

ا مند و باثبات، بیم ریسک را در یک اقتصاد چارچوبهای غیرمستقتوان با تکنیکاست. در برخی موارد می

ای قرار داد همچون ریسک افشای اطلاعات و سازی نموده و تحت پوشش بیمهداشتن اطلاعات شفاف، کمی

مالکیت معنوی. با این وجود در برخی موارد که مربوط به مدیریت درونی و ساختار منابع انسانی شرکت 

  تر خواهد بود.تر و پیچیدهاثر ریسک سخت یزانگیری ماندازه ،باشدمی

ماهیت پویای ریسک  دلیل به ی احصا شدههاریسکبرخی از پذیری امکان بیمهعدم  علاوه بر این

زان نماید. میپذیری زیان انتظاری را سخت و گاهی غیرممکن میبینی. این ویژگی قابلیت پیشباشدمی

هادهای قانونی و ن به ساختارهای اقتصادی، اجتماعی،آن ستگی زیاد ی پویا به وابهاریسکگیری سختی  اندازه

 .شودمربوط می جامعهنرم و سخت 

ای و غیر آن راهکارهای بیمهشامل بنیان ی دانشهاشرکتبر این اساس راهکارهای مدیریت ریسک 

 باشد.میبیرونی  گذارای ناظر بر ساختارهای درونی شرکت و سیاستبوده که راهکارهای غیر بیمه

 

 ی احصا شدههاریسک: راهکارهای ناظر بر مدیریت 18شکل 

 

 پژوهشمنبع: 

 

های ارزیابی شده پذیر را در کنار اولویتی بیمههاریسک( 61ی احصا شده جدول )هاریسکاز میان 

  دهد.نشان می
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  پذیر بیمه احصا شدهی هاریسک: 64جدول  
 ریسک اولویت

 تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تورم و غیره( 1

 عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی 2

و محیط قانونی )قوانین مالیاتی، اعتباردهی و غیره( گذاریتغییرات سیاست 3  

 عدم/ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 4

 عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 5

 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 10

 عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات 13

 ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد کلیدی( 14

زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب 19  

محصول از تولید تا مصرف نهایی( ریسک فناوری محصول )حفظ کیفیت 22  

 قابلیت اطمینان به فناوری 25

 تعریف مالکیت معنوی 26

 افشای اطلاعات 28

 پژوهشگران باهوش ناسازگار 29

 درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند تولید 30

 ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه مراحل 38

ل کیفیت مواد اولیه  تعدی 45  

 میزان دوام تجاری محصول/خدمت 46

 عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات 48

 مشکلات ثبت اختراع 61

های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش 66  

 منبع: پژوهش

( 62که در جدول ) های موجود )تبیین شده در فصل اول(نامهپذیر فوق با استفاده از بیمهی بیمههاریسک

 خلاصه شده است قابلیت مدیریت خواهند داشت.
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 : لیست ابزارهای بیمه ای   65جدول  

   بیمه نامه  

  بیمه خرابی تجهیزات علمی بیمه مسئولیت قراردادی ایبیمه غرامت حرفه

 بیمه آزمایشات بالینی
بیمه خطاها و نقض فناوری 

(Tech E&O ) 
 بیمه ریسک سیاسی 

 بیمه زنجیره تامین (PLIبیمه مسئولیت کالا )

بیمه تروریسم و خرابکاری )جهت 

سرمایه، دارایی و اشخاص خارجی 

 گذار(سرمایه

 بیمه عدم صداقت کارکنان بیمه اعتباری تجاری بیمه توقف کسب و کار

 بیمه افراد کلیدی بیمه تحقیق و توسعه
تخدامی بیمه مسئولیت شیوه های اس

(EPLI  ) 

 بیمه مسئولیت زیست محیطی  بیمه مالکیت فکری ای محققبیمه مسئولیت حرفه

 بیمه ضمانت و غرامت بیمه نقض حق اختراع بیمه دارایی شخصی

 بیمه مسئولیت تجهیزات و لوازم یدکی بیمه آتش سوزی بیمه مسئولیت کارفرما

 مهندسی بیمه های بیمه ریسک نوآوری بیمه اموال و حوادث

 بیمه باربری بیمه سایبری بیمه آتش سوزی

 منبع: پژوهش

 

باشد. به عنوان نمونه ریسک ناشی از وقوع های موجود آسان مینامهبا بیمه هاریسکتطبیق برخی از 

زا به کارکنان و یا نمونه انسانی، با بیمه آزمایشات بالینی به راحتی قابلیت پوشش دارد. در حوادث آسیب

ی سازهای مسئولیت نیازمند تعریف و چارچوبنامهکه همین ریسک جهت پوشش بهتر توسط بیمهحالی 

ی بیرونی ناشی از تغییرات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و هاریسک نظیر ییهاریسک باشد.متناسب می

ران گقانونی، ریسک افشای اطلاعات و تعریف مالکیت معنوی، ریسک افراد کلیدی، ریسک ناشی از پژوهش

خص بندی مشناسازگار و واکنش منفی بیرونی نسبت به محصول، در محیط با ثبات اقتصادی، با چارچوب

قانونی و با داشتن اطلاعات تاریخی صحیح عددی )جهت برآورد احتمال وقوع ریسک و شدت زیان انتظاری( 

مه اعتبار سک سیاسی و بیهای مسئولیت، بیمه زندگی و عمر، بیمه ریپذیری توسط طیف بیمهقابلیت بیمه

 تجاری را خواهند داشت. 
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نامه، تحت شرایط خاصی توسط بیمه توقف کسب و کار و غرامت ی مالی توسط بیمه ضمانتهاریسک 

ی مربوط به تولید و فناوری با تعمیم هاریسکمه اعتبار تجاری قابلیت مدیریت خواهند داشت. ای و بیحرفه

 و ی ناشی از منابع انسانیهاریسکئولیت قابلیت پوشش دارند. همچنین های مسهای مهندسی و بیمهبیمه

 تواند مدیریت شوند.های مسئولیت مینامهنیز با طیف بیمه متلاشی شدن تیم

باشد که متناسب با نیاز های موجود مینامهای از بیمهبستهبیمه تحقیق و توسعه، علاوه بر این 

های نامههای عمر، حوادث، مسئولیت و سایر بیمهو طیفی از بیمهکننده به او پیشنهاد شده درخواست

( 63های موجود در جدول )نامهپذیر با بیمهی بیمههاریسکبه طور کل انطباق  گردد. اختصاصی را شامل می

 باشد.قابل مشاهده می

 

 ج ها احصا شده با بیمه نامه های رای: تطبیق ریسک 66جدول 

 بیمه نامه ریسک اولویت

1 
تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان ) نرخ ارز، 

 تعرفه، تورم و غیره(

، ، بیمه توقف کسب و کارایحرفه غرامتبیمه 

، بیمه ریسک سیاسیبیمه اعتبار تجاری  

سعه، بیمه تحقیق و تونامهضمانتبیمه  عدم وجود/ کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی 2  

3 
و محیط قانونی )قوانین مالیاتی،  گذاریتغییرات سیاست

 اعتباردهی و غیره(

، بیمه بیمه اعتبار تجاری ایّحرفه غرامتبیمه 

 ریسک سیاسی

، بیمه تحقیق و توسعهنامهضمانتبیمه  عدم/ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه 4  

، بیمه تحقیق و توسعهنامهمانتضبیمه  عدم/ ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه 5  

 ایحرفهبیمه غرامت  قیمت مواد اولیه و تجهیزات 10

 عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات 13
، بیمه اعتبار تجاری، بیمه ایبیمه غرامت حرفه

، بیمه تحقیق و توسعهریسک سیاسی  

14 
ریسک افراد کلیدی )بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد 

 کلیدی(

 و مسئولیت کارفرماهای یمه افراد کلیدی، بیمهب

 بیمه تحقیق و توسعهقراردادی، 

زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب 19  

 هایبیمه بیمه آزمایشات بالینی، طیف

 کارفرما،ای، شامل غرامت حرفه مسئولیت 

و قراداد  محقق  

  بیمه تحقیق و توسعه 

22 
)حفظ کیفیت محصول از تولید تا ریسک فناوری محصول 

 مصرف نهایی(

 محقق ،ایحرفهغرامت ، مسئولیت کالا هایبیمه

 و کارفرما، بیمه تحقیق و توسعه

 قابلیت اطمینان به فناوری 25
ای محقق و های مسئولیت کالا، حرفهبیمه

 کارفرما، بیمه تحقیق و توسعه

 تعریف مالکیت معنوی 26
، بیمه مالکیت فکری ای، بیمهبیمه غرامت حرفه

 تحقیق و توسعه

 افشای اطلاعات 28
، بیمه ای، بیمه مالکیت فکریبیمه غرامت حرفه

 تحقیق و توسعه
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 پژوهشگران باهوش ناسازگار 29

-های مسئولیت  شامل غرامت حرفهطیف بیمه

بیمه توقف کسب  ای، کارفرما، محقق و قراداد، 

بیمه تحقیق و توسعهو کار،   

30 
انداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و فرآیند درجه است

 تولید
بیمه مهندسی ای،بیمه غرامت حرفه  

38 
ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه 

 مراحل
1بیمه زنجیره تامین  

 

بیمه مسیولیت کالا ای،بیمه غرامت حرفه تعدیل کیفیت مواد اولیه   45  

بیمه تحقیق و توسعه  ای،بیمه غرامت حرفه میزان دوام تجاری محصول/خدمت 46  

بیمه تحقیق و توسعه ای،بیمه غرامت حرفه عدم/ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات 48  

 مشکلات ثبت اختراع 61
بیمه مالکیت فکری، بیمه  ای،بیمه غرامت حرفه

 تحقیق و توسعه

های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش 66  

-های مسئولیت  شامل غرامت حرفهطیف بیمه

، بیمه ای، کارفرما، محقق، بیمه اعتبار تجاری

 تحقیق و توسعه

 منبع: پژوهش

 الذکر به ملزومات قانونی و حقوقی، ثباتی فوقهاریسکپذیری باشد که بیمهلازم به یادآوری می

برآورد انتظاری شدت و احتمال ای از اطلاعات عددی تاریخی جهت و فضای اقتصاد، در کنار ذخیره متغیرها

ی هاریسکهای موجود را جهت پوشش نامههای انطباقی و تعمیمی بیمهوقوع زیان دارد تا بتوان چارچوب

 احصا ایجاد نمود.

 

، نوآفرین و هستهبنیانهای دانش شرکت نهادهای مرتبط و راه کارهای مدیریت ریسک در 5.3

 صنعت بیمهدر  های فناور

 

-ی دانشهاشرکتهای بندیکنون بحث شد، مدیریت ریسک شرکتی در کلیه دستهکه تا گونههمان

 نو هایایدهشروع از های فناور به دلایلی همچون مبتنی بودن بر نوآوری و فناوری، بنیان، نوآفرین و هسته

 لی معموهاشرکتهای بیشتری نسبت به توسعه و بهبود محصولات جدید، دارای اهمیت و پیچیدگی و

لازم است در یک فرایند پویا و یکپارچه به شناسایی، ارزیابی، مدیریت و کنترل  هاشرکتاین باشند. می

 ی وارده به خود بپردازند.هاریسک

                                                                                                                                                                                  
1 Supply chain insurance 
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باشد. از یک جایگاه اهمیت می سهدارای حداقل ی مذکور هاشرکتریسک  صنعت بیمه در مدیریت 

-شی دانهاشرکتهای متناسب با نیاز نامهتواند بیمهی به داده و اطلاعات میسطرف صنعت بیمه با دستر

 پیشنهاد نماید. و کاهش زیان انتظاری  جهت انتقال، تعدیلبینان، نوپا و نوآفرین 

های متناسب خود به فرآیند شناسایی زیان از چرخه مدیریت ریسک نامهاز طرف دیگر طراحی بیمه

اد پیشنه هاشرکتنامه افراد کلیدی طراحی و به بیمهشرکتی کمک خواهد کرد. به عنوان مثال زمانی که 

ها و . همچنین زمانی که چارچوبخواهد کردگردد، این خود به تفهیم و شناسایی ریسک شرکت کمک می

برشمرده و شرکت را  راگردد، عامل وقوع ریسک نامه طراحی میاطلاعات عددی مورد نیاز برای یک بیمه

ی نوپا و نوآور را کاهش هاشرکتنماید و احتمال شکست میهدایت  جهت مدیریت ریسک راهنمایی و

 دهد.می

بنیان به محصول و یا خدمت مشخص فناورانه، دانش های یک شرکتاز طرف دیگر از آنجا که فعالیت

 جهت ایجادلازم  بسترهایهای مشخص نامهگردد، تعریف بیمههی میتنورانه و یا توسعه یافته جدید منوآ

بر این اساس توجه به جایگاه بیمه در رشد و پویایی  نماید.نهایی را فراهم میکننده مصرف و پذیرش اعتماد

 باشد. ی نوپا، نوآور و فناور از چندین جهت مزید فایده میهاشرکتبنیان و اقتصاد دانش

ای هی بیمهاشرکتهای بازاری و سودمند جهت حضور فعال صنعت بیمه، تعریف چارچوب نقشلازمه 

 ده آن نیز به طور درونی مشتاق بهکنننامه، عرضهباشد؛ به نحوی که در کنار تقاضای بیمهخصوصی می

ت تحقق این هدف های جدید باشد. جهنامههای موجود و ایجاد بیمهنامهبازتعریف، انطباق و تعدیل بیمه

ناور فهای بنیان، نوآفرین و هستهی دانشهاشرکتهای رتباط فعال و پویای انواع طیفاشفافیت اطلاعات و 

ی مذکور جهت دریافت تسهیلات مختلف هاشرکتی بیمه ضرورت خواهد داشت. در کشور هاشرکتبا 

 های مرتبطپردازند )مانند بخشبه ثبت اطلاعات خود میدولتی، در ساختارها و نهادهای اطلاعاتی مختلفی 

اما آنچه که مغفول مانده ی و فناوری ریاست جمهوری(. معاونت علمر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و د

رتباط ا باشد.بیمه جهت شناخت نیازها و دسترسی به اطلاعات شفاف می صنعتبا  هاشرکتاست ارتباط این 

ی ااطلاعاتی لازم جهت پوشش بیمهساختارهای  بازتعریفبه خود به بهبود و )بیمه و شرکت( این دو نهاد 

 انجامد.میبیشتر، در بلندمدت 

های دستهی هاشرکتی بیمه با هاشرکتجهت ارتباط  بانک اطلاعاتیگردد بر این اساس پیشنهاد می

-ی نوپا، نوآور و فناور، درکنار سایر مفاهیم مرتبط مانند هستههاشرکتانواع بنیان و محصولات دانش مختلف

به عنوان مثال  وارد گردد.از هر دو طرف  لازم اطلاعاتو  های خلاق و نوآوری شکل گیردهای فناور و خانه

ی جزییات اطلاعات ،جزییات اطلاعاتی ایجاد زیان انتظاری شرکت بر اساس تجربه زیستهی مذکور هاشرکت

دست اجرا، تمام شده و شکست خورده را در سامانه به صورت پویا در های تحقیق و توسعه و یا نوآروانه طرح
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 ساختارهایهای علم و فناوری و دیگر ی بیمه نیز با حضور فعال در پارکاهشرکتو به روز ثبت نمایند و  

 محصولات جدید طراحی شده و یا در فرایند طراحی بپردازد.  معرفی ارتباطی به

 

 

 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری العملی و ملاحظات ارائه خدمترالزامات دستو 5.4
 

 . بیان شده است، ناپذیری بیمههاسکری( 64ریسک احصا شده، در جدول ) 73از 

 

 ی احصا شده بیمه ناپذیر هاریسک: 67جدول 

 ریسک

 نحوه مدیریت منابع انسانی  )متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، انتقال دانش و غیره(

 نبود تیم همکار باتجربه

 کیفیت و تجربه مدیران

کای خارجیضعف/عدم مشارکت و همکاری با شر  

 نوع روش انتخابی جهت مدیریت پروژه

 نبود سیستم مدیریت ریسک

 فقدان/ کمبود نیروی انسانی با انگیزه

 ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

پروژههای وابستگی  

 موقعیت خانواده محصول و برند

گیری علمیدرجه استفاده از ابزار تصمیم  

 قابلیت جایگزینی فناوری

های مالیاتیدم وجود/ کمبود معافیتع  

ها(میزان مزیت فناوری شرکت )الزامات و نیازمندی  

 فقدان/ کمبود منابع انسانی با چندین رشته مهارت

 فقدان/ کبود نیروی انسانی دارای دانش فنی

 تأثیر رقبای بالقوه 

 ضعف/نبود سیستم مدیریت ریسک شرکتی

 ضعف کمک در ایجاد بازار فروش

رجه مناسب بودن محیط اجتماعید  

های نوآورینحوه مدیریت دانش در راستای استراتژی  

 میزان دانش فنی مدیران

پذیری محصولمیزان رقابت  

 ضعف/عدم توسعه فناوری شرکت

چرخه عمر محصولمراحل مختلف   
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 عدم کسب فناوری جدید 

 نبود/ضعف خریدهای دولت از محصولات دانش بنیان

های نوآورانهنامه ریزی فعالیتعدم/ضعف بر  

 میزان پذیرش از محصولات جدید

 عدم/ضعف تناسب تیم با اهداف

های شرکتبندیاولویتاستراتژی و   

، انتقال دانش و غیره(تیم نحوه مدیریت منابع انسانی  )متلاشی شدن تیم، انگیزه  

سازی فناوری شرکتعدم/ضعف متنوع  

ن با محیط و رویدادهای نوآوریمیزان ارتباطات بیرونی مدیرا  

پذیری در شیوه مدیریتمدیران و میزان انعطاف  

های نوظهورعدم/ضعف نظارت بر فناوری  

برداری از فناوری شرکتعدم/ضعف توانایی بهره  

 میزان تناسب محیط و شرایط برای آزمایش، حل مسئله و یادگیری مداوم

ا رشد شغلی بلندمدت کارکنانهای مدیریتی بمیزان همسو بودن استراتژی  

 عدم/ضعف نظارت بر فناوری شرکت

سازی فناوری شرکتعدم/ضعف یکپارچه  

 عدم/ضعف نیازسنجی صحیح و کافی از بازار

 عدم/ضعف ارتباط نام تجاری با نوآوری

 میزان همسو بودن تیم توسعه با اهداف نوآورانه شرکت

وری شرکتنبود/ضعف بررسی مداوم نتایج استراتژی نوآ  

اندازی شرکتمدت زمان تاسیس و راه  

 بازاریابی فروش و اثربخشی تبلیغاتضعف 

هاها، مراکز فناوری، تحقیقاتی و دانشگاهعدم حضور در پارک  

های جدید برون شرکتیمیزان ارتباط با ایده  

 منبع: پژوهش

 

ور ی وارده به طهاریسکهمه ها درونی و اتخاذ سیستم مدیریت ریسک پویا شرکتی در تعدیل سیاست

ی هاشرکتگونه که در فصل اول بیان گردید همان نماید.مستقیم و یا غیرمستقیم نقش موثری ایفا می

گیری خود نیازمند به کارگیری ساختار مدیریت های شکلمبتنی بر دانش، فناوری و نوآوری به دلیل پایه

یریت نظیر مدتوجه به همه ابعاد مدیریت  یچنین فضایدر  باشند.تری میریسک یکپارچه، پویا و پیچیده

توسعه، نحوه مدیریت های نوآوری و تحقیق و ، مدیریت پروژههامحصولات و پروژه ،سبدهااستراتژی، مدیریت 

، مدیریت دانش و مالکیت فکری، مدیریت منابع شرکت، رهبری و مدیریت فرهنگ سازمانی، منابع انسانی
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مدیریت و طراحی سازمانی، مدیریت فرآیند نوآوری، مدیریت فرآیند تولید و فناوری، مدیریت روابط بیرونی،  

 گیری شرکت ضرورت دارد. های شکلبا تاکید بر پایههای عملکردی، مدیریت بازاریابی مقیاس

 ،دتو بلندم کوتاهی سنت یبر بده یمبتن یمال نیماتکارهایی چون الذکر با راهی مالی فوقهاریسک

 گذاریهیسرما، هاارانه، یبر اوراق بهادار یهای مبتنروش ی،بیابزارهای ترک یی،بر دارا یمبتن یمال نیمات

 متیقارزان لاتیتسه پرداخت، تامین مالی جمعی و فرشتگان کسب و کار ، بازار دوم فرابورس ،ریخطرپذ

رسانی ، قابلیت یاریاعتبارینامه و ضمانت هایتی، حما(لاتیتسه ارانهی ایشده  لیهای ارزان و تسهوام)

 دارد.

ی فناوری و تولید که ناظر بر استراتژی شرکت، هاریسکی بازار، هاریسکیی نظیر برخی از هاریسک

ها و رویدادهای مرتبط برون سازمانی، ضعف مدیریت منابع انسانی و سرمایه، الزامات فناوری، حضور در پارک

ت شرکت قابلی های درونیاستبا سیعوامل درونی بوده که اشی از نباشند، بسترهای بازاریابی و غیره می

 جادیمحصولات، ا نگیزیو فناورانه، ل انیبنمحصولات دانش دیخر نیتضمبا  مدیریت و تعدیل خواهند داشت.

فناور  از محصولات رییگبه بهره یدولت دهاییاجبار خر ایو فناور  انیبنمحصولات دانش یاقساط دیامکان خر

 ی بازاری را تعدیل نمود.هاریسکتوان می یداخل

نظیر ضعف بازار خرید محصولات و خدمات مبتنی بر دانش توسط دولت و یا عدم  هاریسکبرخی از 

رخی ب باشد.های متناسب دولت قابل مدیریت میگذاریای و مالی و تسهیلاتی، با سیاستهای تعرفهحمایت

ی، قوانین حمایت و صیانت از اختراع و حقوق مالکیت معنوی، حمایت اهای حمایتی مالیاتی، تعرفهاز سیاست

بنیان، واردات مواد اولیه و فناوری و تجهیزات لازم، آموزش و ایجاد بسترهای از صادرات محصولات دانش

در این راستا نیز دولت لازم است در یک بستر واحدی،  های کمکی دولتی نام برد.توان از سیاستبازاری را می

ا برا  رفته و نوآوریش، تحقیق و توسعه، فناوری پیشی مبتنی بر دانهاشرکتی هاریسکهمه ات جزیی

 شناخته و ارزیابی نماید و بر اساس آن راهکارهای سیاستی و حمایتی پیشنهاد دهد. جزییات کافی 

 اقتدارای معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان ریاست جمهوری بنا بر ضرورت و با هدف ارتق

های فناوری و نوآوری در کشور ملی، تولید ثروت و افزایش کیفیت زندگی مردم از طریق افزایش توانمندی

. نهاد مذکور با دسترسی به های آن ایجاد شده استها و حلقهو تکمیل مؤلفه« نظام ملی نوآوری»و ارتقای 

ه ی بر دانش، تحقیق و توسعه، فناوری پیشرفتمبتنی هاشرکتمنبع اطلاعاتی غنی و طولانی مدت از فعالیت 

تواند نقش ویژه را در کنار معاونت فناوری و نوآوری وزارت علوم، تحقیقات و فناوری می ،در کشورو نوآوری 

ی مذکور و کمک به تنظیم راهکارهای هاشرکتدر ایجاد بسترهای لازم جهت شناسایی و ارزیابی ریسک 

 .ای و غیر آن داشته باشدبیمه
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ی هارکتشساختار کارآمد بهبود توان گفت کمک به ایجاد اقتصاد مبتنی بر دانش و به عبارت بهتر می 

نیازمند ارتباط پویا و متقابل معاونت علمی و فناوری ریاست  ،مبتنی بر دانش، فناوری و نوآوری کشور

نار مربوطه( در ک اطلاعات و دسترسی بهفعالیت جمهوری و وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )به دلیل سبقه 

ا زباشد تا از دل آن راهکارهای درونی بیمه خصوصی( میهاشرکتفعالین حوزه بیمه )شامل پژوهشگران و 

  ی مذکور ایجاد گردد.هاشرکتای و غیر آن جهت مدیریت ریسک بیمه و بهینه

 

 بندیجمع 5.5

 

مده در فصل قبلی، به بررسی راهکارهای های به عمل آفصل حاضر بر اساس احصای ریسک و ارزیابیدر 

ریسک احصا  73بنیان پرداخته شد. بر این اساس از ی دانشهاشرکتبیمه و غیر آن جهت مدیریت ریسک 

پذیری داشته و باقی بر اساس راهکارهای مدیریت درون سازمانی و یا نوع ریسک قابلیت بیمه 22شده، 

 دیریت دارند.های حمایتی دولتی قابلیت تعدیل و مسیاست

ی بیرونی ناشی از تغییرات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و قانونی، ریسک افشای هاریسکنظیر  هاریسک

اطلاعات و تعریف مالکیت معنوی، ریسک افراد کلیدی، ریسک ناشی از پژوهشگران ناسازگار و واکنش منفی 

ت، بیمه های مسئولیطیف بیمهپذیری توسط بیرونی نسبت به محصول، تحت شرایط مشخص قابلیت بیمه

 زندگی و عمر، بیمه ریسک سیاسی و بیمه اعتبار تجاری را خواهند داشت. 

نامه، تحت شرایط خاصی توسط بیمه توقف کسب و کار ی مالی توسط بیمه ضمانتهاریسکبرخی از 

ی مربوط به تولید هاریسکای و بیمه اعتبار تجاری قابلیت مدیریت را خواهند داشت. برخی از و غرامت حرفه

های مسئولیت قابلیت پوشش را دارند. همچنین برخی از های مهندسی و بیمهو فناوری با تعمیم بیمه

مدیریت  تواندهای مسئولیت مینامهی ناشی از منابع انسانی و متلاشی شدن تیم نیز با طیف بیمههاریسک

 شوند.

باشد که متناسب با نیاز های موجود مینامهیمهای از بعلاوه بر این بیمه تحقیق و توسعه، بسته

های نامههای عمر، حوادث، مسئولیت و سایر بیمهکننده به او پیشنهاد شده و طیفی از بیمهدرخواست

 گردد.  اختصاصی را شامل می

ی فناوری و تولید که ناظر بر استراتژی شرکت، هاریسکی بازار، هاریسکیی نظیر برخی از هاریسک

ها و رویدادهای مرتبط برون سازمانی، ضعف ریت منابع انسانی و سرمایه، الزامات فناوری، حضور در پارکمدی

دیریت شرکت قابلیت م با مدیریت درونیعوامل درونی بوده که  ناشی از باشند،بسترهای بازاریابی و غیره می

 و تعدیل خواهند داشت.
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ت و خدمات مبتنی بر دانش توسط دولت و یا عدم نظیر ضعف بازار خرید محصولا هاریسکبرخی از  

ر این باشد. دهای متناسب دولت قابل مدیریت میگذاریای و مالی و تسهیلاتی، با سیاستهای تعرفهحمایت

ی مبتنی بر دانش را شناخته و هاشرکتی هاریسکراستا نیز دولت لازم است در یک بستر واحدی، همه 

 راهکارهای سیاستی و حمایتی پیشنهاد دهد.  ارزیابی نماید و بر اساس آن

-نار ذخیرهپذیر، در کبینیبه ملزومات قانونی و حقوقی، محیط اقتصاد با ثبات و پیش پذیری ریسکبیمه

های ای از اطلاعات عددی تاریخی جهت برآورد انتظاری شدت و احتمال وقوع زیان دارد تا بتوان چارچوب

جهت ایجاد لذا ی احصا ایجاد نمود. هاریسکهای موجود را جهت پوشش مهناانطباقی و تعمیمی از بیمه

 یای بیمههاشرکتبنیان با ی دانشهاشرکتارتباط مداوم و ایجاد تعادلی درونزا،  ایراهکارهای پویای بیمه

 ضرورت دارد. 
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 سیاستی جمع بندی و ارائه راهکار 6.1

 

های گذشته انجام شده است، بیانگر وقوع انقلاب ی مختلف در طول دههتغییرات اساسی که در اقتصادها

دانشی، یعنی گذار از اقتصاد مبتنی بر منابع به اقتصاد مبتنی بر دانش است. دانش و نوآوری، با جهانی شدن 

ی ارگذهای سیاستمحسوب شده و از اولویت بازارها و ارتباطات اقتصادی وسیع کشورها، عامل مزیت رقابتی

و  برداریگردد. اقتصاد مبتنی بر دانش به دنبال خلق، توسعه، بهرهتحقق توسعه در کشورها محسوب می

، سازمان توسعه  1996در سال های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی است. حفظ دانش در همه سطوح فعالیت

-تاثیر آن بر سیاست ای در مورد مفهوم اقتصاد مبتنی بر دانش،گزارش جامع 1های اقتصادیو همکاری

گیری آن منتشر نمود. در این گزارش پنج محور اصلی در های اندازههای علم و فناوری و شاخصگذاری

، نقش روند کدسازی 2اقتصاد مبتنی بر دانش مورد بحث قرار گرفته است که عبارتند از : علم اقتصاد و دانش

مبتنی بر  و در نهایت تاثیر اقتصاد 5ملی نوآوری های دانش یا نظام، نقش شبکه4، دانش و یادگیری3دانش

 .6بر اشتغال دانش

رداری بتلقی نموده و از آن جهت بهره های تجاری دانش را به عنوان یک منبع استراتژیک و با ارزشبنگاه

 (KBO7)بنیان نمایند. در اقتصاد مبتنی بر دانش مفهوم شرکت دانشها و رفع مشکلات استفاده میاز فرصت

 کند که یادگیرنده و خالق دانشیی اشاره میهاشرکتبیشتر به  ادبیاتی مذکور در هاشرکتگردد. مطرح می

های خود برای توسعه محصولات و فناوری 9و چه دانش آشکار یا صریح 8بوده و از دانش، چه دانش ضمنی

-دانش یهاشرکت"، "بنیانی دانشهاسازمان"المللی، مفاهیم کنند. به عبارت دیگر در متون بیناستفاده می

بنیان های دانشمعنای سازماندر مبانی نظری هم "12سازمان هوشمند"و  "11سازمان یادگیرنده"، "10آفرین

(KBO)  ،سازمان "(. همچنین در مقالات علمی از عباراتی نظیر 1395به کار رفته است )خیاطیان و همکاران

                                                                                                                                                                                  
1 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 

2 Knowledge and economics 

3 Knowledge codification 

4 Knowledge and learning 

5 Knowledge networks 

6 Knowledge and employment 

7 . Knowledge-Based Organization 

8  . Tacit Knowledge 

9  . Explicit Knowledge 

10  . Knowledge Creating Company 

11  . Learning company 

12 Intelligent organization 
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ی هاشرکت"، "3محوری فناوریهاشرکت"، "2چک دانش مبنای کوهاشرکت"، "1یا کسب و کار دانش محور 

 "6های نوینی مبتنی بر فناوریهاشرکت"و  "5های پیشرفتهی مبتنی بر فناوریهاشرکت"، "4کوچک نوآور

یا به اصطلاح  ("NTBFs7)ی مبتنی بر فناوری جدید هاشرکت"(. همچنین 1393شود )فخاری، استفاده می

بنیان ی دانشهاشرکتگیرد. بر این اساس ماهیت نظری این چارچوب قرار می ی فناور نیز درهاشرکت

 باشد. مبتنی بودن بر دانش، تحقیق وتوسعه، فناوری جدید و پیچیده و نوآوری می

ی مذکور در کشور شکل گرفته هاشرکتاجرایی و قانونی  هایدستورالعملماهیت مذکور نیز  پایهبر 

ه د باگر شرکتی تحت شروطی مشخص بتوان کالا و خدمات تعریف گردید ودسته  9است که پیرامون آن 

گردد. همچنین بر بنیان قلمداد میبپردازد، دانش مشخص هایدسته ید کالا و عرضه خدمات در یکی ازتول

ی نوپا، هاشرکتهای مشخصی از مرحله تولید، سطح فناوری و تسلط بر دانش فنی، انواع اساس چارچوب

 ناور تعریف شده است.نوآور و ف

اثرگذاری و مدیریت کاهش  ی بالقوه وهاریسک شناسایی و ارزیابیبا هدف  (RM8) سکیر تیریمد

 تیوضع ،یاسیاز مسائل س یوکار ناشبودن کسب ینیبشیپ رقابلیشود. با توجه به غیانجام مریسک 

 هارکتش یاصل یکردهایرو از یکی مدیریت ریسک ،یکیتکنولوژ یها شرفتیو پ یعیعوامل طب ،یاقتصاد

 1990از اواسط دهه  به اهداف خود بوده است. نیل در جهتها تیو غلبه بر عدم قطع یبقا نیتضم یبرا

سازمانی وارد ادبیات به عنوان یک مفهوم و به عنوان عملکرد مدیریتی درون (9ERMمدیریت ریسک شرکتی )

یی است هاکریسارچه نسبت به مدیریت کلیه شد. مدیریت ریسک شرکتی یک رویکرد سیستماتیک و یکپ

 . که یک شرکت با آن مواجه است

دو عامل منجر به ایجاد چنین مفهومی گشت؛ اولین عامل به بسط حوزه حاکمیت شرکتی جهت قبول 

با سوددهی بالا و وقوع  هاشرکتگردد. در پی شکست تعدادی از ی یک شرکت برمیهاریسکو تعدیل 

اند، نیاز به مدیریت ریسک شرکتی محسوس گردید. دومین گیری داشتهقابلیت پیش های بزرگی کهزیان

گردد که از جایگاه گذاری سهامداران برمیهای ارزشعامل ایجادکننده مفهوم مدیریت ریسک شرکتی به مدل

                                                                                                                                                                                  
1  . Knowledge- Intensive Organizations or Business 

2  . Knowledge-Intensive SMEs 

3  . Technology-based Firms 

.4 Innovative Small Firms 

5  . High-Tech Firms 

 . 6 Small New Technology- Based Firms 

 .7 New technology-based firms 

8.Risk Management 

9 . Enterprise Risk Management 
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م از تئوری گذاری جدید ) با الهاهای ارزشریزی استراتژیک برخوردار است. زیرا در مدلای در برنامهویژه 

  (.Dickinson, G. 2001)باشد مالی( همواره ریسک به عنوان متغیر کنترل مطرح می

به  است و یسازمان یهاریسکو کنترل  یریگاندازه ،ییشناسامدیریت ریسک شرکتی،  کردیرو هدف

 مئنو نامط دیجد یتجار یهاکه با اکتشاف فرصتبنیان دانش یهاشرکت یبرا یابزار ضرور کیعنوان 

 ,Mu, Peng و   O’Connor, et al (2008) ت. با این حال مطابق با اظهاراتشده اس مطرحسروکار دارند، 

and MacLachlan (2009) یاجرا و تیهدا یبرا ترقیدق یشناسروشطرح به  یمبرم ازین ERM  در

ادبیات  (..N. ,2019 da Silva Etges, A. P. B., & Cortimiglia, M)د وجود دار 1بنیاندانش یهاشرکت

 ی دانشهاشرکتاست که سیستم مدیریت ریسک در گویی به این مسئله بوده ای به دنبال پاسخگسترده

دارد. گرچه شرایط محیطی درونی و میزان اثرگذاری متغیرهای  هاشرکتهایی با سایر نیان چه تفاوتب

تفاده با اس هاشرکتداده است برخی از این بنیان متفاوت است اما تجربه نشان ی دانشهاشرکتبیرونی بر 

 اند در این حوزه پیشرو و موفق باشند.های مناسب توانستهاز استراتژی

 شدت ای بالا یفناور ی مشخص باهاشرکتدر  ی مدیریت ریسک شرکتیهادر واقع، استفاده از مدل

نوسانات بالا و  دارای عیصنا یراب ژهیمدل به و نینامشخص است، هرچند که ا یتوجهطور قابل به ،ینوآور

 ممکن ،نوآور یهاشرکتدر مدیریت ریسک شرکتی  یهاعدم وجود برنامه .ناسب استتم ،یقو یموانع ورود

های تاریخی و در نتیجه ناممکن بودن محاسبه تغییرپذیری بازده انتظاری باشد به فقدان داده است مربوط

 )همان(. 

، )مبتنی بر دانش، تحقیق و توسعه هاشرکتهای اصلی این ماهیتمدیریت ریسک شرکتی لازم است بر 

حث رسد، بتر به نظر مینگری مورد بحث پرهاشرکتاستوار باشد. آنچه که در فناوری پیشرفته و نوآوری( 

های تحقیق و توسعه تولید محصولات و خدمات جدید، مبتنی بر فناوری پیشرفته و نوآورانه اجرای پروژه

لازم است شرکت با مدیریت ریسک یکپارچه به اهداف پروژه در کنار اهداف اصلی شرکت دست  باشد کهمی

شوند. در فرآیند نوآوری از مرحله مذکور بخشی از فرآیند نوآوری محسوب می یهایابد. همچنین پروژه

نترل و ک باشد که به شناسایی، ارزیابی، مدیریتسازی، مدیریت ریسک نوآوری مطرح میجستجو تا تجاری

پردازد. با توجه به آنکه مدیریت ریسک نوآوری به بنیان میی وارده به اهداف اصلی شرکت دانشهاریسک

رسد مفهوم نظری قابل اتکایی همه ابعاد مدیریتی شرکت جهت تحقق اهداف اصلی استوار است، به نظر می

 ن باشد. بنیای دانشهاشرکتبرای تبیین جزیی ابعاد مدیریت ریسک شرکتی در 

                                                                                                                                                                                  
1 . innovation-oriented firms 
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در بازار رقابتی محصول جدید، با فناوری بالا  اهداف و عملکرد شرکت جهت بقا توانمی به عبارت دیگر 

الذکر را در فرآیند نوآوری و مدیریت ریسک نوآوری تعمیم و های فوقو نوآور و محقق شدن اهداف پروژه

همزمان الزامات اطلاعاتی و عوامل  به طور لازم استدر کلیه فرآیند مدیریت ریسک نوآوری  تطبیق داد.

آوری و مورد بررسی قرار گیرد. بعد از اجرای یک پروژه جمع نوآوری ایجادکننده ریسک در همه فرآیند

نندگان کنوآوری، بر اساس میزان موفقیت نمونه اولیه، ارزیابی توانایی رقابت در بازار و دریافت نظرات مصرف

و یا توقف پروژه اتخاذ خواهد شد. در هر حالت این فرآیند نوآوری برای گیری در مورد ادامه دادن تصمیم

  ای را به دنبال خواهد داشت.های آموختهسازمان خروجی

بنیان و ارائه راهکارهای ی دانشهاشرکتی هاریسکهدف از تحقیق حاضر شناسایی و احصا انواع 

بنیان بر اساس ماهیت، بر پایه مدیریت ریسک ی دانشهاشرکتباشد. مدیریت ریسک ای میسیاستی و بیمه

 یهاریسکاحصای  .باشدمینوآوری استوار است و مدیریت ریسک نوآوری شامل ابعاد مختلف مدیریتی 

عریف و ت بینان و جزییات مربوط آن، قطعا تحت تاثیر نوع محصول و خدمات تولیدی شرکتی دانشهاشرکت

و  دسته کالا 9ن مطالعه جزیی و منفک هر یک از قرار دارد که لازمه آ فناور بودن آن از نظر نوپا، نوآور و

باشد. لذا باشد که از اهداف و ابعاد تعریف شده طرح حاضر خارج میبنیان تعریف شده میخدمات دانش

تحقیق حاضر بر احصای ریسک بر اساس ابعاد کلی مدیریت ریسک شرکتی )بر پایه ادبیات مدیریت ریسک 

احصای ریسک بر اساس ماهیت  ابعاد جزیی مدیریت ریسک پروژه متمرکز شده است. از آنجا کهنوآوری( و 

وارد  یهاریسکپذیرد، همه انواع ادبیات مدیریت ریسک شرکتی و مدیریت ریسک پروژه صورت می شرکت،

غفول مهای کلی انجام شده، ممکن است بندیقابل شناسایی است و صرفا برخی از احصای جزیی از تقسیم

 واقع گردد.  

ی مالی، فنی و تولیدی، بازار، سازمانی و بیرونی را در مدیریت پروژه در هاریسکدر تحقیق حاضر انواع 

و  هامشوق، 3یفناور تیریمد، 2ینوآور یاستراتژ، 1با رقبا سهیدر مقا نییبرتر/ پا یدانش فنی هاریسککنار 

و روابط  ییایجغراف ، موقعیت6ریپذانعطافانه و ، مدیریت نوآور5سکیر ، مشخصات4دولت یهااستیس

  احصا گردید.نوع ریسک  73مجموعا شامل  ،9تیخلاقو  8و بلوغ اسیمق، 7بیرونی

                                                                                                                                                                                  
1  . Technical Knowledge Superior/Inferior Compared to Competitor 

2 . Innovation Strategy 

3 . Technology Managemen 

4 . Governmental Incentives & Policies 

5 . Risk Profile 

6 . Flexible and Innovation-oriented Management 

7 . Geographic Location & External Relationships 

8 . Size & Maturity 

9 Creativity 
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وده بساختاریافته  و پرسشنامه آوری داده ) ارزیابی ریسک( مصاحبهتکنیک به کارگرفته جهت جمع 

ایید شده در کشور که در نه دسته فناوری بنیان تاز مدیران ارشد شرکت دانش در اجرای مصاحبهاست. 

های پیشرفته حوزه تشخیص و درمان، مواد پیشرفته و زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی، دارو و فرآورده

آلات و تجهیزات پیشرفته، وسایل، ملزومات و تجهیزات های شیمیایی، ماشینمحصولات مبتنی بر فناوری

های خودکار، فناوری اطلاعات و ارتباطات و خابرات و سیستمپزشکی، برق و الکترونیک، فوتونیک، م

سازی و صنایع فرهنگی، خلاق و علوم انسانی و اجتماعی قرار دارند در ای، خدمات تجاریافزارهای رایانهنرم

 هر دسته با یک نفر مصاحبه ساختاریافته انجام پذیرفت.

 احتمال وقوع ریسک در شدت اثرگذاری آن( ارزیابی ریسک با معیار امتیاز ریسک )حاصلضرب اساسبر 

سازی کمترین میانگین امتیاز ریسک دسته وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی بالاترین و خدمات تجاری

دسته پنج و دسته هفت با بالاترین مقدار  شرکتبه طور کل بر اساس نمودار پراکندگی را دارا بوده است. 

. همچنین بر اساس میانگین امتیاز مترین مقدار ریسک مواجه هستنددسته سه و هشت با ک ریسک و شرکت

ریسک احصا شده بالاتر  73نوع ریسک از  37بنیان، ی دانشهاشرکتهای انجام شده از ریسک کلیه مصاحبه

رفه، اقتصاد کلان ) نرخ ارز، تع یرهایو نوسانات متغ راتییتغی هاریسکاز خط بحرانی میانگین قرار گرفته و 

 یقانون طیو مح گذاریاستیس راتییتغی، کاف یمال نیتام ییاعطا لاتیوجود/ کمبود تسه عدم، (رهیرم و غتو

 نی/ ضعف امکان تامعدمو  پروژه یداخل یمال نی/ضعف امکان تامعدم، (رهیو غ یاعتبارده ،یاتیمال نی)قوان

 گیرد.در اولویت اول تا پنجم قرار می پروژه یرونیب یمال

ریسک در اولویت بالاتر  73ریسک از  24های پیشرفته حوزه تشخیص و درمان،و و فرآوردهدر دسته دار 

 شنده همانند دسته )اول(از نقطه بحرانی قرار گرفته است. درحالی که اولویت اول این دسته از نظر مصاحبه

ولات و محص بنیان مواد پیشرفتهفناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی، دسته )سوم( محصولات دانش

آلات و تجهیزات پیشرفته و دسته )پنجم( محصولات مبتنی بر فناوری شیمیایی، دسته )چهارم( ماشین

 روژهپ یرونیب یمال نیعدم/ ضعف امکان تامی هاریسکبنیان وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی،  دانش

 باشد. یی ممعنو تیمالک فیتعربوده است. اما اولویت دوم ریسک متعلف به ریسک 

نوع ریسک، در دسته )سوم( محصولات  32در دسته )اول( فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی

نوع ریسک، در دسته )چهارم(  17بنیان مواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری شیمیایی دانش

یل، ملزومات و بنیان وساریسک و در دسته )پنجم( محصولات دانش 32آلات و تجهیزات پیشرفته ماشین

ریسک احصا شده در اولویت بالاتر از نقطه بحرانی  قرار گرفته و  در کلیه  73ریسک از  41تجهیزات پزشکی 

/ ضعف عدمو  پروژه یداخل یمال نیعدم/ ضعف امکان تامی هاریسکالذکر به طور مشابه های فوقدسته

 باشند. شونده میمصاحبه دو اولویت اول بر اساس نظر پروژه یرونیب یمال نیامکان تام
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ریسک بالاتر از نقطه  29های خودکار در دسته )ششم( برق و الکترونیک، فوتونیک، مخابرات و سیستم 

و  (ییتا مصرف نها دیمحصول از تول تیفیمحصول )حفظ ک یفناور سکیری هاریسکو  بحرانی قرار گرفته

نده شوی احصا شده بر اساس نظر مصاحبههاریسکل دو اولویت او زاتیو تجه هیمواد اول نیتام تیقابل عدم

 بوده است.

نوع ریسک بالاتر از نقطه  36ای  افزارهای رایانهدر دسته )هفتم( فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم

کت شر یفناور تیمز زانیمی هاریسکبحرانی قرار گرفته است، به طوری که بر اساس مصاحبه انجام شده 

شونده دو اولویت اول از نظر مصاحبه ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوریو  (هایندازمی)الزامات و ن

 ی فناوری در اولویت قرار دارد.هاریسکشود در دسته ششم و هفتم طور که ملاحظه میبوده است. همان

ی اهریسکنوع ریسک بالاتر از نقطه بحرانی قرار داشته و  28سازی در دسته هشتم خدمات تجاری

 ،یاتیمال نی)قوان یقانون طیو مح یگذاراستیس راتییتغو  ضعف/فقدان سابقه کاری مرتبط با فناوری

شونده بوده است. در دسته )نهم( صنایع فرهنگی، صنایع ( دو اولویت اول از نظر مصاحبهرهیو غ یاعتبارده

ر اولویت بالاتر از نقطه بحرانی نوع ریسک د 33خلاق و علوم انسانی و اجتماعی بر اساس مصاحبه انجام شده 

 یریپذرقابت زانیمو  رشد، بلوغ و افول( ،یمراحل مختلف چرخه عمر محصول )دوره معرفی هاریسکبوده و 

 بوده است. هشونددو اولویت اول ریسک بر اساس نظر مصاحبه محصول

بالاتر از میانگین ریسک دارای اولویت ریسک  34همچنین داده های ناشی از پرسشنامه مبین آن است 

عدم وجود/ کمبود ، (رهیاقتصاد کلان ) نرخ ارز، تعرفه، تورم و غ یرهایمتغ سکیربوده که در آن ریسک 

و  یاعتبارده ،یاتیمال نی)قوان یقانون طیو مح گذاریاستیس سکیر، تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی

 روژهپ یرونیب یمال نیعدم/ ضعف امکان تام سکیر، پروژه یداخل یمال نیعدم/ضعف امکان تام سکیر،(رهیغ

قرار دارد که با نتایجارزیابی ریسک داده های ناشی از مصاحبه انطباق دارد. همچنین با  5در اولویت اول تا 

ی ی بالاتر از نقطه بحرانهاریسکای شاهد کاهش تعداد های پرسشنامهتغییر میانگین امتیاز ریسک در داده

 با تحلیل نتایج مصاحبه هستیم. عدد در مقایسه 34به 

پذیری آن را هایی باشند که امکان بیمهممکن است دارای ویژگی ی احصا شدههاریسکبرخی از انواع 

ا توان بگیری )کمی/کیفی بودن( است. در برخی موارد مینماید که مهمترین آن قابلیت اندازهسلب می

ازی سمند و باثبات، با داشتن اطلاعات شفاف، کمیچوبهای غیرمستقیم ریسک را در یک اقتصاد چارتکنیک

ای قرار داد همچون ریسک افشای اطلاعات و مالکیت معنوی. با این وجود در نموده و تحت پوشش بیمه

گیری میزان اثر باشد، اندازهبرخی موارد که مربوط به مدیریت درونی و ساختار منابع انسانی شرکت می

 ر خواهد بود. تتر و پیچیدهریسک سخت
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اشد. بی احصا شده به دلیل ماهیت پویای ریسک میهاریسکپذیری برخی از عدم امکان بیمه همچنین 

-ندازهنماید. میزان سختی  اپذیری زیان انتظاری را سخت و گاهی غیرممکن میبینیاین ویژگی قابلیت پیش

، اجتماعی، قانونی و نهادهای نرم و سخت ی پویا به وابستگی زیاد آن به ساختارهای اقتصادیهاریسکگیری 

 شود.جامعه مربوط می

ای و غیر آن بنیان شامل راهکارهای بیمهی دانشهاشرکتبر این اساس راهکارهای مدیریت ریسک 

 باشد.گذار بیرونی میای ناظر بر ساختارهای درونی شرکت و سیاستبوده که راهکارهای غیر بیمه

باشد. به عنوان نمونه ریسک ناشی از وقوع های موجود آسان مینامهبیمه با هاریسکتطبیق برخی از 

زا به کارکنان و یا نمونه انسانی، با بیمه آزمایشات بالینی به راحتی قابلیت پوشش دارد. در حوادث آسیب

ی سازهای مسئولیت نیازمند تعریف و چارچوبنامهحالی که همین ریسک جهت پوشش بهتر توسط بیمه

ی بیرونی ناشی از تغییرات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و هاریسکیی نظیر هاریسکباشد. اسب میمتن

قانونی، ریسک افشای اطلاعات و تعریف مالکیت معنوی، ریسک افراد کلیدی، ریسک ناشی از پژوهشگران 

خص ندی مشبناسازگار و واکنش منفی بیرونی نسبت به محصول، در محیط با ثبات اقتصادی، با چارچوب

قانونی و با داشتن اطلاعات تاریخی صحیح عددی )جهت برآورد احتمال وقوع ریسک و شدت زیان انتظاری( 

های مسئولیت، بیمه زندگی و عمر، بیمه ریسک سیاسی و بیمه اعتبار پذیری توسط طیف بیمهقابلیت بیمه

 تجاری را خواهند داشت. 

شرایط خاصی توسط بیمه توقف کسب و کار و غرامت  نامه، تحتی مالی توسط بیمه ضمانتهاریسک

ی مربوط به تولید و فناوری با تعمیم هاریسکای و بیمه اعتبار تجاری قابلیت مدیریت خواهند داشت. حرفه

 ی ناشی از منابع انسانی وهاریسکهای مسئولیت قابلیت پوشش دارند. همچنین های مهندسی و بیمهبیمه

 تواند مدیریت شوند.های مسئولیت مینامهطیف بیمه متلاشی شدن تیم نیز با

 ،و بلندمدت کوتاهی سنت یبر بده یمبتن یمال نیماتکارهایی چون ی مالی با راههاریسکهمچنین 

 گذاریهیسرما، هاارانه، یبر اوراق بهادار یهای مبتنروش ی،بیابزارهای ترک یی،بر دارا یمبتن یمال نیمات

 متیقارزان لاتیتسه پرداخت، تامین مالی جمعی و فرشتگان کسب و کار ، رابورسبازار دوم ف ،ریخطرپذ

رسانی ، قابلیت یارینامه و اعتباریضمانت هایتی، حما(لاتیتسه ارانهی ایشده  لیهای ارزان و تسهوام)

 دارد.

با نیاز  باشد که متناسبهای موجود مینامهای از بیمهعلاوه بر این بیمه تحقیق و توسعه، بسته

های نامههای عمر، حوادث، مسئولیت و سایر بیمهکننده به او پیشنهاد شده و طیفی از بیمهدرخواست

 گردد.  اختصاصی را شامل می
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ور ی وارده به طهاریسکها درونی و اتخاذ سیستم مدیریت ریسک پویا شرکتی در تعدیل همه سیاست 

ی هاشرکتگونه که در فصل اول بیان گردید ماید. هماننمستقیم و یا غیرمستقیم نقش موثری ایفا می

گیری خود نیازمند به کارگیری ساختار مدیریت های شکلمبتنی بر دانش، فناوری و نوآوری به دلیل پایه

یریت نظیر مدباشند. در چنین فضایی توجه به همه ابعاد مدیریت تری میریسک یکپارچه، پویا و پیچیده

های نوآوری و تحقیق و توسعه، نحوه مدیریت ، مدیریت پروژههامحصولات و پروژه ،دهاسباستراتژی، مدیریت 

منابع انسانی، مدیریت دانش و مالکیت فکری، مدیریت منابع شرکت، رهبری و مدیریت فرهنگ سازمانی، 

ناوری، ف مدیریت روابط بیرونی، مدیریت و طراحی سازمانی، مدیریت فرآیند نوآوری، مدیریت فرآیند تولید و

 گیری شرکت ضرورت دارد. های شکلبا تاکید بر پایههای عملکردی، مدیریت بازاریابی مقیاس

ی فناوری و تولید که ناظر بر استراتژی شرکت، هاریسکی بازار، هاریسکیی نظیر برخی از هاریسک

مرتبط برون سازمانی، ضعف ها و رویدادهای مدیریت منابع انسانی و سرمایه، الزامات فناوری، حضور در پارک

های درونی شرکت قابلیت باشند، ناشی از عوامل درونی بوده که با سیاستبسترهای بازاریابی و غیره می

 مدیریت و تعدیل خواهند داشت. 

نظیر ضعف بازار خرید محصولات و خدمات مبتنی بر دانش توسط دولت و یا عدم  هاریسکبرخی از 

رخی باشد. بهای متناسب دولت قابل مدیریت میگذاریی و تسهیلاتی، با سیاستای و مالهای تعرفهحمایت

ای، قوانین حمایت و صیانت از اختراع و حقوق مالکیت معنوی، حمایت های حمایتی مالیاتی، تعرفهاز سیاست

سترهای بنیان، واردات مواد اولیه و فناوری و تجهیزات لازم، آموزش و ایجاد باز صادرات محصولات دانش

و فناورانه،  انیبنمحصولات دانش دیخر نیتضمبا های کمکی دولتی نام برد. توان از سیاستبازاری را می

به  یدولت دهاییاجبار خر ایو فناور  انیبنمحصولات دانش یاقساط دیامکان خر جادیمحصولات، ا نگیزیل

 تعدیل نمود.ی بازاری را هاریسکتوان ی میفناور داخل از محصولات رییگبهره

زم لا ی مبتنی بر دانش، تحقیق و توسعه، فناوری پیشرفته و نوآوریهاشرکتدولت جهت حمایت از 

و ارزیابی نماید و بر اساس آن  شناسایی وارده رای هاریسکاست در یک بستر واحدی، جزییات همه 

 راهکارهای سیاستی و حمایتی پیشنهاد دهد. 

ت بنیان از ماهیی دانشهاشرکتتوان گفت با توجه به آنکه تعریف بندی مطالب بیان شده میدر جمع

مبتنی بر دانش، تحقیق و توسعه، فناوری پیشرفته و نوآوری شکل گرفته است، ذاتا با ریسک و نااطمینانی 

الذکر شناسایی ریسک در مراحل مختلف فرآیند نوآوری، ناظر ی فوقهاشرکترو است. لذا برای بالایی روبه

شرکت در چرخه مدیریت باشد. میارای ضرورت دداف کلی و جزیی شرکت به طور یکپارچه و همزمان بر اه

ناب، اجت، یپیشگیرهای ی وارده، یک و یا ترکیبی از استراتژیهاریسکبا ارزیابی پویا ریسک لازم است 

 ریسک را انتخاب نماید.  انتقالو  کاهش
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 گیرد.، از عوامل درونی سازمان نشات میهاریسکاز  بنیان بسیاریی دانشهاشرکتبه دلیل ماهیت  

لات باشد تا مشکهای حمایتی قابل مدیریت میهای دولتی و سیاستبا کمک هاریسکدر این بین برخی از 

دن پذیری بالقوه داشته اما بالفعل شقابلیت بیمه هاریسکبرخی از و بازار فروش شرکت تسهیل گردد.  مالی

بنیان مفهوم مهمی بوده که در کشور جهت ی دانشهاشرکتطلاعاتی است. بانک اطلاعاتی آن نیازمند بانک ا

ی مذکور در نهادهای مختلفی به آن پرداخته شده است نظیر معاونت هاشرکترسانی به دهی و یاریسامان

جامعه علم و فناوری ریاست جمهوری و بخش مربوطه در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری. درحالی که با 

رو هستیم ، اما نهادهای مرتبط ی مبتنی بر دانش به فراخور تعریف انجام شده( روبههاشرکتهدف مشخصی )

 نمایند. بالادستی به طور منفک و ناپیوسته عمل می

نان جهت بیی دانشهاشرکتبانک اطلاعاتی  ارتباط و دسترسی بازیگران صنعت بیمه به  از طرف دیگر

ی مذکور حداقل دارای هاشرکتصنعت بیمه در مدیریت ریسک  .باشدضروری میازاری کارهای براهطراحی 

های نامهتواند بیمهباشد. از یک طرف صنعت بیمه با دسترسی به داده و اطلاعات میسه جایگاه اهمیت می

یشنهاد ی پبینان، نوپا و نوآفرین جهت انتقال، تعدیل و کاهش زیان انتظاری دانشهاشرکتمتناسب با نیاز 

 نماید. 

های متناسب خود به فرآیند شناسایی زیان از چرخه مدیریت ریسک نامهاز طرف دیگر طراحی بیمه

اد پیشنه هاشرکتنامه افراد کلیدی طراحی و به شرکتی کمک خواهد کرد. به عنوان مثال زمانی که بیمه

ها و . همچنین زمانی که چارچوبگردد، این خود به تفهیم و شناسایی ریسک شرکت کمک خواهد کردمی

گردد، عامل وقوع ریسک را برشمرده و شرکت را نامه طراحی میاطلاعات عددی مورد نیاز برای یک بیمه

ی نوپا و نوآور را کاهش هاشرکتنماید و احتمال شکست جهت مدیریت ریسک راهنمایی و هدایت می

 دهد.می

بنیان به محصول و یا خدمت مشخص فناورانه، دانش تهای یک شرکاز طرف دیگر از آنجا که فعالیت

های مشخص بسترهای لازم جهت ایجاد نامهگردد، تعریف بیمهنوآورانه و یا توسعه یافته جدید منتهی می

نماید. بر این اساس توجه به جایگاه بیمه در رشد و پویایی کننده نهایی را فراهم میاعتماد و پذیرش مصرف

 باشد. ی نوپا، نوآور و فناور از چندین جهت مزید فایده میهاشرکتان و بنیاقتصاد دانش

ای ی بیمههاشرکتهای بازاری و سودمند جهت حضور لازمه نقش فعال صنعت بیمه، تعریف چارچوب

کننده آن نیز به طور درونی مشتاق به نامه، عرضهباشد؛ به نحوی که در کنار تقاضای بیمهخصوصی می

های جدید باشد. جهت تحقق این هدف نامههای موجود و ایجاد بیمهنامهنطباق و تعدیل بیمهبازتعریف، ا

ناور های فبنیان، نوآفرین و هستهی دانشهاشرکتهای رتباط فعال و پویای انواع طیفاشفافیت اطلاعات و 

 ی بیمه ضرورت خواهد داشت. هاشرکتبا 
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ی مبتنی بر دانش را هاشرکتگذار و یمه، سیاستدهی بین سه ضلع صنعت بمدل مفهومی ارتباط 

 ( ترسیم نمود.20توان همانند شکل )می
 

 مثلت ارتباطی، شرکت، دولت و صنعت بیمه : 19شکل 

 

 : پژوهشمنبع

 

 یهاشرکت دولت وصنعت بیمه،  جهت ارتباط بانک جامع اطلاعاتیگردد بر این اساس پیشنهاد می

ی نوپا، نوآور و فناور، درکنار هاشرکتبنیان و انواع های مختلف محصولات دانشی دستههاشرکت بیمه با

 سههای خلاق و نوآوری شکل گیرد و اطلاعات لازم از هر های فناور و خانهسایر مفاهیم مرتبط مانند هسته

نه از اهداف شرکت و و غیرمحرماجزییات اطلاعاتی ی مذکور هاشرکتطرف وارد گردد. به عنوان مثال 

ارزش انتظاری ریالی ؛ نظیر به شبکه اطلاعاتی وارد نماید های در دست اجرا، تمام شده و شکست خوردهطرح

رتبه  ،آنهای تامین شیوهو  منابع مالی مورد نیاز طرح، ارزش انتظاری منافع عمومی طرح و یا محصول،

، آن نحوه تامین و منابع غیر مالی مورد نیازریالی  ارزش اعتباری شرکت در سیستم بانکی و بازار سرمایه،

مشخصات تخصصی افراد تیم و مدیریت و برآورد اثرگذاری ریالی آنها بر طرح و یا تحقق اهداف شرکت، 

 سنجی اجرا و غیره.جزییات مدیریت ریسک پروژه، جزییات ارزیابی طرح و امکان

بنیان و دانش یهاشرکت دسته 9هر یک از نماینده  رسد جلسات تخصصی ارتباطی بینبه نظر می

ر این د ی بیمه جهت تفهیم ریسک و سایر جزییات مفید خواهد بود.هاشرکتو ی مبتنی بر دانش هاشرکت

 به معرفی محصولات جدید طراحی شده و یا در فرایند طراحی بپردازد.توانند میی بیمه نیز هاشرکت ارتباط

یفا ابا دقت و جزییات لازم گری قانونی و حمایتی را عات وارده، نقش تنظیماطلاتواند از مجموع میدولت نیز 

 نماید.
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محور در کشورهای عربی (، جامعه دانش و اقتصاد دانش1396عظیمی، ناصرعلی و برخورداری، سجاد )

 .66ای برای ایران، مجله رهیافت، شماره و تجربه

(، اصول شناخت و روش تحقیق )با نگاهی به مطالعات 1382) علی احمدی، علیرضا و غفاریان، وفا

 .241-266پژوهشی علوم انسانی دانشگاه الزهرا، سال سیزدهم، -تاریخی(، فصلنامه علمی
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 همراه یبنگاه کردیرو با ینوآور تیریمد(: 1390) سادات مهیفه ،یبهارانچ ینیحس و جعفر نژاد،یباقر

 الس رشد، مراکز و هاپارک یتخصص فصلنامه ،یفناور ،رشدیاکره و یژاپن یهاشرکت یاسهیمقا لیتحل با

 .هشتم

بودجه  یشناس بی(. آس1398. )یمجتب ،یریدژپسند، فرهاد و ام ؛اصغر یپورعزت، عل ؛رحسامیبهروز، ام

  .122-85(،  4)8 ،ینوآور تیری. مدبیبا استفاده از روش فراترک رانیدرا یپژوهش و فناور یزیر
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147 . 
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 : ، پ(1401س )مجل یهاگزارش مرکز پژوهش 
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