
  

  فرآيند شناسنامه

  پشتيباني سخت افزار ) عنوان فرآيند:1

  دانشكده سايت متولي فرآيند:

  ■بين كاركردي                      ■درون كاركردي                    ■پشتيباني              □:       اصلي ) نوع فرآيند2

     ■) Actionاقدامات اصلاحي (          ■) Checkنظارتي (         □) Doاجرايي (         □) Planماهيت فرآيند: برنامه ريزي ( )3

 ي، آغـاز م ـ  يبـه صـورت شـفاه    تياز كارشـناس سـا   يمتقاض ـ يبانيدرخواسـت پشـت  بـا  سـخت افـزار    يبانيپشـت  نديفرآ ) شرح فرآيند :4
 ـكنـد كـه آ   يم ـ يبـه محـل مراجعـه نمـوده و بررس ـ     يجهـت بررس ـ  ،درخواسـت  افـت يپـس از در  تي. كارشناس سـا گردد مشـكل در   اي

بـه قطعـه    يازي ـن اي ـشـود كـه آ   يم ـ يبررس ـ سـپس در محـل صـورت گرفتـه     يباني؟ در صورت رفـع مشـكل، پشـت   محل رفع خواهد شد
 يو رفـع مشـكل م ـ   يابي ـ بي ـو در آنجـا بـه ع  داده انتقـال   تيسـخت افـزار را بـه سـا    ، مشـكل در محـل   عـدم رفـع  دارد؟ و در صورت 

 تي، كارشـناس سـا  وضـعيت بـه قطعـه در هـر دو     ازي ـن يبررس ـپـس از  بـه قطعـه دارد؟    يازي ـن اي ـكـه آ  بررسي مي كنـد  پسسو ؛ پردازد
  كند. يارسال م يشده را به متقاض رياعلام نموده و سخت افزار تعم ييرا به معاون اجرا يگزارش قطعات مصرف

  
  
  آيندپي ) فرآيند يا فعاليت هاي 7  ) فرآيند يا فعاليت هاي پيش نياز6

  واحد متولي  عنوان فرايند يا فعاليت  واحد متولي  عنوان فرايند يا فعاليت

  مالي  سخت افزار قطعات مصرفيو  ثبت هزينه تعمير شركت فروشنده  گارانتي سخت افزار

 كارشناس سايت  بازديد و كنترل مجدد سخت افراز سايت  نصب و راه اندازي سخت افزار

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مرتبط با فرآيندليست فعاليت هاي ) 1

ف
ردي

  

  انجام دهنده فعاليت  1نوع فعاليت  نام فعاليت

  متقاضي  وظيفه  به صورت شفاهي از كارشناس سايت درخواست پشتيباني   1

  كارشناس سايت  وظيفه  دريافت درخواست پشتيباني به صورت شفاهي  2

  كارشناس سايت  وظيفه  مراجعه حضوري كارشناس جهت بررسي  3

  كارشناس سايت  دروازه  رفع مي شود؟آيا در محل   4

  كارشناس سايت  وظيفه  انجام پشتيباني   5

  كارشناس سايت  وظيفه  انتقال به سايت  6

  كارشناس سايت  وظيفه  عيب يابي و رفع مشكل  7

  كارشناس سايت  دروازه  آيا نياز به قطعه دارد؟  8

  كارشناس سايت  وظيفه  اعلام گزارش قطعات مصرفي به معاون اجرايي  9

  معاون اجرايي  وظيفه  دريافت گزارش قطعات مصرفي  10

  كارشناس سايت  وظيفه  تحويل به متقاضي  11

    رخداد  پايان  12

  

   

                                                            
  )Gateway)، دروازه (Sub Process)، زيرفرآيند (Task)، وظيفه (Eventرخداد (شامل انواع  1 



  فرآيند هاي ) ورودي ها و خروجي3

  ورودي هاي فرآيند
  نام واحد مبدآ  نام فرآيند مبدآ  عنوان ورودي ها  رديف
 كارشناس سايت  نصب و راه اندازي  راهنماي نصب سخت افزار  1

  كارشناس سايت  خريد سخت افزار  سخت افزار خريداري شده  2

  كارشناس سايت  نصب و راه اندازي  كارشناس نصب سخت افزار  3

 كارشناس سايت  پشتيباني سخت افزار  ارتقاء، تعمير و رفع اشكال درخواست   4

  خروجي هاي فرآيند
  قصدنام واحد م  مقصدنام فرآيند   ها خروجيعنوان   رديف
 كارشناس سايت  پشتيباني سخت افزار  سخت افزار تعمير شده  1

 كارشناس سايت  پشتيباني سخت افزار  ارتقاء، تعمير و رفع اشكال   2

 كارشناس سايت  پشتيباني سخت افزار  بهبود شاخص هاي ارزيابي در بازنگري سخت افزار  3

 كارشناس سايت  پشتيباني سخت افزار  دريافت بازخورد  4

 فهرست ذينفعان داخلي و خارجي فرآيند) 4

ف
ردي

 

 نام واحد سازماني نام سازمان
نام فرآيند 
 مربوطه

 انتظارات ذينفع مشكلات موجود در تعامل با اين ذينفع شرح نحوه تعامل

1  
 معاون اجرايي دانشگاه الزهرا 

پشتيباني 
 سخت افزار

گزارش قطعات مصرفي در 
پشتيباني را از كارشناس 

 دريافت مي كندسايت 

عدم موافقت با تهيه قطعات درجه 
 يك

 صرفه جويي در هزينه هاي پشتيباني

2  
 

 كارشناس سايت دانشگاه الزهرا
پشتيباني 
 سخت افزار

بررسي و تشخيص اشكال -
  توسط كارشناس

  رفع اشكال-
   م اشكال عمدهلااع -
گزارش قطعات  اعلام-

 مصرفي

نصب تجهيزات  بفضاي مناسعدم -
  ارتباطي و برق اضطراري 

 افزاري سخت تجهيزات عدم وجود–
  مناسب

تجهيزات ارتباطي و عدم وجود -
  مناسب شبكه

  عدم دانش كافي كارشناس سايت-

فرآيند پشتيباني سخت افزار به درستي و -
  بدون مشكل طي شود

همكاري هاي لازم متقاضي و معاون -
 اجرايي 

3  
 

 دانشگاه الزهرا
در  متقاضي
 واحدها

پشتيباني 
 سخت افزار

درخواست پشتيباني به صورت 
 شفاهي

 عدم دانش به روز 

درخواست پشتيباني از طريق سيستم -
  امكان پذير باشد

پشتيباني به سرعت پاسخ درخواست -
داده شده و مشكل در اسرع وقت و به 

 صورت كامل رسيدگي شود



 


