
  

  

  فرآيند شناسنامه

  مراحل آموزشي دانشجويان دكتري ) عنوان فرآيند:1

  واحد آموزشمتولي فرآيند: 

  □بين كاركردي                      □درون كاركردي                    □پشتيباني          :       اصلي    ) نوع فرآيند2

اقدامات اصلاحي           Check(نظارتي Do(        )اجرايي (         □) Plan) ماهيت فرآيند: برنامه ريزي (3

)Action (□     

  ) شرح فرآيند :4
فعاليت است كه هر كدام داراي زير فرايند  4اين فرايند در معاونت آموزشي دانشكده در دانشگاه الزهرا آغاز ميشود و داراي 

  هايي ميباشد.
واحد آغاز ميشود و بعد دفاع از پيشنهاد پژوهشي و بعد پيش از دفاع و در پايان با دفاع از رساله تمام اين فرايند ابتدا با انتخاب 

  ميشود.
  زير فرايند اول:انتخاب واحد

. گردد مي آغاز دانشگاه تكميلي تحصيلات توسط سنجش سازمان از شدگان پذيرفته ليست دريافت با واحد انتخاب زيرفرآيند
 دريافت از پس دانشكده آموزشي معاونت. دهد مي ارجاع دانشكده معاونت به را شدگان پذيرفته تليس تكميلي تحصيلات

 مي كنترل سيستم با را ليست اطلاعات مربوطه كارشناس و فرستاده مربوطه كارشناس براي را آن شدگان پذيرفته اسامي
 سنجش سازمان به استعلام جهت آنجا از و كرده ارسال آموزشي معاونت به را مغاير مدارك اطلاعات، مغايرت صورت در. كند

 به را خود مدارك و كرده مراجعه مربوطه كارشناس به دانشجو نام، ثبت زمان در مغايرت، عدم صورت در.  شود مي فرستاده
 دارد وجود مدارك در مغايرتي آيا شود مي بررسي و شده تشكيل آموزشي معاونت در دانشجو پرونده سپس. دهد مي ارائه وي
 آموزشي معاونت به را مغاير مدارك وي و شود مي فرستاده مربوطه كارشناس به مجددا مدارك مغايرت، صورت در خير؟ يا

 مدير به دانشجو باشد نداشته وجود مغايرتي كه صورتي در. شود مي ارسال سنجش سازمان به استعلام براي و داده تحويل
 راهنماي استاد به دانشجو سپس. گردد مي مشخص گروه در وي نامه پايان راهنماي استاد آن از پس و نموده مراجعه گروه
 آموزش. كند مي مشخص را او واحدهاي جبراني، دروس به دانشجو نياز مورد در استاد هاي بررسي از پس و مراجعه خود

 شود مي مشخص جا اين در. دهد مي ارائه دانشجو به را پژوهشي آموزشي برنامه تصويب كاربرگ و ثبت سيستم در را واحدها
 كرده تكميل را كاربرگ خود راهنماي استاد كمك به دانشجو سپس دارد؟ نياز مشاور يا دوم راهنماي استاد به دانشجو آيا كه
 تصويب مورد كه صورتي در و شده بررسي گروه شوراي در پژوهشي آموزشي برنامه تصويب كاربرگ. دهد مي گروه مدير به و

 مجددا فرآيند و داده ارجاع راهنما استاد به را آنها كاربرگ تصويب عدم دريافت با دانشجو و داده اطلاع دانشجو به گروه نباشد،
 دانشگاه شوراي تصويب به نتايج اگر و بررسي را گروه شوراي نتيجه دانشگاه شوراي كاربرگ، تصويب صورت در. شود مي طي

. شود طي مجددا بايد فرآيند دانشجو توسط راهنما استاد به كاربرگ تصويب عدم ارجاع با و شده داده اطلاع دانشجو به نرسد،



 كاربرگ  و فرستاده دانشكده آموزشي معاونت به آنجا از و ارسال آموزش به برسد، هم دانشگاه شوراي تصويب به نتايج در
 امضا نيز آنجا در تا فرستد مي دانشگاه تكميلي تحصيلات به و دريافت را آن آموزش. شود مي امضا شده تصويب آموزشي

 شماره كاربرگ دانشجو دوم ترم واحد انتخاب زمان در. نمايد مي درج دانشجو پرونده در را شده امضا كاربرگ آن از پس. گردد
 تصويب كاربرگ تكميل از پس و ارائه راهنما استاد كمك به را خود رساله پيشنهادي موضوع و نموده دريافت آموزش از را 2

 مطرح گروه شوراي در را آن دانشجو، پيشنهادي موضوع دريافت از پس گروه مدير. دهد مي تحويل گروه مدير به را آن موضوع
 كه دارد وقت سوم ترم پايان تا دانشكده شوراي سپس. دهد مي ارجاع دانشكده شوراي به را آن گروه مدير تصويب، از پس و

 فرستاده دانشكده، شوراي نتيجه تاييد و نامه پيوست جهت دانشكده آموزشي معاونت به آنجا از و ارسال آموزش به را نتيجه
 مدارك تمامي آموزش آن از پس و فرستاده دانشكده رييس به تاييد براي را دانشجو پيشنهادي موضوع دانشكده شوراي. شود

 دانشكده آموزش براي را ها آن مدارك، تاييد از پس تكميلي تحصيلات مدير. كند مي ارسال دانشگاه تكميلي تحصيلات به را
 چهارم، ترم واحد انتخاب شروع با و شده انجام ترتيب همين به سوم ترم واحد انتخاب. نمايد درج دانشجو پرونده در تا فرستاده
  .شود مي برگزار جامع آزمون

 
  دفاع از پيشنهاد پژوهشيزير فرايند دوم:

 مراجعه راهنما استاد به دانشجو. ميباشد هفت ترم پايان حداكثر تا جامع آزمون در قبولي زمان از فرآيند اين شروع زمان
 براي دانشجو به تاييد عدم صورت در ميكند، بررسي را دانشجو پروپوزال راهنما استاد. ميدهد ارائه را خود پروپوزال و ميكند
 استاد و ميكند دريافت آموزش از را داوري كميته تعيين فرم دانشجو تاييد صورت در و ميشود بازگزدانده اصلاحات انجام
 گروه، مدير توسط نهايي نظر اعلام از پس. ميكند اعلام گروه مدير به را خود پيشنهاد و ميكند تعيين را داوران كميته راهنما

. ميشود ارسال آموزش به شده تصويب صورتجلسه و ميرسد تصويب به دانشكده شوراي در و ميشود ارائه گروه در صورتجلسه
 معاون تاييد از پس. ميكند ارسال آموزشي معاون به و ميكند تكميل را آن و ميگيرد تحويل آموزش از را داوري فرم دانشجو

 مدت ظرف و ميكند بررسي را پروپوزال داور. ميدهد تحويل داور به را پروپوزال از نسخه يك و داوري فرم دانشجو آموزشي،
 را پژوهشي پيشنهاد از دفاع درخواست فرم دانشجو. دهد تحويل آموزش به را دانشجو شده تكميل فرمهاي بايد روز ده حداقل

 را شده تكميل فرمهاي آموزش آن از پس و ميكند امضا را شده تكميل فرمهاي گروه مدير. ميكند تكميل و دريافت آموزش از
 يك دانشجو سپس. ميكند تعيين را ناظر و امضا را فرمها هم آموزشي معاون. ميكند امضا را فرمها آموزش كارشناس و دريافت
 تحصيلات معاونت به را مدارك آموزش. ميدهد ارائه آموزش به را مجوزها و خارجي داور حكم از نسخه يك پروپوزال، از نسخه

 صدور فعاليت دو بايد كاري روز ده ظرف مدارك دريافت از پس تكميلي تحصيلات معاونت. ميكند ارسال دانشگاه تكميلي
 معاونت. دهد انجام همزمان طور به را آموزشي معاونت براي ناظر اسم با مجوز صدور و دانشكده راييس براي ناظر اسم با مجوز

. ميكنند ارسال آموزش به را مجوزها تكميلي، تحصيلات معاونت از مدارك دريافت از پس دانشكده رييس و دانشكده آموزشي
 اخراج با باشد سنوات داراي اگر ناظر، پذيرش عدم صورت در. ميكند ارسال ناظر به را دفاع صورتجلسه آموزش دفاع، زمان در

 تكميل جلسه حين در ناظر پذيرش، صورت در. برميگردد فرآيند ابتداي به باشد نداشته سنوات اگر و يابد مي پايان فرآيند
 باشيم، نداشته عنوان در تغيير اگر و ميشود درج ناظر توسط جلسه صورت در باشد، داشته وجود عنوان در تغيير اگر. ميكند

 تكميلي تحصيلات به آموزشي معاونت نامه همراه به صورتجلسه از نسخه يك آموزش. ميشود ارسال آموزش به صورتجلسه
 طور به سپس ميكند، صادر را دفاع مجوز و دريافت را صورتجلسه و نامه تكميلي تحصيلات معاونت. ميكند ارسال دانشگاه
 مي پايان فرآيند آموزش توسط پرونده در درج با سپس.ميشود ارسال دانشگاه رييس و اموزشي معاون به مجوز اين همزمان

  .يابد



  فرايند سوم:پيش از دفاع
  فرايند قبل از دفاع دانشجو به صورت زير آغاز ميشود:

  انجام ميدهد زيرا دانشجوي دكترا ميبايست تا پايان دفاع از رساله هر ترم انتخاب واحد كند.دانشجو انتخاب واحد رساله را - 1
  پس از انتخاب واحد رساله توسط دانشجو گزارش پيشرفت رساله به استاد راهنما ارائه ميشود- 2
يا گزارش پيشرفت رساله پس از فرا رسيدن زمان انتخاب واحد ترم بعد توسط دانشجو در واحد آموزش بررسي ميشود كه آ- 3

  توسط دانشجو داده شده است يا خير.
  اگر گزارش داده شده باشد دانشجو به انجام رساله ميپردازد.- 4
  پس از فرارسيدن زمان آمادگي دفاع كه منوط به شرط پذيرش مقاله توسط استاد راهنما و تائييد ايشان ميباشد- 5
  كرد. دانشجو سمينار خود را در گروه ارائه خواهد- 6
  در نهايت دانشجو پيش دفاع خود را انجام ميدهد و در پايان دفاع از رساله انجام ميشود.- 7
اما اگر دانشجو گزارش پيشرفت را ارائه نكرده باشد توسط واحد آموزش دانشكده به دانشجو اخطار داده ميشود جهت ارائه - 8

  تكرار ميشود. 7تا  4گزارش و بعد از آن مراحل 
  م:دفاع از رسالهفرايند چهار

. شودمي آغاز رساله تاييد جهت راهنما استاد به دانشجو مراجعه با دكتري رساله نهايي دفاع زمان در رساله از دفاع فرآيند
 شوراي. گيرد مي صورت لازم بررسي و تشكيل گروه شوراي آن از پس و كرده دفاع آمادگي اعلام گروه به راهنما استاد

 و ارسال اصلاحات انجام جهت دانشجو براي را آن ، اصلاحات به نياز صورت در و كرده بررسي را گروه جلسه صورت دانشكده
 را آن دانشكده شوراي ، باشد نداشته نيازي اصلاحات به كه صورتي در. نمايد مي مراجعه مجددا راهنما استاد به دانشجو
 فرم تكميل از پس دانشجو و دهد مي دانشجو به را داوري هاي فرم آموزش آن از پس. كند مي ارسال آموزش به و تصويب

 از كمتر در داوران. شود مي فرستاده داوران براي آنجا از و فرستاده آموزشي معاونت به امضاء گرفتن براي را آن داوري هاي
 به امضاء براي و تكميل را رساله از دفاع مجوز درخواست هاي فرم دانشجو و داده تحويل آموزش به را داوري هاي فرم روز 20

. كند مي امضاء را ها آن آموزش كارشناس و نموده دريافت را شده تكميل هاي فرم آموزش سپس. كند مي ارسال گروه مدير
 حكم و رساله از نسخه يك دانشجو سپس. كند مي تعيين را ناظر و نموده امضاء را دريافتي هاي فرم دانشكده آموزشي معاونت

 مي ارائه دانشگاه تكميلي تحصيلات به را ها آن دريافت، از پس آموزش. دهد مي تحويل آموزش به را ها مجوز و خارجي داور
 براي همزمان، صورت به و نموده مجوز صدور به اقدام ، كاري روز 20 طي مدارك دريافت از پس تكميلي تحصيلات. دهد

 آموزش به آموزشي معاون و دانشكده رئيس  از مجوز همزمان، طور به سپس. كند مي ارسال آموزشي معاون و دانشكده رئيس
 در و نموده بررسي را آن جلسه صورت دريافت از پس ناظر. شود مي فرستاده ناظر به آن جلسه صورت دفاع زمان در و ارسال
 مي تكرار مجددا فرآيند باشد نداشته سنوات دانشجو اگر. شود  مي بررسي دانشجو سنوات نباشد، وي قبول مورد كه صورتي

 جلسه حين در را آن باشد ناظر قبول مورد جلسه صورت اگر طرفي از. شودمي اخراج دانشجو سنوات داشتن صورت در و شود
 جلسه صورت در ناظر توسط تغيير وجود صورت در ؟ خير يا دارد وجود عنوان در تغييري كه كند مي بررسي و كرده تكميل

 به جلسه صورت از نسخه يك و شده ارسال آموزش به جلسه صورت باشد نداشته وجود عنوان در تغييري اگر و شود مي درج
 رساله نمره جلسه صورت و نامه دريافت از پس آنجا در و گردد مي ارسال تكميلي تحصيلات به آموزشي معاونت ي نامه همراه

  .يابد مي خاتمه فرآيند و شده ثبت سيستم در
  
  



  

  مرتبط با فرآيندليست فعاليت هاي ) 1

  انجام دهنده فعاليت  1نوع فعاليت  نام فعاليت  رديف

  معاونت آموزشي دانشكده  زير فرايند  انتخاب واحد  1

  دانشكده آموزشي معاونت  زير فرايند  دفاع از پيشنهاد پژوهشي  2

  دانشكده آموزشي معاونت  زير فرايند  پيش از دفاع  3

  دانشكده آموزشي معاونت  زير فرايند  دفاع از رساله  4

        

        

        

        

    

  ) فرآيند يا فعاليت هاي پي آيند7  ) فرآيند يا فعاليت هاي پيش نياز6

  واحد متولي  عنوان فرايند يا فعاليت  واحد متولي  عنوان فرايند يا فعاليت

  آموزش  حذف و اضافه  آموزش  تدوين مقررات آموزشي 

  آموزش  ترمي برنامه  آموزش  برنامه ريزي واحدهاي درسي

  

 

  

                                                            
  )Gateway)، دروازه (Sub Process)، زيرفرآيند (Task)، وظيفه (Eventرخداد (شامل انواع  1 



  واحد مرتبط با زيرفرآيند انتخاب ليست فعاليت هاي

  

  1نوع فعاليت  نام فعاليت مرتبط با زيرفرايند  نام زيرفرايند  نام  فرايند مادر  رديف
انجام دهنده 

  فعاليت

1  
مراحل آموزشي 
  دانشجويان دكتري

  انتخاب واحد
دريافت ليست پذيرفته شدگان از 

  سازمان سنجش
  رخداد

تحصيلات 
  تكميلي دانشگاه

2  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

ارجاع ليست پذيرفته شدگان به 
  معاونت آموزشي دانشكده

  وظيفه
تحصيلات 

  تكميلي دانشگاه

3  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  وظيفه  دريافت اسامي پذيرفته شدگان  واحد انتخاب

معاونت آموزشي 
  دانشكده

4  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  وظيفه  دريافت ليست پذيرفته شدگان  واحد انتخاب

كارشناس 
  مربوطه

5  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  وظيفه  كنترل اطلاعات ليست با سيستم  واحد انتخاب

كارشناس 
  مربوطه

6  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دروازه  آيا اطلاعات مغايرت دارد؟  واحد انتخاب

كارشناس 
  مربوطه

7  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  وظيفه  مدارك مغايرت  واحد انتخاب

كارشناس 
  مربوطه

8  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  وظيفه  دريافت مدارك مغايرت  واحد انتخاب

معاونت آموزشي 
  دانشكده

9  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

ارسال مدارك به سازمان سنجش 
  جهت استعلام

  وظيفه
معاونت آموزشي 

  دانشكده

10  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  رخداد  زمان ثبت نام  واحد انتخاب

كارشناس 
  مربوطه

11  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  وظيفه  مراجعه دانشجو و ارائه مدارك  واحد انتخاب

كارشناس 
  مربوطه

12  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  وظيفه  تشكيل پرونده  واحد انتخاب

معاونت آموزشي 
  دانشكده

13  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دروازه  آيا مغايرت دارد؟  واحد انتخاب

معاونت آموزشي 
  دانشكده

14  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  وظيفه  مراجعه دانشجو به مدير گروه  واحد انتخاب

15  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

مشخص كردن استاد راهنماي پايان 
  نامه

  گروه  وظيفه
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16  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  وظيفه  مراجعه به استاد راهنما  واحد انتخاب

17  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  استاد راهنما  وظيفه  مشخص كردن واحدها  واحد انتخاب

18  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  آموزش  وظيفه  ثبت واحدها در سيستم  واحد انتخاب

19  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

ارائه كاربرگ تصويب برنامه آموزشي 
  پژوهشي به دانشجو

  آموزش  وظيفه

20  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  وظيفه  تكميل كاربرگ به استاد راهنما  واحد انتخاب

21  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  وظيفه  تحويل كاربرگ به مدير گروه   واحد انتخاب

22  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

بررسي كاربرگ تصويب برنامه 
  آموزشي پژوهشي در شوراي گروه

  گروه  وظيفه

23  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  گروه  دروازه  آيا كاربرگ تصويب مي شود؟  واحد انتخاب

24  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  گروه  وظيفه  اطلاع به دانشجو  واحد انتخاب

25  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  وظيفه  دريافت عدم تصويب كاربرگ  واحد انتخاب

26  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  استاد راهنما  وظيفه  ارجاع مدارك عدم تصويب   واحد انتخاب

27  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  استاد راهنما  رخداد لغو كردن  واحد انتخاب

28  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  شوراي دانشگاه  وظيفه  بررسي نتايج شورا گروه   واحد انتخاب

29  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  شوراي دانشگاه  دروازه  آيا تصويب مي شود؟  واحد انتخاب

30  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  شوراي دانشگاه  وظيفه  اطلاع به دانشجو  واحد انتخاب

31  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  آموزش  وظيفه  دريافت تصويب شوراي دانشكده  واحد انتخاب

32  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

دريافت تصويب كاربرگ برنامه 
  آموزشي پژوهشي

  وظيفه
معاونت آموزشي 

  دانشكده

33  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  وظيفه  امضا كاربرگ آموزشي تصويب شده  واحد انتخاب

معاونت آموزشي 
  دانشكده



34  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

دريافت و ارسال به تحصيلات تكميلي 
  دانشگاه

  آموزش  وظيفه

35  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

امضا برگه تصويب كاربرگ آموزشي 
  پژوهشي

  وظيفه
تحصيلات 

  تكميلي دانشگاه

36  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  آموزش  وظيفه  درج در پرونده دانشجو  واحد انتخاب

37  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  رخداد  انتخاب واحد ترم دوم  واحد انتخاب

38  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  وظيفه  از آموزش 2دريافت كاربرگ شماره   واحد انتخاب

39  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

پيشنهاد موضوع پيشنهادي رساله به 
  كمك استاد راهنما

  دانشجو  وظيفه

40  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  وظيفه  تكميل كاربرگ تصويب موضوع  واحد انتخاب

41  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  وظيفه  تحويل كاربرگ به مدير گروه  واحد انتخاب

42  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  مدير گروه  وظيفه  دريافت موضوع پيشنهادي دانشجو  واحد انتخاب

43  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  گروه  وظيفه  مطرح كردن موضوع در شوراي گروه  واحد انتخاب

44  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  گروه  وظيفه  تصويب موضوع  واحد انتخاب

45  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  مدير گروه  وظيفه  ارجاع به شوراي دانشكده  واحد انتخاب

46  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  شوراي دانشكده  وظيفه  دريافت موضوع تصويب شده  واحد انتخاب

47  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  شوراي دانشكده  رخداد  تا پايان ترم سوم وقت دارد  واحد انتخاب

48  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  آموزش  وظيفه  دريافت نتيجه شوراي دانشكده  واحد انتخاب

49  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

به پيوست نامه و تاييد نتيجه شوراي 
  دانشكده

  وظيفه
معاونت آموزشي 

  دانشكده

50  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  رئيس دانشكده  وظيفه  تاييد موضوع پيشنهادي دانشجو  واحد انتخاب

51  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

ارسال تمامي مدارك به تحصيلات 
  تكميلي دانشگاه

  آموزش  وظيفه



52  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  واحد انتخاب

دريافت و تاييد مدير تحصيلات 
  تكميلي

  وظيفه
تحصيلات 

  تكميلي دانشگاه

53  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  آموزش  وظيفه  درج در پرونده دانشجو  واحد انتخاب

54  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  وظيفه  انتخاب واحد ترم سوم  

55  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  رخداد  زمان انتخاب واحد ترم چهارم  واحد انتخاب

56  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
  دانشجو  زيرفرآيند  آزمون جامع  واحد انتخاب

57  
 آموزشي مراحل

  دكتري دانشجويان
    رخداد  پايان  واحد انتخاب

   



 

 

  انتخاب واحد فرآيندزير  هاي ) ورودي ها و خروجي3

  ورودي هاي فرآيند

  نام واحد مبدآ  نام فرآيند مبدآ  ورودي ها عنوان  رديف
1  

  مشخصات پذيرفته شدگان
 شده پذيرفته دانشجويان معرفي

  ها دانشگاه به
  سازمان سنجش

  آموزش  ثبت نام  مدارك مورد نياز دانشجويان  2

        

        

  خروجي هاي فرآيند

  نام واحد مقصد  نام فرآيند مقصد  عنوان خروجي ها  رديف
  آموزش  برنامه تقويم آموزشي  برنامه آموزشي نيمسال  1

  آموزش  انتخاب واحد  انتخاب واحد دانشجو  2

        

        

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 انتخاب واحد فرآيند زير ) فهرست ذينفعان داخلي و خارجي4

 نام سازمانرديف
نام واحد 
 سازماني

نام فرآيند 
 مربوطه

 شرح نحوه تعامل
مشكلات موجود در 

 اين ذينفع تعامل با
 انتظارات ذينفع

  
1 

 دانشگاه الزهرا
سازمان 
 سنجش

معرفي 
پذيرفته 
شدگان 
دانشگاه 
 الزهرا

ارسال اسامي پذيرفته - 
  شدگان

 استعلام مدارك مغاير- 
عدم وجود سيستم 

 هاي يكپارچه 

تبادل اطلاعات به 
راحتي و بدون نياز 
به مكاتبه سنتي 

 صورت گيرد.

2  
 

 آموزش دانشگاه الزهرا
امور 
 آموزشي

ثبت نام كامل دانشجو و 
 برنامه ريزي آموزشي

نقص فني در  - 
: قطع مثلسيستم 

شدن سيستم، 
  سرعت پايين

در عدم دقت  - 
 وارد كردن

اطلاعات در 
  سيستم آموزش

نداشتن دانش - 
كافي در استفاده 

 از سيستم

سيستم براي 
تسهيل در انجام 

 امور 

3  
 

 ثبت نام دانشجو دانشگاه الزهرا

دانشجو از طريق سايت 
گلستان، انواع فرم ها و از 
طريق مراجعه حضوري با 

 است. ارتباط در آموزش

شفاف نبودن - 
مراحل استفاده از 

  سيستم
عدم آگاهي - 

دانشجويان از 
  مقررات آموزشي

 

دسترسي راحت 
به اطلاعات 
 آموزشي

 

) فرآيند يا فعاليت هاي پيش نياز                       6 ) فرآيند يا فعاليت هاي پي آيند                       7   

 واحد متولي عنوان فرايند يا فعاليت واحد متولي عنوان فرايند يا فعاليت

معاونت تحصيلات تكميلي   صدور مجوز دفاع  دانشجو  تهيه پروپوزال

  دانشگاه

      استاد راهنما  بررسي پروپوزال دانشجو



 

دفاع از پيشنهاد پژوهشي زيرفرآيند با مرتبط هاي فعاليت ليست  

ندنام فعاليت مرتبط با زيرفراي نام زيرفرايند نام  فرايند مادر رديف  
نوع 

 فعاليت1
انجام دهنده 

 فعاليت

1 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
از زمان قبولي در آزمون جامع تا 

  حداقل پايان ترم هفت
  دانشجو  وظيفه

2 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
مراجعه به استاد راهنما و ارائه 

  پروپوزال
  دانشجو  وظيفه

3 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  استاد راهنما  وظيفه  بررسي پروپوزال دانشجو

4 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  استاد راهنما  دروازه  آيا تاييد ميشود؟

5 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي

دريافت فرم تعيين كميته داوري 

  از آموزش
  دانشجو  وظيفه

6 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  استاد راهنما  وظيفه  تعيين كميته داوران

7 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
پيشنهاد كميته داوران توسط 

  استاد راهنما
  مديرگروه  وظيفه

8 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  وظيفه  اعلام نظرنهايي مدير گروه

شوراي 

  دانشكده

9 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  وظيفه  صورتجلسه در گروهارائه 

شوراي 

  دانشكده
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10 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  وظيفه  تصويب در شوراي دانشكده

شوراي 

  دانشكده

11 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

  وظيفه  دريافت صورتجلسه تصويب شده پژوهشي
آموزش 

  دانشكده

12 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

  وظيفه  دريافت فرم داوري توسط دانشجو پژوهشي
آموزش 

  دانشكده

13 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  دانشجو  وظيفه  تكميل فرمهاي اخذ داوران

14 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
شده  دريافت فرمهاي تكميل

  توسط دانشجو و تاييد آن
  وظيفه

معاون 
آموزشي 
  دانشكده

15 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
تحويل فرم داوري و يك نسخه از 
  پروپوزال به داور توسط دانشجو

  داور  وظيفه

16 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  داور  وظيفه  بررسي پروپوزال

17 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  داور  رخداد  حداقل ده روز كاري

18 

مراحل آموزشي 
 دانشجويان دكتري

دفاع از پيشنهاد 
 پژوهشي

دريافت فرمهاي تكميل شده 
  دانشجو

  وظيفه
آموزش 

  دانشكده

19 

مراحل آموزشي 
 دانشجويان دكتري

دفاع از پيشنهاد 
 پژوهشي

ارائه فرم درخواست دفاع از 
  پيشنهاد پژوهشي

  وظيفه
آموزش 

  دانشكده

20 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
تكميل فرم درخواست مجوز دفاع 

  از پيشنهاد پژوهشي
  دانشجو  وظيفه



21 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  مديرگروه  وظيفه  امضا فرمهاي تكميل شده

22 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
دريافت فرمهاي تكميل شده و 

  امضا كارشناس آموزش
  آموزش  وظيفه

23 

مراحل آموزشي 
 دانشجويان دكتري

دفاع از پيشنهاد 
 پژوهشي

  وظيفه  امضا فرم ها و تعيين ناظر
معاون 

آموزشي 
  دانشكده

24 

مراحل آموزشي 
 دانشجويان دكتري

دفاع از پيشنهاد 
 پژوهشي

ارائه يك نسخه از پروپوزال، يك 
نسخه از حكم داور خارجي و 

  مجوز ها به آموزش

  دانشجو  وظيفه

25 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
دريافت مدارك و ارائه به 
  تحصيلات تكميلي دانشگاه

  آموزش  وظيفه

26 

مراحل آموزشي 
دفاع از پيشنهاد  دانشجويان دكتري

 پژوهشي
  وظيفه  دريافت مدارك

معاونت 
تحصيلات 
تكميلي 
  دانشگاه

27 

مراحل آموزشي 
دفاع از پيشنهاد  دانشجويان دكتري

 پژوهشي
  رخداد  ده روز كاري

معاونت 
تحصيلات 
تكميلي 
  دانشگاه

28 

مراحل آموزشي 
دفاع از پيشنهاد  دانشجويان دكتري

 پژوهشي
مجوز با اسم ناظر براي صدور 

  رييس دانشكده
  وظيفه

معاونت 
تحصيلات 
تكميلي 
  دانشگاه

29 

مراحل آموزشي 
دفاع از پيشنهاد  دانشجويان دكتري

 پژوهشي
صدور مجوز با اسم ناظر براي 

  معاونت آموزشي
  وظيفه

معاونت 
تحصيلات 
تكميلي 
  دانشگاه

30 

مراحل آموزشي 
 دانشجويان دكتري

دفاع از پيشنهاد 
 پژوهشي

دريافت مجوز از تحصيلات 
  تكميلي

  وظيفه
رييس 

  دانشكده



31 

مراحل آموزشي 
 دانشجويان دكتري

دفاع از پيشنهاد 
 پژوهشي

دريافت مجوز از تحصيلات 
  تكميلي

  وظيفه
معاون 

  آموزشي

32 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  آموزش  وظيفه  دريافت مجوز ها

33 
آموزشي مراحل 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  آموزش  رخداد  زمان دفاع

34 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

  آموزش  وظيفه  ارسال صورتجلسه دفاع به ناظر پژوهشي

35 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  ناظر  وظيفه  دريافت صورتجلسه

36 
آموزشي  مراحل

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  ناظر  دروازه  آيا قبول ميكند؟

37 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  ناظر  وظيفه  تكميل در حين جلسه

38 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  ناظر  دروازه  آيا سنوات دارد؟

39 
آموزشي مراحل 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  ناظر  رخداد  اخراج

40 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  ناظر  دروازه  آيا تغيير در عنوان داريم؟

41 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

  ناظر  وظيفه  درج توسط ناظر در صورتجلسه پژوهشي

42 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  آموزش  وظيفه  دريافت صورتجلسه

43 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
ارجاع يك نسخه از صورتجلسه به 

همراه نامه معاونت آموزشي به 
  آموزش  وظيفه



  تحصيلات تكميلي دانشگاه

44 

مراحل آموزشي 
دكتريدانشجويان  دفاع از پيشنهاد  

 پژوهشي
  وظيفه  دريافت صورتجلسه و نامه

معاونت 
تحصيلات 
تكميلي 
  دانشگاه

45 

مراحل آموزشي 
دفاع از پيشنهاد  دانشجويان دكتري

 پژوهشي
  وظيفه  صدور مجوز دفاع

معاونت 
تحصيلات 
تكميلي 
  دانشگاه

46 

مراحل آموزشي 
 دانشجويان دكتري

دفاع از پيشنهاد 
 پژوهشي

دريافت مجوز از معاونت 
  تحصيلات تكميلي دانشگاه

  وظيفه
رييس 

  دانشكده

47 

مراحل آموزشي 
 دانشجويان دكتري

دفاع از پيشنهاد 
 پژوهشي

دريافت مجوز از معاونت 
  تحصيلات تكميلي دانشگاه

  وظيفه
معاون 

  آموزشي

48 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  آموزش  وظيفه  درج در پرونده

49 
مراحل آموزشي 

 دانشجويان دكتري
دفاع از پيشنهاد 

 پژوهشي
  آموزش  رخداد  پايان فرآيند

 

دفاع از پيشنهاد پژوهشي فرآيند زير ورودي ها و خروجي هاي  

 ورودي هاي فرآيند

 نام واحد مبدآ نام فرآيند مبدآ عنوان ورودي ها رديف

 دانشجو دفاع از پيشنهاد پژوهشي پايان نامه 1

 آموزش دفاع از پيشنهاد پژوهشي فرم تقاضاي دفاع از پيشنهاد پژوهشي 2

 خروجي هاي فرآيند

 نام واحد مقصد نام فرآيند مقصد عنوان خروجي ها رديف



 دانشجو دفاع از پيشنهاد پژوهشي دفاع از پيشنهاد پژوهشي 1

 كميته داوران دفاع از پيشنهاد پژوهشي ارزشيابي از دفاع 2

 

پژوهشي پيشنهاد از دفاع فرآيند زير فهرست ذينفعان داخلي و خارجي  

نام سازمانرديف
نام واحد 
 سازماني

 نام فرآيند
مربوطه

شرح نحوه تعامل
 مشكلات موجود در تعامل

با اين ذينفع
 انتظارات ذينفع

 

1
 دانشجودانشگاه الزهرا

دفاع از 
پيشنهاد 
پژوهشي

تان، دانشجو از طريق سايت گلس
انواع فرم ها و از طريق مراجعه 

حضوري با سازمان در تعامل 
است

آماده نبودن مكان 
برگزاري جلسه، عدم 

حضور به موقع اعضاي 
جلسه، پربودن برنامه 
اساتيد در طول هفته

برگزاري جلسه دفاع راس ساعت 
اع مقرر، ارائه مكان برگزاري جلسه دف
با تجهيزات مناسب، برنامه ريزي 

تاريخ و ساعت  جلسه دفاع در
مناسب، آماده بودن مكان برگزاري 

 جلسه

 

2
 آموزشدانشگاه الزهرا

دفاع از 
پيشنهاد 
پژوهشي

آموزش از طريق نامه ها و فرم 
ها با دانشگاه و همچنين از 

طريق مراجعه حضوري، نامه ها 
و فرمها با دانشجو در تعامل 

ميباشد.

عدم برنامه ريزي جلسه 
 دفاع در زمان مناسب،

بودن مكان نآماده 
، كمبود برگزاري جلسه

مكان به علت برگزاري 
كلاسهاي درس

اطلاع رساني به موقع گروه به 
هحضور به موقع اعضاي جلس آموزش،  

 داور دانشگاه الزهرا 3
دفاع از 

پيشنهاد 
 پژوهشي

داور از طريق انواع فرمها با 
ي دانشجو و دانشگاه در تعامل م

 باشد.

 پروپوزالظرف مدت مقرر 
 را بررسي نكند.

فرم داوري و پروپوزال به موقع در 
 اختيار داور قرار گيرد.

 ناظر دانشگاه الزهرا4
دفاع از 

پيشنهاد 
 پژوهشي

ناظر از طريق انواع فرمها با 
ي دانشجو و دانشگاه در تعامل م

 باشد.

ه عدم تكميل صورتجلس
 در مدت مقرر

ل صورتجلسه به موقغ به وي تحوي
شود.داده   

 دانشگاه الزهرا 5

معاونت 
 تحصيلات
تكميلي 
 دانشگاه

دفاع از 
پيشنهاد 
 پژوهشي

از طريق انواع صورتجلسات، 
فرمها و نامه با دانشجو و 

 دانشگاه در تعامل ميباشد.

عدم صدور مجوز براي 
ت رييس دانشكده و معاون
آموزشي در مدت زمان 

 مقرر

مدارك، صورتجلسات و نامه ها به 
تحويل داده شود. موقع به وي  

 



 

) فرآيند يا فعاليت هاي پيش نياز6 ) فرآيند يا فعاليت هاي پي آيند7   

 واحد متولي عنوان فرايند يا فعاليت واحد متولي عنوان فرايند يا فعاليت

   دانشجو انتخاب واحد توسط دانشجو

    

 

زير فرايند پيش از دفاع با مرتبط هاي فعاليت ليست  

فرايند مادرنام   رديف ندنام فعاليت مرتبط با زيرفراي نام زيرفرايند   
نوع 

 فعاليت1
انجام دهنده 

 فعاليت

1 
مراحل آموزشي 

  انتخاب واحد رساله پيش از دفاع دانشجويان دكتري
رخداد 

  شروع
  دانشجو

2 
مراحل آموزشي 

 پيش از دفاع دانشجويان دكتري
ارائه پيشرفت گزارش رساله به 

  استاد راهنما
  دانشجو  وظيفه

3 
مراحل آموزشي 

  دانشجو  رخداد  بعد ترم واحد انتخاب زمان پيش از دفاع دانشجويان دكتري

4 
مراحل آموزشي 

  دانشجو  وظيفه  رساله انجام پيش از دفاع دانشجويان دكتري

5 
مراحل آموزشي 

  دانشجو  وظيفه  دفاع پيش پيش از دفاع دانشجويان دكتري

6 
مراحل آموزشي 

دكتريدانشجويان    دفاع از رساله پيش از دفاع 
رخداد 

  پاياني
  دانشجو
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7 
مراحل آموزشي 

 پيش از دفاع دانشجويان دكتري
آيا گزارش پيشرفت داده شده 

  است؟
  آموزش  دروازه

8 
مراحل آموزشي 

 پيش از دفاع دانشجويان دكتري
اخطار به دانشجو جهت ارائه 

  گزارش
  آموزش  وظيفه

9 
مراحل آموزشي 

دكتريدانشجويان   
  استاد راهنما  رخداد  زمان اعلام آمادگي دفاع پيش از دفاع

10 
مراحل آموزشي 

  گروه  وظيفه  ارائه سمينار توسط دانشجو پيش از دفاع دانشجويان دكتري

 

 ورودي هاي فرآيند

 نام واحد مبدآ نام فرآيند مبدآ عنوان ورودي ها رديف

 دانشجو انتخاب واحد رساله انتخاب واحد توسط دانشجو 1

 خروجي هاي فرآيند

 نام واحد مقصد نام فرآيند مقصد عنوان خروجي ها رديف

 دانشجو دفاع از رساله دفاع از رساله توسط دانشجو 1

 

 

پيش از دفاع فرآيند زير فهرست ذينفعان داخلي و خارجي  

 نام سازمانرديف
نام واحد 
سازماني

د نام فرآين
مربوطه

شرح نحوه تعامل
موجود مشكلات 

 در تعامل با اين
 ذينفع

عانتظارات ذينف  

 

1
م دانشكده علو
اجتماعي و 

دانشجو
پيش از 
دفاع   

 دانشجو با انتخاب واحد و
ارائه گزارش به استاد 

راهنماي خود در تعامل 

عدم انتخاب 
واحد و عدم ارائه 

ارائه گزارشات و 
امور لازم براي 
پيش از دفاع و 



 انتخاب واحد گزارشاست  اقتصاد    

 معلو دانشكده 2
 و اجتماعي
  اقتصاد

آموزش
 از پيش
دفاع  

با بررسي گزارشات 
دانشجو در تعامل است

عدم بررسي 
 گزارش دانشجو

توجه دقيق به 
امورمربوط به 

 دانشجو 

 معلو دانشكده 3
 و اجتماعي
  اقتصاد

استاد 
راهنما

 از پيش
دفاع  

زارش با بررسي و تائييد گ
دانشجو در تعامل است 

نرسيدن به 
بررسي مقاله 
يد دانشجو و تائي

 آن

بررسي نقاط 
مثبت و منفي 
 مقاله دانشجو

 معلو دانشكده 4
 و اجتماعي
  اقتصاد

گروه
 از پيش
دفاع  

در  با ارائه سمينار دانشجو
تعامل است

عدم برگزار 
كردن سمينار 

 دانشجو

موقع و زمان به 
مكان مناسب 
اربرگزاري سمين  

 

) فرآيند يا فعاليت هاي پيش نياز6 ) فرآيند يا فعاليت هاي پي آيند7   

 واحد متولي عنوان فرايند يا فعاليت واحد متولي عنوان فرايند يا فعاليت

 مالي تسويه حساب پژوهشي گروه ارائه پروپوزال

 دبيرخانه چاپ رساله كميته اخلاق واحد درخواست كد اخلاق پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ت فعاليت هاي مرتبط با زيرفرآيند دفاع از رسالهليس  

 

ندنام فعاليت مرتبط با زيرفراي نام زيرفرايند نام  فرايند مادر رديف  
نوع 

 فعاليت1
انجام دهنده 

 فعاليت

1 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  دانشجو  رخداد  يرساله دكتر ييزمان دفاع نها دفاع از رساله

2 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  دانشجو  وظيفه  مراجعه به استاد راهنما دفاع از رساله

3 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  تاييد رساله دفاع از رساله
 وظيفه

  استاد راهنما

4 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
استاد  از طرف دفاع ياعلام آمادگ

  راهنما
 وظيفه

  گروه

5 
آموزش  مراحل

 دانشجويان دكتري
  تشكيل شوراي گروه و بررسي دفاع از رساله

 وظيفه
  گروه

6 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  صورت جلسه گروه دفاع از رساله
 وظيفه

شوراي 

  دانشگاه

7 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  دروازه  آيا نياز به اصلاحات دارد؟ دفاع از رساله
شوراي 

  دانشگاه

8 
آموزش مراحل 

 دانشجويان دكتري
  دانشجو  وظيفه  انجام اصلاحات دفاع از رساله

9 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  وظيفه  تصويب دفاع از رساله
شوراي 

  دانشگاه
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10 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  آموزش  وظيفه  دريافت تصويب شوراي دانشكده دفاع از رساله

11 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

از رسالهدفاع    آموزش  وظيفه  دادن فرم هاي داوري به دانشجو 

12 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  دانشجو  وظيفه  تكميل فرم هاي داوري دفاع از رساله

13 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  وظيفه  امضا فرم هاي داوري دفاع از رساله
معاونت 

  آموزشي

14 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

رسالهدفاع از    داوران  وظيفه  تحويل فرم هاي داوري به آموزش 

15 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  داوران  رخداد  روز 20حداقل  دفاع از رساله

16 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
تكميل فرم هاي درخواست مجوز 

  دفاع از رساله
  دانشجو  وظيفه

17 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

از رساله دفاع   مدير گروه  وظيفه  امضا فرم هاي تكميل شده 

18 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
دريافت فرم هاي تكميل شده و 

  امضا كارشناس آموزش
  آموزش  وظيفه

19 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
امضا فرم ها و تعيين ناظر توسط 

  معاون آموزشي دانشكده
  وظيفه

معاونت 

  آموزشي

20 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
ارسال يك نسخه از رساله و حكم 

داور خارجي و مجوزها به آموزش 
  دانشجو  وظيفه



  دانشكده

21 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
دريافت مدارك و ارائه به 

  تحصيلات تكميلي دانشگاه
  آموزش  وظيفه

22 
آموزش مراحل 

 دانشجويان دكتري
  وظيفه  دريافت مدارك دفاع از رساله

معاونت 

تحصيلات 

  تكميلي

23 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  رخداد  روز كاري 20 دفاع از رساله

معاونت 

تحصيلات 

  تكميلي

24 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
صدور مجوز با اسم ناظر براي 

  رئيس دانشكده
  وظيفه

معاونت 

تحصيلات 

  تكميلي

25 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
ي صدور مجوز با اسم ناظر برا

  معاون آموزشي
  وظيفه

معاونت 

تحصيلات 

  تكميلي

26 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
دريافت مجوز از تحصيلات 

 تكميلي
  مدير گروه  وظيفه

27 
مراحل آموزش 

دكتريدانشجويان   
 دفاع از رساله

دريافت مجوز از تحصيلات 

 تكميلي
  رئيس دانشگاه  وظيفه



28 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  آموزش  وظيفه  دريافت مجوزها دفاع از رساله

29 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  آموزش  رخداد  زمان دفاع دفاع از رساله

30 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  آموزش  وظيفه  ارسال صورت جلسه دفاع به ناظر دفاع از رساله

31 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  ناظر  وظيفه  دريافت صورت جلسه دفاع از رساله

32 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  ناظر  دروازه  آيا قبول مي كند دفاع از رساله

33 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  ناظر  دروازه  آيا سنوات دارد؟ دفاع از رساله

34 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  ناظر  رخداد اخراج دفاع از رساله

35 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  ناظر  وظيفه  تكميل در حين جلسه دفاع از رساله

36 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  ناظر  دروازه  آيا تغيير در عنوان داريم؟ دفاع از رساله

37 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  ناظر  وظيفه  درج توسط ناظر در صورت جلسه دفاع از رساله

38 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  آموزش  وظيفه  دريافت صورت جلسه دفاع از رساله

39 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله

ارجاع يك نسخه از صورت جلسه 

به همراه نامه معاونت آموزشي به 

  تكميليتحصيلات 

  آموزش  وظيفه



40 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

 دفاع از رساله
دريافت نامه و صورت جلسه و 

  ثبت نمره رساله در سيسستم
  وظيفه

معاونت 

تحصيلات 

  تكميلي

41 
مراحل آموزش 
 دانشجويان دكتري

  رخداد  پايان دفاع از رساله

معاونت 

تحصيلات 

  تكميلي

 

دفاع از رساله فرايند زير ورودي و خروجي  

 ورودي هاي فرآيند

 نام واحد مبدآ نام فرآيند مبدآ عنوان ورودي ها رديف

 آموزش مراحل آموزشي مدارك تحصيلي دانشجو 1

ما و كاربرگ هاي لازم مثل تعيين استاد راهن 2
 موضوع

 آموزش ارائه پروپوزال

 آموزش آزمون جامع نمره قبولي در آزمون جامع 3

 آموزش انجام رساله چاپ مقاله 4

 خروجي هاي فرآيند

 نام واحد مقصد نام فرآيند مقصد عنوان خروجي ها رديف

 آموزش مراحل آموزشي ارائه يك نظريه كاملاً جديد در سطح جهان 1

نارائه يك روش جديد در سطح جها 2  آموزش مراحل آموزشي 

 آموزش انجام چاپ رساله 3

 آموزش مراحل آموزشي تسويه حساب 4

 



 

دفاع از رساله فرآيندزير فهرست ذينفعان داخلي و خارجي   

 نام سازمانرديف
نام واحد 
 سازماني

د نام فرآين
مربوطه

شرح نحوه تعامل
مشكلات موجود 
 در تعامل با اين

 ذينفع
عانتظارات ذينف  

دانشگاه  1
 الزهرا

معاونت 
تحصيلات 

 تكميلي

دفاع از 
رساله

معاونت آموزشي پس از 
 دريافت مدارك مربوطه و

ور تاييد آنها اقدام به صد
مجوز مي كند. 

اگر مدارك 
 ناقص باشد

اگر از زمان 
تعيين شده 

 گذشته 

 موضوع رساله نا
ه مرتبط با رشت  

دريافت مدارك 
كامل و در زمان 

 مقرر 

دانشگاه  2
 الزهرا

مدير گروه 
 مربوطه

دفاع از 
رساله

فرم هاي مدير گروه - 
 تكميل شده را امضا مي

 كند

دريافت مجوز از - 
 تحصيلات تكميلي

درصوتي كه 
اطلاعات به 

 درستي منتقل
نشود، مجوز به 

موقع صادر نمي 
شود و هماهنگي 

هاي لازم براي 
دفاع انجام نمي 

 شود.

صحت و عدم - 
نقص اطلاعات 

 دانشجو

جامع بودن - 
ه موضوع رساله ك

به حل يك 
 مسئله در جامعه

داخته پر  

از سطح علمي - 
 نسبي برخوردار

 باشد

دانشگاه  3
 الزهرا

 آموزش
دفاع از 
رساله

آموزش از طريق نامه ها 
و فرم ها با دانشگاه و 

همچنين از طريق 
مراجعه حضوري، نامه ها 

و فرمها با دانشجو در 
 .استتعامل 

 عدم برنامه ريزي
و و اجرا نشدن 

زمان فرآيند ها 
 مناسب

طي شدن 
فرآيند درست 

ترل كه نياز به كن
و اصلاح و 

 بازخورد كمتري
 داشته باشد



دانشگاه  4
 الزهرا

 دانشجو
دفاع از 
رساله

مراجعه به دانشجو - 
د براي تايي استاد راهنما

 رساله

ارسال يك نسخه از - 
رساله و حكم داور 

خارجي و مجوزها به 
 آموزش دانشكده 

تكميل فرم هاي مجوز - 
داوراندفاع از رساله با   

 تكميل فرم هاي داوري- 
 با آموزش ارتباط دارد.

 

فرم هاي مجوز - 
را به موقع 

 دريافت نكند.

يك نسخه از  - 
رساله و حكم 

داور خارجي و 
مجوزها را در 

زمان مقرر ارسال 
 نكند.

ابهامات و 
يند پيچيدگي فرآ

 كمتر باشد

 


