
  فرآيند شناسنامه

  يليفارغ التحص ) عنوان فرآيند:1

  آموزش متولي فرآيند:

  □بين كاركردي                      □درون كاركردي                    □پشتيباني               ■:       اصلي ) نوع فرآيند2

     □) Actionاقدامات اصلاحي (          ■) Checkنظارتي (        □) Doاجرايي (         □) Planماهيت فرآيند: برنامه ريزي ( )3

. كارشناس آموزش با گردد يآغاز م يارشد، و از  زمان چاپ مقاله دكتر يبا اتمام دوره كارشناس يليفارغ التحص نديفرآ ) شرح فرآيند :4
 يآغاز م ييموارد شورا يبررس نديصورت وجود مشكل فرآ. در وجود نداشته باشد يكه مشكل كنديم يچك كردن كارنامه كل دانشجو بررس

كارشناس آموزش از كارنامه كل و تعرفه  شود، پس از آن ياعلام م ستميدر س يليفارغ التحص خيمشكل تار وددر صورت عدم وجو  گردد
 استاد راهنما، به كارشناس رشته ،كارشناس مسئول، بيترت رايب دييتا جهت يليسپس كارنامه كل و تعرفه تحص ،رديگ يم نتيپر يليتحص

به  يليفارغ التحص نديو فرآ ؛شود يفرستاده م يپرونده به كارشناس آموزش ليكمت يبرا تيو در نها گردد يارسال م يمعاونت آموزشو 
  .رسد ياتمام م

  
  
  
  
  
  
  پي آيند) فرآيند يا فعاليت هاي 7  ) فرآيند يا فعاليت هاي پيش نياز6

  واحد متولي  عنوان فرايند يا فعاليت  واحد متولي  عنوان فرايند يا فعاليت

  آموزش  ييموارد شورا يبررس  -  ارشد ياتمام دوره كارشناس

  آموزش  التحصيلي فارغمدرك   مالي  تسويه حساب

  

  

  

  

  

  

  

  



  ليست فعاليت هاي مرتبط با فرآيند) 1

  انجام دهنده فعاليت  1نوع فعاليت  نام فعاليت  رديف

 كارشناس آموزش  رخداد  ارشد ياتمام دوره كارشناس  1

 كارشناس آموزش  رخداد  يچاپ مقاله دكتر  2

  كارشناس آموزش  وظيفه  چك كردن كارنامه كل دانشجو  3

  كارشناس آموزش  دروازه   آيا مشكي وجود دارد؟  4

  آموزش  رخداد  ييموارد شورا يبررس  5

  كارشناس آموزش  وظيفه  التحصيلي در سيستم فارغاعلام تاريخ   6

  كارشناس آموزش  وظيفه  التحصيلي فارغپرينت كارنامه كل و   7

  كارشناس رشته   وظيفه  التحصيلي فارغتاييد كارنامه كل و   8

  كارشناس مسئول  وظيفه  التحصيلي فارغتاييد كارنامه كل و   9

  استاد راهنما  وظيفه  التحصيلي فارغتاييد كارنامه كل و   10

  معاونت آموزشي  وظيفه  التحصيلي فارغتاييد كارنامه كل و   11

  كارشناس آموزش  وظيفه  تكميل پرونده  12

    رخداد  پايان  13

  

  

  

  

  

  

                                                            
  )Gateway)، دروازه (Sub Process)، زيرفرآيند (Task)، وظيفه (Eventرخداد (شامل انواع  1 



  فرآيند هاي ) ورودي ها و خروجي3

  ورودي هاي فرآيند
  نام واحد مبدآ  نام فرآيند مبدآ  عنوان ورودي ها  رديف
  آموزش  امور آموزشي  كارنامه كل دانشجو  1

 آموزش امور آموزشي  كارت دانشجويي  2

 آموزش امور آموزشي  فيش واريزي  3

 آموزش امور آموزشي  فايل كامل مربوط به پايان نامه  4

  خروجي هاي فرآيند
  قصدنام واحد م  مقصدنام فرآيند   ها خروجيعنوان   رديف
  آموزش  التحصيلي غفار  التحصيلي فارغمدرك   1

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ذينفعان داخلي و خارجي فرآيند) فهرست 4

 نام سازمانرديف
نام واحد 
 سازماني

نام فرآيند 
 مربوطه

 شرح نحوه تعامل
مشكلات موجود در 
 تعامل با اين ذينفع

 انتظارات ذينفع

1  
 

التحصيلي فارغ آموزش دانشگاه الزهرا
پرينت كارنامه كل و تعرفه 

تحصيلي و ارسال به كارشناس 
 رشته

مدارك كامل نبودن -
  دانشجو

عدم تاييد كارنامه -
  كل و تعرفه تحصيلي

 يكپارچه نبودن-
 سيستم

 فارغمراحل فرآيند 
التحصيلي در اسرع وقت 
و بدون مشكل صورت 

 گيرد.

2  
 

 دانشگاه الزهرا
كارشناس 

 رشته
التحصيلي فارغ

با تاييد كارنامه كل و تعرفه 
تحصيلي با آموزش در ارتباط 

 است

  قطعي سيستم -
تاييد تعرفه عدم -

 تحصيلي

مشكلي در سيستم و  
اطلاعات كارنامه كل و 
تعرفه تحصيلي وجود 

 نداشته باشد

3  
 

 دانشگاه الزهرا
كارشناس 
 مسئول

التحصيلي فارغ

با تاييد كارنامه كل و تعرفه 
در  كارشناس رشتهتحصيلي با 

 ارتباط است

  قطعي سيستم -
عدم تاييد تعرفه -

 تحصيلي

مشكلي در سيستم و  
اطلاعات كارنامه كل و 
تعرفه تحصيلي وجود 

 نداشته باشد

4  
 

التحصيلي فارغ استاد راهنما دانشگاه الزهرا

با تاييد كارنامه كل و تعرفه 
 كارشناس مسئولتحصيلي با 

 در ارتباط است

  قطعي سيستم -
عدم تاييد تعرفه -

 تحصيلي

مشكلي در سيستم و  
اطلاعات كارنامه كل و 
 تعرفه تحصيلي وجود

 نداشته باشد

ادانشگاه الزهر 5  
معاونت 
 آموزشي

ليالتحصي فارغ

با تاييد كارنامه كل و تعرفه 
در  استاد راهنما تحصيلي با

 ارتباط است

  قطعي سيستم -
عدم تاييد تعرفه -

 تحصيلي

مشكلي در سيستم و  
اطلاعات كارنامه كل و 
تعرفه تحصيلي وجود 

 نداشته باشد

ادانشگاه الزهر 6 ليالتحصي فارغ دانشجو 

پس از اتمام دوره كارشناسي و 
كارشناسي ارشد و چاپ مقاله 

التحصيلي به  فارغجهت 
 آموزش مراجعه مي كند.

حضور دانشجو در -
  همه مراحل

كامل نبودن مدارك -

التحصيلي  فارغمراحل 
بدون حضور كامل وي 
در تمامي مراحل به 
 سرعت طي شود

 

 


