
  

  فرآيند شناسنامه

  مشروطي ) عنوان فرآيند:1

  آموزش متولي فرآيند:

  □بين كاركردي                      □درون كاركردي                    □پشتيباني              :       اصلي ) نوع فرآيند2

   □) Actionاقدامات اصلاحي Check (       )نظارتي Do (        )اجرايي (         □) Planماهيت فرآيند: برنامه ريزي ( )3

 ) شرح فرآيند :4
  قبل از ثبت نام ترم جديد ، فرآيند مشروطي آغاز مي شود:

 آموزش دانشكده وضعيت تحصيلي دانشجو را بررسي مي كند. -1
 اگر دانشجو در ترم گذشته مشروط بوده باشد:  

دانشجو را تنظيم مي كند و آن را براي بررسي و تاييد به معاون آموزشي دانشكده ارسال مي آموزش دانشكده نامه اخطار به  -2
 نمايد.

 معاون آموزشي دانشكده پس از بررسي و تاييد نامه اخطار ، آن را به معاونت آموزشي دانشگاه ارسال مي نمايد. -3
 بررسي مي نمايد.ي دانشگاه پس از دريافت نامه اخطار ، وضعيت دانشجو را معاونت آموزش -4

  اگر دانشجو طي دو دوره متوالي در مقطع كارشناسي ارشد مشروط شده باشد:
  فرآيند با اعلام به دانشجو و اخراج او به پايان مي رسد.

  اگر دانشجو طي سه ترم متوالي يا چهار ترم متناوب در مقطع كارشناسي مشروط شده باشد:
رشناسي نامه اخطار ارسال مي نمايد و فرم كميسيون موارد خاص را تكميل مي معاونت آموزشي دانشگاه به دانشجو مقطع كا -5

 كند. سپس نامه اخطار و فرم كميسيون موارد خاص را به كميسيون موارد خاص ارسال مي نمايد.
 كميسيون موارد خاص درخواست را بررسي مي نمايد: -6

  اگر كميسيون با درخواست معاونت آموزشي موافقت نمايد :
  مه تحصيل دانشجو ، فرآيند به پايان مي رسد.با ادا

  اگر كميسيون با درخواست معاونت آموزشي موافقت ننمايد :
  فرآيند با اعلام به دانشجو و اخراج او به پايان مي رسد.

  
  
  
  پي آيند) فرآيند يا فعاليت هاي 7  ) فرآيند يا فعاليت هاي پيش نياز6

  واحد متولي  عنوان فرايند يا فعاليت  واحد متولي  عنوان فرايند يا فعاليت

بررسي وضعيت نمره دانشجو 

  قبل شروع ترم جديد

      آموزش

        

  



  ليست فعاليت هاي مرتبط با فرآيند) 1

  انجام دهنده فعاليت  1نوع فعاليت  نام فعاليت  رديف

  --  رخداد شروع  قبل از ثبت نام ترم جديد  1

  معاون آموزش دانشكده  وظيفه  ارسال نامه جهت بررسي و تاييد  2

  آموزش دانشكده  وظيفه  بررسي وضعيت تحصيلي دانشجو  3

  آموزش دانشكده  دروازه  مشروط بوده است؟ آيا دانشجو در ترم گذشته  4

  آموزش دانشكده  وظيفه  تنظيم نامه اخطار به دانشجو  5

  معاونت آموزشي دانشگاه  وظيفه  دريافت نامه و بررسي  6

7  

كارشناسي در سه ترم متوالي يا چهار ترم متناوب مشروط آيا دانشجو در مقطع 

شده است؟ آيا دانشجو در مقطع كارشناسي ارشد دو ترم متوالي مشروط شده 

  است؟

  معاونت آموزشي دانشگاه  دروازه

  معاونت آموزشي دانشگاه  وظيفه  ارسال نامه اخطار به دانشجوي كارشناسي وتكميل فرم كميسيون موارد خاص  8

  كميسيون موارد خاص  وظيفه  درخواست بررسي  9

  كميسيون موارد خاص  دروازه  آيا با درخواست در كميسيون موافقت مي شود يا خير؟  10

  كميسيون موارد خاص  رخداد پاياني  ادامه تحصيل دانشجو  11

  كميسيون موارد خاص  رخداد پاياني  اخراج  12

  آموزشي دانشگاهمعاونت   رخداد پاياني  اعلام به دانشجو و اخراج  13

        

        

        

  

                                                            
  )Gatewayدروازه ()، Sub Process)، زيرفرآيند (Task)، وظيفه (Eventرخداد (شامل انواع  1 



  مرتبط با زيرفرآيندها ) ليست فعاليت هاي2

  انجام دهنده فعاليت  2نوع فعاليت  نام فعاليت مرتبط با زيرفرايند  نام زيرفرايند  نام  فرايند مادر  رديف

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

   

                                                            
  )Gateway)، دروازه (Sub Process)، زيرفرآيند (Task)، وظيفه (Eventرخداد (شامل انواع  2 



  فرآيند هاي ) ورودي ها و خروجي3

  ورودي هاي فرآيند
  نام واحد مبدآ  نام فرآيند مبدآ  عنوان ورودي ها  رديف

  آموزش  قبل از ثبت نام ترم جديد  قبل شروع ترم  1

  دانشگاه آموزشي معاونت  وضعيت دانشجو  بررسي وضعيت دانشجو  2

  كميسيون موارد خاص  درخواستبررسي   اخطار به دانشجو  3

        

  خروجي هاي فرآيند
  قصدنام واحد م  مقصدنام فرآيند   ها خروجيعنوان   رديف

  دانشگاه آموزشي معاونت  اعلام به دانشجو و اخراج  مشروط شدن  1

  كميسيون موارد خاص  ادامه تحصيل  بررسي  2

  خاص موارد كميسيون  اخراج  بررسي  3

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



فرآيند خارجي و داخلي ذينفعان فهرست  

 نام سازمانرديف
نام واحد 
 سازماني

نام 
فرآيند 
 مربوطه

 شرح نحوه تعامل

مشكلات 
موجود در 

تعامل با اين 
 ذينفع

 انتظارات ذينفع

1 

 

دانشكده علوم 
اجتماعي و 
 اقتصاد

 مشروطي آموزش
بررسي وضعيت دانشجو و 
ارجاع به شورا و تنظيم نامه 

 اخطار

عدم بررسي 
وضعيت به دليل 

مشكلات 
سيستمي و 
 تجهيزات

تنظيم دقيق اخطار 
 و مطرح كردن آن

2 

 
 دانشگاه الزهرا

معاونت 
 آموزشي

 بررسي وضعيت اخطار مشروطي
عدم دانش و 

آگاهي و كندي 
 روند بررسي

 پاسخگويي
 جهت مناسب
 تسريع و بررسي

 روندبررسي

3 

 
الزهرا دانشگاه  

كميسيون 
 موارد خاص

درخواست دانشجوبررسي  مشروطي  

عدم اقدامات 
خستگي -مناسب

جهت بررسي 
 دقيق

رفع نواقص و 
همكاري با 
 دانشجو

 

 
      

 

 
      

 

 
      

 

 

 


